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ABSTRAK

Aman Gati Hotel Balangan sedikit tertinggal dari hotel-hotel lainnya di Bali, khususnya
Bali Selatan. Selain media promosi, pihak Aman Gati Hotel juga masih belum memiliki
sistem informasi untuk manajemen reservasi pada hotel, sejauh ini reservasi dapat
dilakukan melalui datang langsung ke hotel atau melalui agen yang bekerja sama. Oleh
karena itu untuk membantu Aman Gati Hotel Balangan agar memiliki media promosi
yang dapat memberikan informasi terkait Aman Gati Hotel Balangan yang sekaligus
menawarkan reservasi kamar, maka dibuatlah sebuah “Aplikasi Promosi Dan Reservasi
Hotel Aman Gati Balangan”. Dengan menggunakan metode waterfall sistem ini
dirancang mulai dari tahap analisis kebutuhan sistem, dilanjutkan dengan desain
antarmuka yang kemudian di implementasikan melalui tahap pengkodean. Aplikasi ini
dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dengan
framework Codeigniter dan basis data MySQL.

Kata Kunci: Reservasi, Metode Waterfall, Codeigniter.

ABSTRACT

Aman Gati Hotel Balangan is slightly behind other hotels in Bali, especially South Bali.
Apart from promotional media, Aman Gati Hotel also does not yet have an information
system for hotel reservation management. So far, reservations can be made by coming
directly to the hotel or through a cooperating agent. Therefore, to help Aman Gati Hotel
Balangan to have promotional media that can provide information regarding Aman Gati
Hotel Balangan which at the same time offers room reservations, a "Safety Gati Balangan
Hotel Promotion and Reservation Application” was created. By using the waterfall
method the system is designed starting from the system requirements analysis stage,
followed by interface design which is then implemented through the coding stage. This
application was built using the PHP (Hypertext Preprocessor) programming language
with the Codeigniter framework and MySQL database.

Keywords: Reservation, Waterfall Method, Codeigniter.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pulau Bali merupakan salah satu pulau di Indonesia yang memiliki keunikan adat
dan keanekaragaman budaya, hal tersebut menjadikan Bali menjadi salah satu pulau yang
ramai dikunjungi, baik oleh wisatawan domestik maupun wisatawan internasional.
Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS) jumlah kunjungan wisatawan yang
datang ke Bali sebanyak 291.162 kunjungan [1], di mana selama berkunjung ke Bali,
hampir seluruh wisatawan akan menginap dan memilih hotel berbintang sebagai
akomodasi tempat menginapnya, Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS)
Tingkat Penghunian Kamar (TPK) hotel berbintang pada bulan September 2022 tercatat
sebesar 46,45 persen [1].

Hotel Aman Gati Balangan merupakan salah satu hotel yang ada di Bali Selatan,
tepatnya di Jalan Pantai Balangan, Br. Cengiling, Uluwatu, Bali. Hotel Aman Gati
menyediakan jasa inap dengan menawarkan beberapa kamar dengan bentuk bangunan
yang terpisah, yang tentunya ditunjang oleh fasilitas lainnya, seperti kolam renang,
breakfast bahkan Hotel Aman Gati Balangan juga memiliki view pantai di dekatnya.
Ramainya kunjungan wisatawan serta tingginya tingkat hunian tentunya akan menjadi
peluang bagi Hotel Aman Gati Balangan agar bisa mendapatkan customer untuk
menginap dan menikmati fasilitas yang tersedia di Hotel Aman Gati Balangan. Namun,
hal tersebut masih belum tercapai secara maksimal, dikarenakan beberapa hal, salah
satunya yaitu, kurangnya media informasi serta promosi terkait Hotel Aman Gati
Balangan membuat Hotel Aman Gati Balangan sedikit tertinggal dari hotel-hotel lainnya
di Bali, khususnya Bali Selatan. Selain media promosi, pihak Hotel Aman Gati juga masih
belum memiliki sistem informasi untuk manajemen reservasi pada hotel, sejauh ini
reservasi dapat dilakukan melalui datang langsung ke hotel atau melalui agen yang
bekerja sama. Promosi dengan memanfaatkan platform partner melalui agen pun masih
belum dapat berdampak secara maksimal pada Hotel Aman Gati, dikarenakan terkadang
pada platform partner Aman Gati Hotel Balangan masih tertutup hotel lain, mengingat
banyaknya hotel yang di promosikan oleh platform partner, di mana terkadang penjelasan

mengenai fasilitas yang tertera pun tidak lengkap.
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Oleh karena itu, untuk membantu Hotel Aman Gati Balangan agar memiliki media
promosi yang dapat memberikan informasi terkait Hotel ~Aman Gati Balangan yang
sekaligus menawarkan reservasi kamar, maka dibuatlah sebuah “APLIKASI PROMOSI
DAN RESERVASI HOTEL AMAN GATI BALANGAN”, diharapkan nantinya
aplikasi yang telah dirancang dan dibangun dapat membantu Aman Gati Hotel Balangan
baik dalam proses promosi dengan menyajikan informasi mengenai Hotel Aman Gati

Balangan, melakukan reservasi kamar yang tersedia, serta memanajemen data reservasi.

1.2. Masalah dan Batasan Masalah

1.2.1. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan, rumusan masalah yang diangkat
dalam pembahasan dari tugas akhir ini di antaranya:

1. Bagaimana merancang aplikasi promosi dan reservasi Hotel Aman Gati Balangan?

2. Bagaimana membangun aplikasi promosi dan reservasi Hotel Aman Gati Balangan?

1.2.2. Batasan Masalah

Berdasarkan permasalahan utama, penulis membatasi masalah menjadi beberapa hal, di

antaranya :

1. Aplikasi yang dirancang merupakan aplikasi berbasis website.

2. User yang akan ada pada aplikasi yang dirancang adalah admin dan customer.

3. Data-data yang digunakan dalam pembuatan aplikasi ini merupakan data khusus milik
Aman Gati Hotel Balangan.

4. Dalam pembuatan aplikasi, bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP dengan
framework Codelgniter dan database MySQL.

5. Aplikasi yang dibangun belum menggunakan fitur payment gateway.

6. Aplikasi yang dibangun belum memiliki fitur reschedule.

1.3. Tujuan
Adapun tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini ialah,
1. Melakukan perancangan aplikasi promosi dan reservasi Hotel Aman Gati Balangan.

2. Melakukan pembangunan aplikasi promosi dan reservasi Hotel Aman Gati Balangan.
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1.4. Manfaat

Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai

berikut:

1. Memberikan kemudahan bagi Hotel Aman Gati Balangan agar memiliki media
promosi serta reservasi online sendiri.

2. Memudahkan customer untuk mendapatkan informasi mengenai Hotel Aman Gati
Balangan tanpa harus datang langsung ke lokasi.

3. Memudahkan customer untuk melakukan pemesanan tanpa harus datang langsung ke

lokasi melalui reservasi online.

1.5. Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
BAB |I: PENDAHULUAN

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan,
manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir.

BAB II: LANDASAN TEORI

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka
yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan
dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi.
BAB Ill: PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian.
Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified
Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity
Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain tampilan
antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini.

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian
dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang sebelumnya telah dijelaskan pada BAB I,

serta perancangan dan pembahasan yang telah diuraikan pada BAB |1l dan BAB 1V,

kesimpulan yang dapat diambil dalam Tugas Akhir ini adalah, sebagai berikut:

1.

Perancangan dan pembangunan aplikasi promosi dan reservasi Hotel Aman Gati

Balangan ini dilakukan menggunakan metode Waterfall. Perancangan dan

pembangunan sistem ini dimulai dari tahap analisis kebutuhan sistem yang

dilanjutkan dengan desain sistem yang kemudian diimplementasikan dengan

pengkodean, serta dilakukan tahap testing atau pengujian sistem untuk memastikan

sistem berfungsi dengan baik.

Dalam tahap analisis sistem yang sedang berjalan menghasilkan:

a.

Dua gambar flowmap, di antaranya flowmap sistem promosi serta flowmap
sistem reservasi yang saat ini sedang berjalan.

Masing-masing sistem yang berjalan saat ini memiliki aktornya sendiri, di mana
untuk sistem promosi terdapat dua aktor yakni agen dan admin, kemudian untuk

sistem reservasi juga terdapat dua aktor yakni admin dan customer.

Dalam tahap analisis sistem baru yang diusulkan menghasilkan:

a.
b.

Dua gambar flowmap, yakni sistem promosi baru serta sistem reservasi baru.
Entity Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari 4 buah entitas, yaitu users,
kamar, penawaran dan reservasi.

Use Case Diagram yang terdiri dari dua aktor, yaitu admin dan customer.
Activity Diagram yang terdiri dari empat diagram yang menggambarkan proses
yang terjadi pada sistem.

Satu buah basis data dengan nama amangati yang terdiri dari lima tabel, di
antaranya users, kamar, penawaran, reservasi dan reservasi penawaran.
Sequence Diagram yang terdiri dari Sembilan diagram yang menggambarkan
alur antara sistem dan objek.

Rancangan antarmuka yang terbagi menjadi rancangan antarmuka input dan

rancangan antarmuka output.
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Tahap pengkodean sistem yang dibangun menggunakan alat bantu berupa
perangkat lunak text editor Visual Studio Code dengan bahasa pemrograman PHP
(Hypertext Preprocessor) menggunakan web server XAMPP dan basis data
MySQL.

Tahap pengujian sistem yang dibangun menunjukkan jika semua fitur yang terdapat
pada sistem dapat berjalan dengan baik sesuai fungsinya dan memberikan hasil

sesuai dengan yang diharapkan.

5.2. Saran

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang sebelumnya telah dijelaskan pada BAB 1,

serta perancangan dan pembahasan yang telah diuraikan pada BAB |1l dan BAB 1V,

terdapat beberapa hal yang disarankan untuk dapat mengembangkan aplikasi promosi dan

reservasi Hotel Aman Gati Balangan agar lebih baik ke depannya, adapun saran tersebut

ialah sebagai berikut:

1.

Menambahkan fitur pada admin dan tampilan reservasi, agar nantinya pada saat
reservasi dan memilih tanggal, dapat disesuaikan dengan ketersediaan kamar.
Menambahkan fitur payment gateway, sehingga dalam proses reservasi dapat
selesai dalam satu sistem, serta mengurangi resiko cancel reservation tanpa
konfirmasi.

Menambahkan fitur reschedule.
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