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ABSTRAK 

Solusimuu merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang jasa seperti jasa olah 

data SPSS, SmartPLS, Anates, jasa tulis, ketik, jasa les private mata kuliah, mata 
pelajaran dan lain sebagainya. Bisnis bidang pendidikan online ini sudah berjalan 

selama 1 tahun, sehingga sudah banyak orang yang menggunakan jasa. Namun 

selama ini untuk pengelolaan bisnis masih dilakukan secara manual dan sendiri 

seperti admin mendata pesanan dan promosi yang dilakukan juga masih manual 
menggunakan Instagram yang tidak menentu jadwal postingannya. Customer hanya 

dapat informasi melalui chat whatsapp message sehingga harus berkali kali 

memberi tahu pricelist dan produk jasa yang tersedia. Sehingga seringkali banyak 

customer yang bertanya namun belum sempat terbalas dikarenakan kurangnya 
informasi yang dapat diakses secara langsung. Untuk itu jika ada website yang dapat 

diakses oleh seluruh customer dapat memudahkan dalam pemasaran dan juga 

pemberian informasi. Berdasarkan analisis situasi yang telah diuraikan di atas maka 

rumusan masalah yang akan menjadi bahan pembahasan yaitu bagaimana 
pemasaran berbasis website menggunakan Webflow pada usaha jasa Solusimuu. 

Metode pengumpulan data yang digunakan pada tahap ini adalah studi pustaka, 

observasi, dan kuesioner. Selanjutnya jenis penelitian yang digunakan adalah 

Research and Development (RnD). Bentuk kegiatan dalam penelitian ini berupa 
pembuatan website menggunakan Webflow sebagai suatu pemasaran pada usaha 

jasa Solusimuu dengan mengacu pada metode System Development Life Sycle 

(SDLC). Hasil luaran pada penelitian ini yaitu dapat menghasilkan website 

menggunakan Webflow pada usaha jasa Solusimuu. Hasil pengujian dari 20 
responden menunjukkan presentase sebesar 90,1% artinya hasil website layak dan 

berhasil.  

 

Kata Kunci : Pemasaran, Website, Webflow, Solusimuu 
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ABSTRACT 

Solusimuu is a business engaged in services such as SPSS data processing services, 

SmartPLS, Anates, writing services, typing services, private tutoring services for 

courses, subjects and so on. This online education business has been running for 1 

year, so many people have used the service. But so far, business management is still 

done manually and independently, such as the admin recording orders and 

promotions that are carried out manually using Instagram, which has an erratic 

posting schedule. Customers can only get information via WhatsApp message chat, 

so they have to repeatedly inform the price list and available service products. So 

often many customers ask questions but have not had time to reply due to a lack of 

information that can be accessed directly. For this reason, if there is a website that 

can be accessed by all customers, it can facilitate marketing and also provide 

information. Based on the situation analysis described above, the problem 

formulation that will be discussed is how website-based marketing uses Webflow in 

the Solusimuu service business. Data collection methods used at this stage are 

literature study, observation, and questionnaires. Furthermore, the type of research 

used is Research and Development (RnD). The form of activity in this research is 

in the form of making a website using Webflow as a marketing for the Solusimuu 

service business with reference to the System Development Life Cycle (SDLC) 

method. The output of this research is to be able to produce a website using 

Webflow in the Solusimuu service business. The test results from 20 respondents 

showed a percentage of 90.1%, meaning that the results of the website were feasible 

and successful. 

 

Keywords: Marketing, Website, Webflow, Solusimuu 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Usaha untuk menarik perhatian dan menjaga pelanggan merupakan aspek yang 

sangat krusial untuk dilakukan dalam lingkungan bisnis yang semakin kompetitif. 

Strategi yang paling relevan dalam menghadapi meningkatnya persaingan di pasar 

adalah pendekatan bisnis yang mampu memenuhi tuntutan kompetisi yang semakin 

ketat. Hal ini dilakukan melalui penggunaan berbagai jenis fasilitas dan 

infrastruktur yang semakin canggih dan berkembang, dengan tujuan untuk 

memenuhi kebutuhan pasar. Salah satu taktik ini melibatkan aspek pemasaran 

menggunakan platform digital, yang sering dikenal sebagai digital marketing. 

Digital marketing adalah cara pemasaran yang dilakukan dengan menggunakan 

alat-alat digital, terutama melalui internet dan berbagai aplikasi yang ada di 

dalamnya (Ryan, 2014). 

 Pendekatan ini memungkinkan hubungan yang erat antara produsen atau 

penjual dengan pelanggan, melewati batasan jarak, waktu, dan lokasi. Wardhana  

(2015)  menemukan  bahwa  strategi digital  marketing berpengaruh  hingga  78% 

terhadap keunggulan bersaing UMKM dalam memasarkan produknya.  
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Industri jasa bimbingan belajar/lembaga pendidikan mendapat tempat tersendiri 

dikalangan masyarakat terutama pelajar dan mahasiswa tingkat akhir. Mereka 

mempunyai kesulitan tersendiri dalam menyusun tugas akhir  maupun skripsi serta 

berbagai mata pelajaran maupun mata kuliah yang sulit dimengerti. Sama halnya 

seperti belajar, dalam penulisan skripsi sangat dibutuhkan bimbingan. Mengingat 

mahasiswa bukanlah ahli dalam meneliti. Dosen pembimbing akademik (PA) 

merupakan dosen yang diberi tugas untuk membimbing sekelompok mahasiswa 

dengan tujuan untuk membantu mahasiswa menyelesaikan studinya dengan cepat 

dan efisien (Yuli, 2015). Bimbingan dari dosen pembimbing akademik (PA) dan 

dosen  pembimbing berupa saran akan sangat membantu mahasiswa untuk menulis 

skripsi lebih baik dan lebih cepat. Namun dalam menyusun tugas akhir atau skripsi 

banyak sekali kendala dan hambatan yang terjadi seperti bingung merumuskan 

topik/masalah skripsi, kesulitan membuat literature review, kesulitan menulis isi 

skripsi, dan kesulitan memperoleh progress.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Andani, hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kendala dari diri sendiri penyebab lama penulisan skripsi mahasiswa adalah 

malas (Andani, 2019). Sedangkan kendala dari luarnya adalah dosen susah ditemui 

karena sibuk ataupun faktor lainnya. Selain itu juga diketahui penyebab mahasiswa 

kesulitan dalam menulis skripsi adalah susah menemukan referensi. Dengan kata 

lain antara das sollen dan das sein mahasiswa tidak berjalan beriringan, hal ini 

menyebabkan mahasiswa menjadi tertekan, stress, dan tidak bisa berkonsentrasi 

penuh, sehingga berdampak pada penyelesaian skripsi. Solusimuu merupakan 

sebuah usaha yang bergerak di bidang jasa seperti jasa olah data SPSS, SmartPLS, 
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Anates, jasa tulis, ketik, jasa les private mata kuliah, mata pelajaran dan lain 

sebagainya. Bisnis bidang pendidikan online ini sudah berjalan selama 1 tahun, 

sehingga sudah banyak orang yang menggunakan jasa Solusimuu sebagai alternatif 

dalam membantu menyelesaikan permasalahan yang dihadapi. Namun selama ini 

untuk pengelolaan bisnis masih dilakukan secara manual dan sendiri seperti admin 

mendata pesanan dan membuat laporan keuangan pada aplikasi Microsoft Office 

Excel, promosi yang dilakukan juga masih manual menggunakan Instagram yang 

tidak menentu jadwal postingannya. Customer hanya dapat informasi melalui chat 

Whatshap sehingga harus berkali kali memberi tahu pricelist dan produk jasa yang 

tersedia. Sehingga seringkali banyak customer yang bertanya namun belum sempat 

terbalas dikarenakan kurangnya informasi yang dapat diakses secara langsung. 

Berikut data hasil jumlah pengguna jasa Solusimuu selama 1 tahun terakhir:  

 

 

Gambar 1.1 Grafik Jumlah Orderan Jasa Solusimuu 

Sumber: Data Jasa Solusimuu 2022 

Berdasarkan hasil grafik diatas merupakan jumlah orderan dan pendapatan yang 

masuk pada 1 tahun  terakhir. Terlihat orderan yang masuk paling banyak pada 
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bulan Juni sebanyak 56 orderan masuk dengan pendapatan Rp.7.545.00,00 dan 

bulan Desember sebanyak 67 orderan masuk dengan pendapatan Rp.7.890.000,00, 

sedangkan orderan paling kecil pada bulan September sebanyak 25 orderan dengan 

pendapatan Rp.2.495.000. Dapat disimpulkan bahwasannya orderan yang masuk 

masih fluktuatif artinya tidak menentu, hal ini dapat dijadikan evaluasi agar 

kedepannya jumlah orderan akan terus meningkat. Selanjutnya pemasaran yang 

digunakan oleh jasa Solusimuu yaitu sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 Presentase Media Pemasaran Jasa Solusimuu 

Sumber: Data Jasa Solusimuu 2022 

Menurut penelitian Winarti transaksi bisnis melalui internet merupakan satu 

fenomena bisnis baru (Winarti, 2021). Salah satu manfaat internet sebagai sarana 

memperkenalkan dan memasarkan produk barang atau jasa. Dari sisi finansial, 

pemasaran online sangat menjanjikan untuk peningkatan laba usaha. Terlihat pada 

data pemasaran yang dilakukan jasa solusimuu masih menunjukkan presentase 

yang terbesar yaitu word by mouth artinya masih dalam proses pemasaran dari 

mulut ke mulut. Dan ketika ada yang bertanya mengenai jasa yang ditawarkan dan 
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harga yang tesedia, pemberitahuan masih dilakukan secara manual dengan 

membalas satu persatu melalui whatsapp message, tentu hal ini kurang efektif 

dilakukan. Untuk itu jika ada Website yang dapat diakses oleh seluruh customer 

dapat memudahkan dalam pemasaran dan juga pemberian informasi. Kelebihan 

yang dimiliki oleh website sebagai media promosi dan penjualan online adalah 

dapat menghemat waktu customer untuk mencari informasi brand dan informasi 

produk yang berguna untuk memberi kepercayaan kepada customer terhadap brand 

tersebut, mempermudah akses customer untuk memberikan feedback kepada 

penjual, memiliki akses untuk menjangkau target audience dengan luas, serta 

memperkecil biaya promosi yang dikeluarkan (Yovansa & Asthararianty, 2022). 

Dalam membuat website yang mudah dan cepat penulis menggunakan CMS. 

Menurut Sibarani (2019) Content Management System (CMS) adalah suatu sistem 

yang digunakan untuk mengelola dan memfasilitasi proses pembuatan, 

pembaharuan, dan publikasi konten secara bersama collaborative content 

management, konten mengacu pada informasi dalam bentuk teks, grafik, gambar 

maupun dalam format-format lain yang perlu dikelola dengan tujuan memudahkan 

proses pembuatan, pembaharuan, distribusi, pencarian, analisis, dan meningkatkan 

fleksibilitas untuk ditransformasikan ke dalam bentuk lain. Kegunaan CMS adalah 

untuk mempermudah user membangun sebuah situs Website dan juga memudahkan 

dalam mengedit konten ataupun template tanpa harus mempelajari begitu dalam 

beberapa bahasa pemograman Website yang membutuhkan waktu yang sangat 

lama, seperti HTML, PHP, MySQL dan lain-lain. 
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Webflow adalah alat desain web visual yang menerjemahkan keputusan desain 

ke dalam kode yang bersih dan siap produksi. Dibuat untuk memungkinkan 

perancang dan pengembang dan pada dasarnya siapa saja membuat situs web yang 

sepenuhnya responsif (Torque 2021). Webflow pada dasarnya adalah tool desain 

web yang mudah digunakan bagi pemula karena tidak membutuhkan kemampuan 

coding. Selain itu, Webflow juga menawarkan layanan hosting dan content 

management system (CMS). Dari permasalahan tersebut, maka dibutuhkan sebuah 

media informasi yang dapat diakses oleh customer dimanapun dan kapanpun. Oleh 

karena ini dibuatlah rancangan Website yang berjudul “Pemasaran Berbasis 

Website Menggunakan Webflow Pada Usaha  Jasa Solusimuu”. Website ini 

digunakan sebagai media informasi dan promosi produk jasa yang dapat diakses 

kapanpun dan dimanapun.  

 

1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan analisis situasi yang telah diuraikan di atas maka rumusan masalah 

yang akan menjadi bahan pembahasan yaitu bagaimana pemasaran berbasis 

Website menggunakan Webflow pada usaha jasa Solusimuu? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang ingin dicapai dari penulisan 

dan pembuatan skripsi ini adalah untuk mengembangkan pemasaran berbasis 

Website menggunakan Webflow pada usaha jasa Solusimuu sehingga dapat 

digunakan sebagai media promosi dan informasi produk jasa yang dapat diakses 

kapanpun dan dimanapun.  
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1.4  Kontribusi Hasil Penelitian 

Adapun kontribusi yang dihasilkan mahasiswa dengan adanya skripsi ini   

yaitu:  

a. Mengimplementasikan meteri-materi yang didapat selama perkuliahan.  

b. Dapat merancang dan membuat Website menggunakan Webflow pada usaha 

jasa Solusimuu. 

c. Mempermudah kinerja admin sehingga pengelolaan bisnis menjadi lebih 

cepat.  

d. Mempermudah customer dalam mengakses informasi dan melakukan 

pemesanan jasa yang dibutuhkan. 

 

1.5 Metode Penelitian 

Adapun metode yang digunakan berupa metode pengembangan sistem dan 

metode pengumpulan data sebagai berikut: 

1.5.1 Metode Pengembangan 

Dalam pemasaran berbasis Website menggunakan Webflow pada usaha jasa 

Solusimuu ini metode yang digunakan adalah System Development Life Sycle 

atau SDLC, dan berikut adalah uraian dari tahapan dalam metode SDLC 

menurut penelitian Norasela (2021)  sebagai berikut:  

a. Requirement Gathering and Analysis  

Pada tahap ini dilakukan analisis kebutuhan sistem yang akan dibangun 

berupa pengumpulan data terkait proses bisnis yang dilakukan pada jasa 
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Solusimuu. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung pada 

bisnis yang sudah berjalan selama 1 tahun terakhir, serta melalui studi 

pustaka. Pengumpulan data ini digunakan untuk mengetahui rumusan 

masalah dan batasan masalah dalam pembuatan Website sehingga dapat 

melanjutkan ke tahap berikutnya. 

b. Design 

Desain menggunakan bantuan Webflow dimana desain dirancang sesuai 

dengan kebutuhan. Desain yang telah dibuat akan menjadi informasi yang 

lengkap. Tahap ini juga termasuk pembuatan menu menu yang akan 

menjadi tampilan wesbite dan mempersiapkan prosedur dan desain konten-

konten sesuai dengan rancangan yang telah dibuat pada tahap sebelumnya.  

c. Testing  

Pada tahap ini dilakukan pengujian terhadap website yang telah dibuat. 

Pengujian sistem bertujuan untuk memastikan bahwa semua fitur yang ada 

berjalan sesuai serta memastikan input yang digunakan menghasilkan 

output yang diharapkan. Dalam penelitian ini nantinya testing dilakukan 

dengan membagikan link website yang sudah di publish dan customer 

mengisi kuesioner yang menyatakan sudah dapat mengakses website yang 

berisi informasi-informasi terkait. 

d. Maintenance  

Pada tahap ini dilakukan setelah sistem digunakan oleh user. Sehingga 

mendapatkan feedback untuk melakukan perbaikan sistem jika terdapat 
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kesalahan. Oleh karena itu sistem disesuaikan untuk memenuhi kebutuhan 

yang diinginkan user.  

 

1.5.2 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan pada tahap ini adalah studi 

pustaka, observasi, dan kuesioner. Berikut penjelasan dari metode 

pengumpulan data yang dilakukan: 

a. Studi Pustaka  

Studi pustaka yang dilakukan dalam membangun website ini meliputi 

pencarian referensi melalui buku, internet, atau sumber lain seperti hasil 

penelitian sebelumnya yang berhubungan dengan masalah yang diteliti dan 

berguna untuk mendapatkan landasan teori. Penulis mencari teori yang 

berkaitan dengan penelitian ini dengan cara membaca buku yang 

berhubungan dengan pembuatan website menggunakan Webflow, serta 

mencari penelitian yang telah dilakukan sebelumnya tentang pembuatan 

website sebagai media pemasaran. Selain itu, penulis juga mencari literatur 

online melalui internet.  

b. Observasi  

Pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi atau pengamatan 

langsung yang dilakukan pada bisnis yang dijalankan. Observasi dilakukan 

pada bisnis penulis sendiri yaitu jasa Solusimuu selama 1 tahun terakhir, 

terhitung dari awal pembukaan bisnis pada bulan Maret 2022 hingga bulan 

Maret 2023. Dalam observasi ini yang terlibat langsung yakni penulis 
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sendiri sebagai pemilik usaha sekaligus peneliti dan total customer yang 

sudah menggunakan jasa Solusimuu dengan kurun waktu 1 tahun terakhir. 

Kemudian secara langsung melihat hasil yang didapat dari observasi 

berupa bagaimana proses bisnis yang sudah diterapkan dan mengalami 

kendala yaitu belum adanya website sebagai media promosi dan informasi 

yang dapat diakses kapapun dan dimanapun oleh customer.  

c. Kuesioner 

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan  

cara memberi seperangkat pertanyaan tertulis kepada responden untuk 

dijawabnya. Dalam hal ini responden hanya menjawab dengan cara 

memberi tanda tertentu pada alternatif jawaban yang disediakan. Dalam 

penelitian skala ini, skala pengukuran yang digunakan adalah skala Likert, 

yaitu skala yang digunakan untuk mengukur pendapat orang atau 

sekelompok orang tentang fenomena sosial, penulisan analisis kuantitatif 

menggunakan pertanyaan dan skor sebagai berikut : 

(1) Skor 5 untuk jawaban Sangat Baik (SB) 

 

(2)    Skor 4 untuk jawaban Baik (B) 

 

(3) Skor 3 untuk jawaban Cukup Baik (CB) 

 

(4) Skor 2 untuk jawaban Kurang Baik (KB) 

 

(5) Skor 1 untuk jawaban Sangat Kurang Baik (SKB) 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan yang menjabarkan garis besar dalam setiap  

bagian penelitian ini sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini terdiri dari analisis situasi, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, kontribusi penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini membahas mengenai teori-teori yang dijadikan sebagai bahan 

dasar acuan dalam menyusun skripsi ini 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Dalam bab ini membahas mengenai sejarah perusahaan, bidang usaha jasa 

Solusimuu, produk jasa yang ditawarkan, logo usaha jasa Solusimuu serta 

struktur organisasi perusahaan. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini membahas mengenai bentuk kegiatan, sumber daya yang 

dibutuhkan, hasil desain dan inovasi serta implikasi ekonomi 

BAB V PENUTUP 

Dalam bab ini terdiri dari simpulan serta saran-saran yang diajukan bagi pihak-

pihak terkait.  
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BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis, perancangan, dan implementasi yang telah diuraikan 

pada bab- bab sebelumnya, maka dapat kesimpulan yang dapat diambil dari 

Pemasaran Berbasis Website Menggunakan Webflow Pada Usaha Jasa 

Solusimuu adalah sebagai berikut: 

1. Pembuatan website menggunakan Webflow pada usaha jasa solusimuu, 

dibuat dengan tahapan menganalisis situasi, analisis sistem yang sedang 

berjalan, membuat flowmap sistem baru, membuat rancangan 

Information Architecture dan sitemap, membuat desain tampilan website, 

melakukan pengujian dan perbaikan. 

2. Pembuatan website menggunakan Webflow pada usaha jasa solusimuu 

sudah berhasil dibuat dengan baik dan hasil pengujian 90,1% menyatakan 

layak dan berhasil diperoleh dari hasil rekapitulasi penyebaran kuesioner 

kepada responden.  

3. Dalam website usaha jasa Solusimuu ini ada 4 menu utama sesuai dengan 

information architecture dan sitemap yaitu Beranda, Tentang Kami, 

Layanan Jasa, dan Testimoni. Memuat informasi-informasi seputar yang 

dibutuhkan customer nantinya.
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1.2 Saran 

Adapun beberapa hal yang disarankan oleh penulis untuk 

mengembangkan website usaha jasa Solusimuu ini agar  bisa menjadi lebih 

baik lagi, diantaranya sebagai berikut: 

1. Menambahkan Fitur Prosedur Pesan  

2. Menambahkan Bypass To Whatsapp Dipojok Kanan Bawah  

3. Menambahkan Live Chat Yang Bisa Dijawab Langsung Melalui Website 

4. Selanjutnya untuk publikasi tentang website ini dapat melalui social media 

Instagram, facebook, dan mengikuti pameran atau event-event yang 

diselenggarakan seperti seminar entrepreneur AN atau lain sebagainya. 

Agar dikemudian hari dapat secara luas memperkenalkan usaha jasa 

Solusimuu ini.  

5. Untuk kedepannya dapat dipertimbangkan menggunakan domain yang 

berbayar agar website akan semakin berkualitas dan dari segi keamanan 

akan terjaga.   
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