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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membuat konten video 360 derajat yang dapat membantu 

proses promosi Jimbaran Bay Beach Resort and Spa. Menurut Brown et al, video 360 derajat adalah 

jenis realitas virtual dimana perspektif penonton atau penggunanya bisa berbentuk bulat (panorama) 

atau hampir melingkar, dengan pusat video berada di tengah. Hal ini dilakukan karena hotel 

memiliki akun Youtube yang sudah tidak pernah mengunggah konten selama 3 tahun. Konten ini 

dibuat untuk membantu pihak hotel dalam membuat konten sekaligus menawarkan ide baru, yang 

dapat mempromosikan hotel mereka lebih baik lagi. Penelitian ini dibuat menggunakan metode 

kualitatif deskriptif. Selain itu, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara, dokumentasi, dan triangulasi data. Teori yang digunakan adalah teori Kotler (2017)  

delapan Langkah Pemasaran Konten dan juga teori Karr (2016) Dimensi Konten Marketing. Hasil 

dari penelitian ini berupa luaran video 360 derajat fasilitas hotel yang sudah dibuat sesuai dengan 

teori yang ada dan keinginan hotel. 

Kata Kunci: Virtual Reality, panorama, video 360 derajat, content marketing, kualitatif deskriptif 
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ABSTRACT 

 This research aims to create 360-degree video content that can help the Jimbaran Bay 

Beach Resort and Spa promotion process. According to Brown et al, 360-degree video is a type of 

virtual reality where the perspective of the viewer or user can be round (panorama) or nearly 

circular, with the centre of the video in the middle. This is done because the hotel has an official 

Youtube account which has not been active for 3 years. This content was created to assist the hotel 

in creating a new type of content and offering new ideas, which can promote their hotels even better. 

This research was made using a qualitative descriptive method. In addition, the data collection 

techniques that will be used are observation, interviews, documentation, and data triangulation. The 

theories that will be used are Kotler’s (2017) eight steps to content marketing theory and also Karr’s 

(2016) content marketing dimensions theory. The results of this research are in the form of a 360-

degree video output of hotel facilities that have been made following the existing theories and the 

hotel’s needs and wishes. 

Keywords: Virtual Reality, panorama, 360-degree video, content marketing, and qualitative 

descriptive 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Manajemen pemasaran dapat didefinisikan sebagai suatu proses 

perencanaan dan pelaksanaan yang mencakup pengorganisasian, pengarahan 

dan mengkoordinasikan pemasaran perusahaan untuk mencapai tujuan 

organisasi dengan cara yang efektif dan efisien (Sudarsono, 2020). Dimana 

perlu untuk mengimplementasikan strategi pemasaran yang efektif dan tepat 

agar berhasil di pasar dan memenangkan persaingan yang ada. Salah satu alat 

pemasaran yang digunakan bisnis untuk mencapai tujuannya adalah bauran 

pemasaran (Marlius, 2017). Dalam strategi pemasaran ada yang namanya 

dimensi bauran pemasaran, dan salah satu dimensi ini adalah promosi. 

Promosi merupakan suatu bagian penting dari pemasaran. Karena jika 

dilakukan dengan cara yang efektif, dapat membantu produk dan layanan 

bersaing dengan bisnis lain. Kesimpulannya, tujuan penjualan perusahaan dapat 

dipenuhi dengan bantuan promosi. Hal ini didukung melalui pernyataan dari 

Laksana (2019) yang mengemukakan bahwa promosi adalah bentuk 

komunikasi antara penjual dan pembeli berdasarkan informasi yang tepat yang  

bertujuan untuk mengubah sikap dan perilaku pembeli sehingga pembeli yang 

sebelumnya tidak terbiasa dengan produk, menjadi seorang pembeli dan 

mengingatnya. 

Saat ini sebagian besar promosi bisa dilihat banyak dilakukan melalui 

digital  marketing. Menurut Prayitno  (2020), biasanya  media  yang digunakan
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untuk melakukan digital marketing adalah forum online, situs web, dan 

platform media sosial paling terkenal saat ini seperti Facebook, Instagram, dan 

Youtube. Dimana dalam menggunakan media sosial ini, diperlukan suatu konten 

yang harus disiapkan dengan baik. Menurut Nurfebiaraning (2017), content 

marketing adalah strategi pemasaran yang membutuhkan pembuatan dan 

distribusi konten, dimana nantinya konten ini akan memiliki pengaruh untuk 

mengubah audiensnya menjadi pelanggan. 

Pada era society 5.0 yang sudah lebih canggih ini. Terdapat banyak sekali 

cara baru dalam memanfaatkan teknologi untuk kehidupan sehari-hari, 

termasuk promosi.  Ada baiknya jika menggunakan cara baru dalam melakukan 

hal tersebut.  

Video reguler atau konvensional tidak mampu melihat sekeliling secara 

manual dan bebas, karena terpaku dengan apa yang direkam oleh si perekam 

video. Pengguna tidak memiliki kemampuan untuk melihat area atau sudut 

pandangan lingkungan di dalam video sebagaimana yang diinginkan oleh 

pengguna atau pelanggan. Sedangkan dengan memanfaatkan virtual reality 

adalah salah satu strategi promosi baru yang bisa dicoba. Teknologi yang 

dikenal sebagai virtual reality memungkinkan penggunanya untuk berinteraksi 

dengan objek yang dihasilkan komputer dalam lingkungan tiga dimensi dengan 

mengenakan kacamata VR yang membuatnya tampak seperti nyata 

(Kusumadewi et al., 2019).  

Menurut Abdillah et al. (2017), Ingatan konsumen tentang tujuan wisata 

yang mereka alami melalui VR dapat menginspirasi mereka untuk 
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mengunjunginya secara langsung, bahkan jika mereka belum membuat suatu 

keputusan. Menurut Kim dan Biocca dalam (Tussyadiah, 2016), VR 

menimbulkan efek positif untuk tujuan membeli diantara konsumen melalui 

rasa percaya diri dari brand dan juga fakta dan rekognisi memori dari brand. 

Hal ini dapat disimpulkan dari pendapat para ahli tersebut virtual reality dalam 

pemasaran hotel sangatlah berguna. Karena virtual reality dapat membantu 

calon pelanggan untuk mendapatkan informasi yang lebih baik secara virtual 

mengenai hotel, dan membuat calon pelanggan merasa sudah mengenali brand 

dari hotel dan keadaan itu dapat mempengaruhi keputusan mereka untuk 

memilih menggunakan jasa hotel tersebut. 

Jimbaran Bay Beach Resort and Spa merupakan beach resort bintang 4 yang 

terdapat di Bali, Indonesia. Hotel ini terletak dekat dengan pantai Jimbaran Bay, 

pantai Kedonganan, dan berjarak tidak jauh dari bandara. Hotel ini adalah lokasi 

yang tepat untuk orang-orang yang ingin berwisata, merayakan hari istimewa 

seperti pernikahan, anniversary, ulang tahun, maupun yang sedang melakukan 

perjalanan bisnis.  

Strategi promosi yang dilakukan oleh Jimbaran Bay Beach Resort and Spa 

dilakukan dengan menggunakan metode online dan juga offline. Hal ini 

disampaikan oleh Senior Sales Manager di Jimbaran Bay Beach Resort and Spa.  

“Pemasaran dilakukan secara offline dan Online. Offlinenya bisa 

dilakukan dari sisi agent-to-agent. Contohnya seperti travel agent, 

corporate, government. Onlinenya bisa dilakukan dengan Ecommerce-nya 

seperti Agoda, Booking.com, Traveloka, Tiket.com” 
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Jimbaran Bay Beach Resort and Spa sudah memiliki situs web resmi dan 

akun media sosial seperti Instagram, Facebook dan Youtube. Dari observasi 

awal yang dilakukan, bisa dilihat bahwa Jimbaran Bay Beach Resort and Spa 

belum menggunakan berbagai macam media untuk mempromosikan hotel 

mereka dengan maksimal. Hal ini bisa dilihat dari unggahan video Youtube 

paling terkini Jimbaran Bay Beach Resort and Spa yang dilakukan 2 tahun yang 

lalu. Hal ini juga turut disampaikan oleh Senior Sales Manager, dan Ecommerce 

Manager. 

“Kami pakai Instagram, Facebook, dan Youtube. Yang paling efektif 

dipakai Instagram, dan yang jarang Youtube. Youtube tidak digunakan 

karena tidak ada yang memanage. Saat ini belum ada PIC (Person in 

Charge) untuk bagian ini. Alasannya karena Youtube merupakan salah satu 

media sosial yang dimana kontennya atau video yang dibuat harus 

dilakukan secara bersungguh-sungguh. Karena merepresentasikan hotel 

secara resmi. Berbeda dengan Instagram yang dimana foto atau video bisa 

dengan mudah merepresentasikan hotel dengan cara ‘mentag’ akun resmi 

hotel.” 

Sedangkan menurut Aisyah (2018), Youtube lebih dipilih sebagai media 

pemasaran suatu produk dan jasa karena apabila dibandingkan menggunakan 

media sosial lain semisalnya Instagram, Youtube memiliki durasi yang lebih 

panjang. Youtube merupakan situs untuk menggali informasi yang dianggap 

lebih mudah, karena video mereka yang lebih mudah dipahami oleh 

masyarakat. 

Menurut data dari Hootsuite (We Are Social): Indonesian Digital Report 

pada tahun 2022, 80% orang Indonesia beralasan menggunakan Internet untuk 

mencari informasi. Selain itu, Youtube merupakan website dengan jumlah 

kunjungan yang paling banyak di Indonesia, yaitu sejumlah 241 juta kunjungan, 
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setelah Google. Jadi dari pendapat ahli dan data yang telah disajikan sangat 

disayangkan bahwa Jimbaran Bay Beach Resort and Spa tidak memberikan 

usaha maksimal untuk memasarkan hotel mereka melalui salah satu situs paling 

ramai di Indonesia. 

Dilihat dari frekuensi postingan, Instagram menjadi akun media sosial 

paling aktif yang dimiliki oleh Jimbaran Bay Beach Resort and Spa. Namun 

sayangnya, engagement dari pengikut media sosial yang dimiliki hotel ini tidak 

banyak, hal ini bisa disimpulkan dari jumlah suka, komentar, dan tontonan 

postingan yang mereka miliki. 

Sehingga kesimpulan dari observasi awal melihat bahwa mereka belum 

maksimal dalam melakukan pemasaran mereka. Sehingga perlu menggunakan 

segala macam media untuk meyakinkan calon penghuni atau pelanggan dari 

Jimbaran Bay Beach Resort and Spa. 

Maka dari itu, fokus pada penelitian ini adalah untuk menggunakan content 

marketing dalam bentuk virtual reality 360 derajat. Tur virtual adalah simulasi 

online dari lingkungan nyata yang menggunakan elemen multimedia lainnya 

seperti efek suara, musik, penulisan dan narasi. Biasanya ini terdiri dari 

kumpulan foto atau video. (Handjojo, 2013). Menggunakan ini untuk 

pemasaran hotel dapat meningkatkan konten interaktif, memberikan user 

experience yang jauh lebih berbeda dibandingkan dengan media lainnya, dan 

membantu untuk menarik pelanggan baru. 

Pemasaran Hotel menggunakan metode virtual reality 360 derajat ini 

sebelumnya sudah digunakan oleh beberapa hotel. Pertama, digunakan oleh 
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Marriott Hotel pada tahun 2014. Dimana mereka pertama kali mengenalkan 

program Teleporter di New York. Salah satu contoh konten yang ditawarkan 

adalah, memberikan kesempatan untuk pengantin baru melakukan honeymoon 

di Hawaii. Pada tahun berikutnya Marriott Hotel merilis Vroom Service dan VR 

Postcards. 

Kedua adalah yang dilakukan oleh Hotel Vidanta pada tahun 2017 di 

Meksiko. Yang membuat video tur virtual, berupa tur berjalan. Metode ini 

membuat mereka berhasil dalam menunjukkan properti luas yang mereka miliki 

seperti lapangan golf, dan fasilitas menarik yang dimiliki oleh mereka. 

Penelitian Tur Virtual ini akan memfokuskan menangkap kondisi kamar, 

restoran, dan fasilitas lainnya yang dimiliki oleh Jimbaran Bay Beach Resort 

and Spa secara nyata. Dimana hal ini akan meyakinkan pelanggan untuk 

memesan kamar atau fasilitas yang tersedia. Hasil dari konten ini juga nantinya 

bisa dijadikan sebagai konten untuk platform media sosial Jimbaran Bay Beach 

Resort and Spa. 

Berdasarkan uraian dari permasalahan diatas. Maka dilakukan penelitian 

ini. Penelitian ini akan secara luas dipaparkan melalui penelitian yang berbentuk 

skripsi dengan judul “Penerapan Promosi Berbasis Konten Video 360 derajat 

Di Jimbaran Bay Beach Resort and Spa”. 
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1.2 Rumusan Penelitian 

Perumusan masalah penelitian berdasarkan uraian latar belakang 

sebelumnya, yaitu “Bagaimanakah proses menerapkan promosi berbasis konten 

video 360 derajat Di Jimbaran Bay Beach Resort and Spa?”. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah 

“Untuk menerapkan promosi berbasis konten Video 360 derajat Di Jimbaran 

Bay Beach Resort and Spa” 

 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Manfaat berikut diantisipasi akan didapatkan dari hasil penelitian skripsi ini, 

yang akan menjadi kontribusi untuk beberapa pihak. 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

a. Diharapkan bahwa temuan penelitian ini akan berfungsi sebagai referensi 

dalam penelitian dan pengembangan strategi promosi berbasis virtual 

reality 360 derajat selanjutnya. 

b. Dapat memperkaya pengetahuan, terutama inovasi di bidang strategi 

promosi menggunakan virtual reality 360 derajat dan content marketing. 

 

1.4.2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 
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Temuan penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dan rujukan untuk 

memperluas informasi dan pengetahuan di bidang pemasaran, virtual reality 

360 derajat, dan inovasi strategi promosi. 

 

b. Bagi Jimbaran Bay Beach Resort and Spa 

1) Diekspektasikan bahwa temuan penelitian ini akan membantu dalam 

memasarkan Jimbaran Bay Beach Resort and Spa dengan cara yang 

membuatnya menonjol dan meningkatkan nilainya bagi pembeli yang 

berpotensial. 

2) Diekspektasikan bahwa temuan penelitian ini akan berkontribusi pada 

peningkatan jumlah konten media sosial untuk Jimbaran Bay Beach Resort 

and Spa. 

3) Diekspektasikan bahwa temuan penelitian ini akan memasarkan fasilitas 

yang dimiliki Jimbaran Bay Beach Resort and Spa dengan lebih baik lagi. 

 

c. Bagi Peneliti 

Memberi kesempatan kepada peneliti untuk menerapkan teori-teori yang 

mereka pelajari di perguruan tinggi kedalam suatu praktik dan berkontribusi 

pada penelitian yang memperluas ruang lingkup pemikiran ilmiah di bidang 

pemasaran terutama content marketing, dan digital marketing, dan IT 

khususnya dalam pengembangan virtual reality 360 derajat sebagai strategi 

promosi Jimbaran Bay Beach Resort and Spa. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Sistem penulisan yang memperjelas kerangka dan pedoman penulisan 

skripsi diperlukan agar pembahasan dalam skripsi ini lebih mudah dipahami. 

Sistematika penulisan berikut digunakan dalam penyajian skripsi ini. 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pertama Pendahuluan ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab kedua Tinjauan Pustaka ini terdiri dari kajian teoritis, kajian empiris, dan 

kerangka pemikiran teoritis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ketiga Metode Penelitian terdiri dari jenis dan sumber data, teknik 

pengumpulan data, dan metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab keempat Hasil dan Pembahasan terdiri dari gambaran umum perusahaan, 

hasil analisis dan pembahasan, dan implikasi hasil penelitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab kelima Simpulan dan Saran terdiri dari simpulan dan juga saran.  

BAGIAN PENUTUP 

Daftar Pustaka 
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Lampiran 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan dalam menerapkan konten 

video 360 derajat untuk promosi hotel Jimbaran Bay Beach Resort and Spa, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut ini. 

1. Konten video 360 derajat yang dibuat sudah sesuai dan juga menerapkan 8 

langkah pemasaran konten yang sesuai dengan teori Kotler (2017). 

2. Konten video 360 derajat yang dibuat sudah menerapkan teori dimensi 

marketing yang sesuai menurut Karr (2016). Hal ini untuk mengetahui 

pendapat calon konsumen mengenai konten yang dicari berdasarkan 

audience mapping teori Kotler (2017). 

3. Konten video 360 derajat sudah dibuat sesuai dengan keinginan dan target 

yang dimiliki oleh hotel Jimbaran Bay Beach Resort and Spa. 

4. Hasil penelitian ini yaitu yang berupa konten video 360 derajat akan 

digunakan untuk mempromosikan hotel Jimbaran Bay Beach Resort and 

Spa.
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5. Berdasarkan pendapat internal hotel, dan juga calon konsumen hotel. Video 

konten 360 akan terus dikembangkan untuk promosi hotel Jimbaran Bay 

Beach Resort and Spa. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan berupa penerapan video konten 

360 derajat, terdapat beberapa saran yang bisa diberikan, yaitu sebagai berikut. 

1. Penelitian Kedepannya 

Untuk peneliti lainnya, diharapkan untuk mencari referensi lebih banyak 

lagi. Hal ini untuk melakukan pengembangan lebih lanjut terhadap video 

konten 360 derajat untuk mempromosikan hotel atau instansi lainnya. Untuk 

penelitian kedepannya, jika lokasi yang digunakan juga berupa hotel, maka 

sebaiknya proses perekaman fasilitas tidak dilakukan sekali saja. Hal ini untuk 

menghindari adanya fasilitas yang tidak terekam jika jenis kamar full-booked 

di hotel tersebut. Selanjutnya adalah disarankan untuk mencari data internal 

hotel yang dapat mendukung mengenai penelitian yang dibuat. Seperti data 

konsumen yang menginap di hotel dikarenakan menonton konten yang ada di 

media sosial 

 

2. Hotel 

Untuk pihak hotel, diharapkan untuk terus menerapkan video konten 360 

derajat untuk mempromosikan hotelnya. Selain itu, diharapkan untuk terus 

mengamplifikasikan lagi konten-konten yang sudah dibuat supaya mencapai 
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calon konsumen yang lebih banyak lagi. Yang terakhir adalah untuk mulai 

mendata seberapa berpengaruh konten yang dibuat untuk membuat konsumen 

menginap di hotel ini. 
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