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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bali merupakan daerah yang memiliki beragam budaya dan
keindahan alam yang sangat memukau, oleh karena itu Bali menjadi
salah satu daerah tujuan wisatawan baik luar negeri maupun dalam
negeri. Hal ini sangat berpengaruh dengan berkembangnya
pariwisata dan merupakan peluang bisnis yang menjanjikan
sehingga pada akhirnya menjadi sumber perekonomian dalam
negeri di sektor pariwisata.

Dalam upaya pengembangan pariwisata di Bali maka di
perlukan sarana penunjang yang salah satunya adalah akomodasi
untuk tempat menginap bagi para wisatawan yang akan berkunjung
ke Bali. Bidang penyedia layanan akomodasi, makanan dan
minuman memiliki kedudukan yang penting sebagai sarana
pariwisata pada pengembangan industri jasa di Bali. Maka dari itu di

Bali banyak dibangun sebuah hotel untuk memenuhi kebutuhan



Akomodasi wisatawan yang akan berlibur ke Bali. Karena banyaknya
hotel yang ada di Bali tentu menimbulkan ketatnya persaingan
diantara industri perhotelan. Setiap hotel selalu berusaha
memberikan kesan yang baik bagi tamu yang menginap dihotel dan
juga meningkatkan fasilitas maupun kualitas pelayanan serta
meningkatkan kemampuan bekerja sumber daya manusianya agar
dapat bersaing dengan hotel lainnya. Memberikan kesan yang baik
bagi tamu yang menginap dihotel tidak akan terlepas dari peranan
sumber daya manusia dalam melaksanakan kewajibannya. Dalam
meningkatkan mutu, pelayanan dan kualitas hotel maka departemen
yang menunjang dan menjalankan operasional di hotel meliputi
beberapa departemen yaitu Front Office Department, Housekeeping
Department, Food & Beverage Department, Accounting Department,
Engineering Department, Sales & Marketing Department, Human
Resources Department, dan Executive Office. Kelengkapan jumlah
departemen ini akan saling berkaitan seterusnya untuk
mendapatkan tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. Hal tersebut
tentu saja tidak akan terlepas dari peranan sumber daya manusia
dalam melaksanakan kewajibannya. Sumber Daya Manusia (SDM)
merupakan sumber daya yang paling berkontribusi dalam suatu
perusahaan dan berperan penting untuk memberikan kepuasan
layanan kepada tamu. Untuk mendapatkan karyawan yang

berkualitas dan berkompeten, maka suatu perusahaan pasti akan



mengadakan penerimaan karyawan baru yang terdiri dari proses
rekrutmen karyawan mulai dari proses mencari, menemukan, dan
menarik para pelamar untuk dipekerjakan dalam suatu perusahaan.

Setiap perusahaan pasti memiliki rekrutmen dan seleksi
karyawan untuk mendapatkan sumber daya manusia yang
berkualitas bagi perusahaan, selama proses rekrutmen karyawan
dilaksanakan, perusahaan diharapkan mampu menyeleksi calon
karyawan sesuai dengan syarat dan keahlian karyawan yang
dibutuhkan oleh perusahaan. Dengan adanya rekrutmen dan seleksi
karyawan, diharapkan sumber daya manusia yang diperoleh
perusahaan dapat berperan banyak dalam mewujudkan tujuan
dalam perusahaan tersebut.

Menurut Hadion (2021:17) Sumber daya manusia (SDM)
adalah salah satu faktor yang sangat penting bahkan tidak dapat
dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi maupun
perusahaan. SDM juga merupakan kunci yang menentukan
perkembangan perusahaan. Pada hakikatnya, SDM berupa manusia
yang dipekerjakan di sebuah perusahaan sebagai penggerak,
pemikir dan perencana untuk mencapai tujuan perusahaan itu.

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat
berperan dalam suatu perusahaan untuk menggerakkan atau
mengelola sumber daya lainnya ataupun sebagai motor penggerak

kegiatan perusahaan. Tanpa kehadiran sumber daya manusia



kegiatan dalam sebuah perusahaan tidak akan bisa berjalan
walaupun tersedia sumber daya alam yang melimpah.

Sumber Daya Manusia yang berkualitas manjadi prioritas dan
kebutuhan utama setiap perusahaan. Setiap perusahaan tentunya
akan berusaha untuk mendapatkan SDM yang hebat dan berkualitas
agar dapat mendukung efektivitas dalam pekerjaan dari sebuah
perusahaan dalam mencapai tujuannya.

Sumber daya manusia memberikan pemikiran yang selalu
mendukung dalam pencapaian tujuan yang diharapkan perusahaan
adalah orang-orang yang memiliki motivasi, persepsi, visi dan nilai-
nilai tersebut dianut yang mungkin berbeda dengan apa yang
diharapkan sebagai lingkungan kerja mereka.

Adapun upaya untuk meningkatkan kualitas sumber daya
manusia ini, yang utama sumber daya manusia perusahaan, perlu
dilakukan secara baik terarah dan terencana, sehingga perusahaan
pun dapat bersaing secara sehat dengan perusahaan lain. Dengan
adanya kebijakan dan konsenkuensi perusahaan harus memiliki
SDM yang memenuhui syarat-syarat, maka dari itu diadakanlah
rekrutmen dengan tujuan untuk memperoleh karyawan yang
berkualitas, yakni karyawan yang pintar, terampil dan
berkompetensi, dapat bekerja keras, kreatif dan memiliki moral yang

baik.



Menurut Mathis oleh (Kori dan Suryalena, 2018:2)
berpendapat bahwa Rekrutmen adalah suatu proses atau tindakan
yang dilakukan organisasi dalam mendapatkan tambahan karyawan
melalui beberapa tahapan, meliputi identifikasi dan evaluasi sumber
- sumber penarikan tenaga kerja, menentukan kebutuhan tenaga
kerja, proses seleksi, penempatan, dan orientasi tenaga kerja.

Salah satu aspek untuk menyukseskan sebuah perusahaan
dapat dilihat dari kebijakan pimpinan pada suatu sistem rekrutmen
yang akan diterapkan pada perusahaanya. Rekrutment merupakan
salah satu alternatif yang dilakukan perusahaan untuk mengisi
lowongan kerja perusahaan, oleh karena adanya karyawan yang
meninggal dunia, pensiun, maupun keluar mengisi posisi jabatan
yang baru. Untuk mendapatkan karyawan baru yang terampil dan
mampu bekerja sesuai dengan keinginan perusahaan, begitu pula
perusahaan harus melakukan perekrutan karyawan dengan cermat
dan teliti sehingga kecil kemungkinan terjadinya penyimpangan-
penyimpangan dalam pelaksanaan, perekrutan karyawan.

Setiap perusahaan apapun bentuknnya pasti akan
membutuhkan tenaga kerja dalam melaksanakan setiap fungsi
kegiatan yang ada di dalam suatu perusahaan dan kebutuhan akan
orang-orang sangatlah penting karena menyangkut keberhasilan
suatu perusahaan. Oleh sebab itu perekrutan karyawan merupakan

hal yang sangat penting dan tidak dapat dianggap remeh oleh pihak



manajemen perusahaan. Untuk itu pihak manajemen perusahaan
khususnya pada bagian Human Resources harus benar-benar
mempersiapkan  proses perekrutan karyawan ini  guna
meminimalisasi berbagai kendala yang mungkin muncul dalam
proses perekrutan karyawan.

Hotel Six Senses Uluwatu, Bali merupakan badan usaha
akomodasi yang merupakan salah satu bagian dari IHG. Hotel Six
Senses Uluwatu, Bali yang berlokasi di JI. Goa Lempeh, Uluwatu,
Kecamatan. Kuta Selatan. Kabupaten Badung, Bali. Hotel Six
Senses Uluwatu, Bali yang berdiri pada tahun 2019 dari tahun
ketahun jumlah tamu yang semakin meningkat hingga pada tahun
2023. Hotel Six Senses Uluwatu, Bali yang cukup terbilang baru
berdiri sejak tahun 2019 dengan jumlah karyawan yang belum
memadai namun Hotel Six Senses Uluwatu, Bali sudah terkenal
kemancannegara dengan memiliki venue wedding yang sangat
bagus dan mewah. Mengenai hal tersebut Hotel Six Senses Uluwatu,
Bali mengakibatkan kualahan dalam menjalankan operasional
perusahaan dalam hal tersebut maka hotel Six Senses Uluwatu, Bali
melakukan rekrutmen karyawan baru agar operasional Hotel Six
Senses, Uluwatu, Bali berjalan dengan maksimal dengan membuka
beberapa posisi untuk memenuhi tenaga kerja yang masih kosong.
Berikut merupakan grafik data karyawan pada Hotel Six Senses

Uluwatu, Bali sebagai berikut:
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Pada grafik data karyawan tersebut terlihat pada tahun 2019
jumlah karyawan mencapai 308 orang dan jumlah karyawan
berangsur-angsur turun pada tahun 2020 dimana pada tahun
tersebut Negara Indonesia terutama Bali sudah terkena dampak
pandemi Covid-19 yang membuat semua bisnis perhotelan di Bali
mulai ditutup seperti Hotel Six Senses Uluwatu, Bali yang
mengakibatkan pendapatan dari Hotel tersebut semakin menurun
sehingga tidak memiliki cukup uang untuk memberikan upah kepada
semua karyawannya dan untuk membayar biaya operasional. Oleh
karena itu, manajemen Hotel Six Senses Uluwatu, Bali mengambill
keputusan untuk melakukan pemotongan gaji mulai dari tingkat
supervisor hingga director. Sehingga pada tahun 2020 jumlah
karyawan menjadi 217 orang sampai dengan tahun 2021. Dari grafik
tersebut terlihat jumlah karyawannya semakin meningkat pada tahun

2022 karena pada tahun tersebut mulai diterapkan kebijakan tatanan



baru atau era new normal yang membuat semua hotel di Bali mulai
dibuka seperti Hotel Six Senses Uluwatu, Bali. Hal tersebut membuat
pendapatan Hotel Six Senses Uluwatu, Bali mulai stabil, untuk itu
pada tahun 2022 ini manajemen Hotel Six Senses Uluwatu, Bali
mulai membuka rekrutmen karyawan yang baru dengan jumlah
karyawan sebesar 288 hingga pada tahun 2023 dan akan terus
dilanjutkan proses rekrutmen dan seleksi karyawan barunya agar
mencapai 655 orang.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis
tertarik mengangkat suatu topik yang berjudul "Implementasi
Rekrutmen dan Seleksi Karyawan pada Hotel Six Senses

Uluwatu, Bali."

. Pokok Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi pokok

permasalahan antara lain:

1. Bagaimana Implementasi Rekrutmen dan Seleksi Karyawan
pada Hotel Six Senses Uluwatu, Bali?

2. Apa saja yang menjadi hambatan saat Implementasi rekrutmen
dan seleksi Karyawan dan bagaimana solusinya Pada Hotel Six

Senses Uluwatu, Bali?



C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Implementasi Rekrutmen dan Seleksi
Karyawan pada Hotel Six Senses Uluwatu, Bali.

2. Untuk mengetahui hambatan dan solusi saat Implementasi
rekrutmen dan seleksi Karyawan pada Hotel Six Senses Uluwatu,

Bali.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Mahasiswa

a. Untuk menerapkan ilmu yang telah di peroleh di bangku kuliah
kemudian membandingkannya dengan keadaan sebenarnya
yang terjadi di lapangan.

b. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang
Implementasi rekrutmen dan seleksi Karyawan pada HRD
pada Six Senses Uluwatu, Bali.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Politeknik Negeri Bali sebagai tempat mahasiswa dalam
menimba ilmu pengetahuan dan di harapkan akan mendapatkan
masukan - masukan, informasi, referensi khusus rekrutmen dan
seleksi bagi penelitian-penelitian berikutnya, serta dapat
menambah informasi dan referensi bacaan bagi semua pihak

yang membutuhkannya.
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3. Bagi Perusahaan
Dapet diharapkan memberikan sumbangan pemikiran dalam
hal perbaikan dan perubahaan menetapkan kebijakan rekrutmen
dan seleksi perusahaan atau hotel guna dalam mencapai tujuan

perusahaan.

E. Metode Penelitian

1. Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian ini dilaksanakan di Six Senses Uluwatu, Bali
yang beralamat di JI. Goa Lempeh, Uluwatu, Kec. Kuta Selatan.
Kabupaten Badung, Bali.
2. Objek Penelitian
Adapun objek penelitian dalam penyusunan penelitian ini
adalah Implementasi Rekrutmen dan seleksi karyawan pada
hotel Six Senses Uluwatu, Bali.
3. Data Penelitian
a. Jenis Data Penelitian
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis
data penelitian kualitatif. Menurut Sugiyono (2015) Data
kualitatif adalah data yang berbentuk kata, skema, dan
gambar. Data kualitatif didefinisikan atau juga bisa disebut
sebagai data yang mendekati dan mencirikan sesuatu. Data

ini dapat diamati dan dicatat.
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b. Sumber Data Penelitian

Adapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini

yaitu:

1)

2)

Data Primer

Menurut Sugiyono (2018;456) Data primer vyaitu
sumber data yang langsung memberikan data kepada
pengumpulan data. Data dikumpulkan sendiri oleh
penelitian langsung dari sumber pertama atau objek
penelitian langsung dari sumber pertama atau objek
penelitian dilakukan. Data primer dalam penelitian ini
bersumber dari HRD Six Senses Uluwatu, Bali.
Contohnya: hasil wawancara dengan Human Resources
Supervisor mengenai tentang prosedur rekrutmen dan
seleksi Karyawan pada HRD di Six Senses Uluwatu, Bali.
Data Sekunder

Menurut Sugiarta (2017;87) Data sekunder adalah
informasi yang diberikan atau diperoleh secara tidak
langsung dari sumber-sumber utama atau narasumber.
Contohnya: data yang kita lihat langsung seperti data

mengenai Karyawan.
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c. Teknik Pengumpulan Data
a. Observasi

Menurut Morissan (2017;143) observasi atau
pengamatan adalah kegiatan keseharian manusia dengan
menggunakan panca indera sebagai alat bantu utamanya.
Contohnya: dalam proses pengumpulan data, penulis
mengobservasi segala peristiwa yang berkaitan dengan
Implementasi rekrutmen dan seleksi karyawan secara
langsung pada Human Resources Department (HRD) di
Six Senses Uluwatu, Bali.

b. Wawancara

Wawancara menjadi salah satu Teknik yang digunakan
untuk mengumpulkan data penelitian. Wawancara
merupakan komunikasi dua arah untuk memperoleh
informasi dari informan yang terkait. Menurut Moleong
(2018) Wawancara adalah suatu percakapan yang
memiliki maksud dan tujuan tertentu. Percakapan itu
dilakukan oleh dua pihak yaitu pewawancara (interviewer)
yang mengajukan pertanyaan dan terwawancara
(Interviewee) yang memberikan jawaban dari pertanyaan
tersebut. Contohnya: penulis melakukan wawancara

dengan Human Resources Supervisor mengenai tentang
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prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan pada HRD pada
Hotel Six Senses Uluwatu, Bali.
c. Studi Dokumentasi
Menurut Sugiyono (2018:476) dokumentasi adalah
suatu cara yang digunakan untuk memperoleh data dan
informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan,
angka dan gambar yang berupa laporan serta keterangan
yang dapat mendukung penelitian. Contohnya: penulis
memperoleh informasi dalam bentuk dokumen dan tulisan
mengenai rekrutmen dan seleksi karyawan.
4. Teknik Analisis Data
Metode Analisis Data Metode analisis yang digunakan dalam
penyusunan Tugas Akhir ini yaitu metode analisis deskriptif
kualitatif dengan memaparkan dan menguraikan keterangan-
keterangan atau data yang dikumpulkan. Menurut Sugiyono
(2018:15) mengatakan bahwa Metode penelitian adalah:
Metode penelitian yang berlandaskan filsafat postpositivisme
yang biasa digunakan untuk meneliti kondisi objek yang
alamiah, dimana peneliti berperan sebagai instrumen kunci

dan melakukan suatu keadaan secara objektif atau
berdasarkan fakta-fakta yang tampak.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab

sebelumnya, maka dapat disimpulkan beberapa hal:

1. Adapun Implementasi rekrutmen dan seleksi karyawan pada
hotel Six Senses Uluwatu, Bali yaitu dimulai dari Departemen
Head mengajukan permintaan karyawan baru kepada Human
Resources Department dengan mengisi requistition form.
Selanjutnya Human Resources akan mengecek jika benar
diketahui kurangnya karyawan di bagian tersebut maka
Departemen Head meminta persetujuan dari para pimpinan
seperti Director of Human Resources, Director of Finance dan
General Manager, lalu Human Resources Department
membuka lowongan pekerjaan melalui Linked In dilanjutkan
dengan memasang flyer pada sosial media, kemudian calon
karyawan mengirimkan lamarannya ke dalam Email Careers.

Setelah itu Human Resources Department akan melakukan

82
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screening cv kandidat yang masuk ke Email Careers, Lalu
kandidat yang lulus akan dipanggil untuk melakukan interview
dengan Human Resources Department, setelah kandidat
tersebut lulus akan dilanjutkan ke Departmen Head untuk
Interview tahap kedua dan dilanjutkan dengan interview tahap
ketiga interview dengan General Manager, Kemudian
kandidat yang dinyatakan lulus akan dihubungi kembali untuk
melakukan tes kesehatan (Medical Check Up) kemudian hasil
dari tes kesehatan dikirimkan melalui email. Karyawan yang
sudah dinyatakan lolos tes kesehatan, akan dibuatkan kontrak
kerja. Setelah itu karyawan akan melakukan orientasi untuk
mengenal lingkungan kerja. Selanjutnya yaitu penempatan
karyawan atau jabatan seseorang sesuai dengan posisi
masing - masing. Berdasarkan implementasi rekrutmen dan
seleksi karyawan yang sudah di laksanakan pada Hotel Six
Senses Uluwatu, Bali tidak sesuai dengan kebijaka
perusahaan terbukti dari analisis penulis dengan metode
observasi bahwa alur tahapan wawancaranya yang di lakukan
tidak sesuai dengan kebijakan perusahaan seperti tahap
wawancara yang pertama seharusnya dilakukan oleh Director
Human Resources Depertmen namun kenyataannya
dilakukan oleh department head kemudian jika calon

karyawan lulus pada tahapan wawancara tersebut maka
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dilanjutkan wawancara dengan Director Human Resources
Depertmen setelah itu baru wawancara trakhir yang dilakukan
oleh General Manager hal tersebut mengakibatkan
implementasi rekrutmen dan seleksi karyawan yang sudah
dilaksanakan tidak sesuai dengan kebijakan perusahaan yang
ada.

. Terdapat hambatan dan solusi dalam Implementasi rekrutmen
dan seleksi karyawan pada Hotel Six Senses Uluwatu, Bali
yaitu:

Berdasarkan hambatan yang sering terjadi pada implementasi
rekrutmen dan seleksi karyawan yang sudah dilakukan pada
Hotel Six Senses Uluwatu Bali sebaiknya Human Resources
Department mengatasinya dengan solusi yang lebih update
sesuai dengan zaman sekarang ini seperti melakukan
Employer branding dengan cara membuat akun media sosial
seperti LinkedIn, Instagram, Facebook atau Vidio TikTok.
Kemudian posting konten tentang Hotel Six Senses Uluwatu,
Bali misalnya seperti view hotel yang sangat bagus dan
menarik, foto kegiatan, testimoni karyawan tentang serunya
bekerja di Hotel Six Senses Uluwatu, Bali, serta video tour
perusahaan. Yang kedua Calon karyawan yang datang
terlambat pada saat melakukan tes wawancara. Untuk

mengatasi hal tersebut biasanya Human Resources
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Department memberikan reminder pada saat H-1 sebelum tes
wawancara dilaksanakan dan pada saat 1 jam, 30 menit, 10
menit berturut — turut sebelum tes wawancara berlangsung
melalui whatsapp agar calon karyawan tidak datang terlambat
pada saat tes wawancara. Serta Calon karyawan yang tiba —
tiba mengundurkan diri. Untuk itu biasanya Human Resources
Department selalu mempunyai 1 — 4 kandidat yang paling
mendekati dengan kualifikasi posisi atau jabatan tersebut
sebagai back up plan apabila ada calon karyawan yang tiba —

tiba mengundurkan diri.

B. Saran

Berdasarkan pembahasan yang sudah dijelaskan dan kendala

kendala yang ditemuka temukan selama proses pengumpulan

data pembahasan tugas akhir maka adapun saran untuk

perusahaan untuk perusahaan yaitu sebagai berikut:

1.

Berdasarkan dari hasil Implementasi rekrutmen dan seleksi
karyawan pada Hotel Six Senses Uluwatu, Bali diharapkan
Implementasi rekrutmen dan seleksi karyawannya dapat
dijalankan sesuai dengan kebijakan perusahaan agar dalam
proses rekrutmen dan seleksi karyawan lebih efektif dan
efisien dalam implementasi rekrutmen dan seleksi

karyawannya sehingga cepat dalam mendapatkan kandidat
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yang tepat untuk mengisi posisi atau jabatan yang kosong
tersebut.

Berdasarkan dari hambatan dan solusi rekrutmen karyawan
seharusnya Human Resources Department melakukan rapat
mengenai implementasi rekrutmen dan seleksi karyawan
untuk menangani hambatan — hambatan yang kerap terjadi.
Seperti calon karyawan yang tiba — tiba mengundurkan diri
dan memutuskan untuk berpindah ke perusahaan lain
sebaiknya untuk mengetasi hal tersebut pihak management
perusahaan lebih meningkatkan salery untuk calon karyawan
dan menyampaikan kepada calon karyawan jika kinerja
mereka bagus akan mendapatkan peningkatan gaji secara
bertahap dan akan diberikan benefit berupa jaminan

kesehatan.
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