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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan pesat dalam era industri saat ini telah 

memberikan dorongan bagi pertumbuhan perusahaan baru dalam 

berbagai sektor barang dan jasa.  Perkembangan teknologi, globalisasi, 

dan perubahan pasar telah meningkatkan intensitas daya saing 

perusahaan. Kemajuan transportasi dan komunikasi telah 

menghubungkan pasar di seluruh dunia. Saat ini, perusahaan tidak 

hanya bersaing dengan pesaing lokal, tetapi juga dengan perusahaan 

internasional yang memasuki pasar domestik. Hal ini memberikan 

tekanan pada perusahaan untuk terus beradaptasi dan berinovasi 

dalam upaya menciptakan keunggulan kompetitif dalam persaingan 

global. Perusahaan dituntut untuk terus-menerus mengembangkan 

produk dan layanan baru, menyempurnakan proses bisnis, dan 

menemukan metode inovatif yang sesuai dengan permintaan 

pelanggan mereka. 
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Perusahaan juga harus mampu beradaptasi dengan lingkungan 

yang sangat dinamis baik itu perubahan dalam regulasi, teknologi, tren 

pasar, atau preferensi konsumen. Kapasitas untuk menyesuaikan diri 

dengan perubahan secara cepat dan efektif akan membedakan 

perusahaan dengan pesaingnya. Kemajuan teknologi informasi dan 

komunikasi telah mengubah operasional perusahaan. Perusahaan 

yang mampu mengadopsi dan memanfaatkan teknologi secara efektif 

memiliki keunggulan kompetitif. 

Digitalisasi telah berkembang pesat di era industri modern. 

Melihat digitalisasi yang telah terjadi di segala aspek, penting bagi 

perusahaan untuk mengikuti proses transformasi digital guna 

meningkatkan kualitas dalam upaya pengembangan perusahaan agar 

mampu bersaing. Transformasi digital saat ini memberikan banyak 

kemudahan dalam berbagai aspek kehidupan kita, khususnya dalam 

hal menunjang pekerjaan dan operasional perusahaan. Setelah 

mengalami dampak pandemi global yang melanda seluruh dunia, kita 

telah merasakan secara langsung bagaimana transformasi digital telah 

membantu dalam menjalankan aktivitas pekerjaan dan operasional 

perusahaan. Memiliki sumber daya manusia yang berkualitas saja 

tentunya tidak cukup jika tidak diimbangi dengan kemajuan teknologi. 

Konsumen modern memiliki harapan yang lebih tinggi dalam hal 

kualitas, kecepatan, kenyamanan, dan pelayanan. Mereka memiliki 

lebih banyak akses informasi dan dapat dengan mudah 
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membandingkan produk dan layanan perusahaan lain. Agar tetap 

kompetitif, bisnis harus menyesuaikan dengan cepat agar sesuai 

dengan kebutuhan dan selera konsumen. 

Selain meningkatkan kualitas layanan, digitalisasi juga 

memberikan kontribusi dalam meningkatkan efisiensi operasional dan 

transparansi perusahaan. Perkembangan teknologi informasi telah 

memungkinkan semua pihak untuk mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan dengan cepat. Semakin banyak orang yang dapat 

memanfaatkan teknologi ini untuk mendukung efektivitas, efisiensi, dan 

produktivitas. Pesan-pesan dapat dikirim dan diterima secara instan, 

tanpa terpengaruh oleh jarak antara pengirim dan penerima. Untuk 

dapat bersaing dalam era digital saat ini, perusahaan harus memiliki 

sistem teknologi yang canggih dan didukung oleh sumber daya 

manusia yang kompeten (Sedarmayanti, 2018:16). 

Kegiatan operasional perusahaan terkait erat dengan 

manajemen administrasinya. Administrasi memainkan peran yang 

penting dalam memastikan bahwa proses yang diperlukan 

dilaksanakan dengan benar, informasi disampaikan tepat waktu, 

sumber daya dikelola secara efisien, dan tujuan perusahaan tercapai 

saat menjalankan operasionalnya. Pengelolaan administrasi yang baik, 

tentunya dapat meningkatkan produktivitas, efisiensi, dan efektivitas 

keseluruhan operasinal perusahaan. Saat ini, sistem administrasi 
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berbasis elektronik telah menggantikan metode administrasi bisnis 

konvensional. Mengandalkan proses administrasi manual dapat 

menghambat efisiensi, efektivitas, dan produktivitas perusahaan. 

Sebagian besar bisnis saat ini telah beralih ke sistem administrasi 

berbasis digital, karena mayoritas pelanggan memilih layanan berbasis 

digital yang dianggap lebih praktis dan efisien. Digitalisasi dalam hal  

pengelolaan administrasi perusahaan dapat meningkatkan kualitas 

layanan yang diberikan kepada pelanggan. 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 

Ketenagakerjaan merupakan badan hukum publik yang bergerak di 

bidang jasa asuransi dengan menyelenggarakan program 

perlindungan bagi tenaga kerja terhadap resiko sosial ekonomi tertentu 

melalui penggunaan mekanisme asuransi sosial. Sesuai dengan 

Peraturan Presiden No. 109 Tahun 2013 tentang Penahapan 

Kepesertaan Program Jaminan Sosial, pemberi kerja selain 

penyelenggara negara mulai 1 Juli 2015 wajib mendaftarkan 

pekerjanya pada BPJS Ketenagakerjaan dengan iuran bulanan yang 

ditanggung oleh perusahaan, yang dalam hal ini disebut sebagai 

peserta Penerima Upah (PU).  

BPJS Ketenagakerjaan dalam hal ini tentunya juga tidak 

ketinggalan untuk terus menyesuaikan diri dengan perkembangan 

teknologi yang ada. BPJS Ketenagakerjaan melakukan transformasi 

digitalisasi untuk terus berupaya meningkatkan kualitas layanannya 
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demi menjamin kepuasan pelanggan. Pembaruan digitalisasi layanan 

diimplementasikannya melalui aplikasi berbasis website pelaporan 

online yaitu Sistem Informasi Pelaporan Perusahaan (SIPP) Online 

yang diluncurkan sejak tahun 2014. Sebelumnya aktivitas pelaporan 

data kepesertaan dilakukan secara manual dengan menggunakan 

sistem formulir dan harus mengunjungi kantor BPJS Ketenagakerjaan 

yang tentunya menghambat efisiensi waktu.  

Sistem Informasi Pelaporan Perusahaan (SIPP) Online 

merupakan aplikasi yang dikembangkan oleh BPJS Ketenagakerjaan 

sebagai alat bantu perusahaan atau pemberi kerja dalam melakukan 

pengelolaan administrasi kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan. Melalui 

SIPP Online, perusahaan dapat melakukan berbagai kegiatan 

administrasi terkait pelaporan data kepesertaan seperti pendaftaran 

tenaga kerja, perubahan data, pembayaran iuran, dan lain-lain. Aplikasi 

ini memungkinkan peserta untuk mengakses informasi terkait data 

kepesertaan seperti data tenaga kerja, data upah, rincian iuran, data 

perusahaan binaan dan sebagainya. SIPP Online BPJS 

Ketenagakerjaan dirancang untuk meningkatkan efisiensi dan 

kemudahan dalam pengelolaan administrasi kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan khususnya peserta Penerima Upah (PU). 

Keberadaan aplikasi ini, mempermudah peserta untuk mengakses 

layanan tanpa harus datang secara langsung ke kantor, sehingga 

menghemat waktu dan tenaga. Selain itu, SIPP Online ini juga 
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mendorong peningkatan transparansi dengan mencegah potensi 

kecurangan data karena memberikan akses informasi dengan data 

yang terjaga kualitas, validitas dan integritasnya. BPJS 

Ketenagakerjaan secara teratur melakukan pembaruan dan 

pengembangan pada aplikasi SIPP Online untuk meningkatkan 

fungsionalitasnya. 

Penggunaan sistem manual dengan menggunakan formulir 

tentunya kurang efektif dan efisien, terutama terdapat banyak 

perusahaan yang menjadi peserta BPJS Ketenagakerjaan yang 

datanya selalu diperbarui dan harus diproses. Perusahaan atau 

pemberi kerja harus melaporkan setiap penambahan dan pengurangan 

tenaga kerja, kenaikan upah, dan data informasi perusahaan yang 

tentunya akan membutuhkan upaya dan waktu. Selain fakor efisiensi 

waktu, manfaat penggunaan SIPP Online berkaitan dengan analisis 

data yang cepat dan akurat  karena SIPP Online menyediakan 

informasi yang transparan dan akurat serta memiliki keandalan yang 

tinggi karena dihasilkan secara sistematis serta berkontribusi dalam 

mengurangi penggunaan kertas. 

Namun, berdasarkan hasil observasi dalam praktiknya masih 

banyak perusahaan yang belum paham mengenai penggunaan SIPP 

Online. Beberapa perusahaan masih datang ke kantor untuk 

melakukan pelaporan data, menunggak pembayaran iuran karena 

terkendala mencetak kode bayar secara individu serta bergantung 
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dengan pembina atau staf dalam pengoperasiannya. Memotivasi 

perusahaan untuk menggunakan layanan mandiri secara online ini 

menjadi tantangan tersendiri karena membutuhkan kesediaan mereka 

untuk mempelajari sebuah sistem baru. 

Berdasarkan uraian tersebut, penulis ingin melakukan 

pengamatan terhadap Sistem Informasi Pelaporan Perusahaan (SIPP) 

Online untuk mengetahui proses penggunaan dari aplikasi tersebut 

yang sudah berjalan. Maka dari itu, penulis tertarik untuk mengangkat 

judul “PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI PELAPORAN 

PERUSAHAAN (SIPP) ONLINE DALAM PENGELOLAAN 

ADMINISTRASI KEPESERTAAN PENERIMA UPAH (PU) DI BPJS 

KETENAGAKERJAAN KANTOR CABANG BALI DENPASAR”. 

Permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini dijabarkan ke 

dalam tiga pokok bagian. 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dianalisis sebelumnya 

dapat dirangkum pokok permasalahan yang dirumuskan sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana penggunaan Sistem Informasi Pelaporan Perusahaan 

(SIPP) Online dalam pengelolaan administrasi kepesertaan 

Penerima Upah (PU)  di BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang 

Bali Denpasar? 
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2. Apa kendala yang dialami terkait penggunaan Sistem Informasi 

Pelaporan Perusahaan (SIPP) Online dalam pengelolaan 

administrasi kepesertaan Penerima Upah (PU) di BPJS 

Ketenagakerjaan Kantor Cabang Bali Denpasar? 

3. Bagaimana solusi terhadap kendala yang dialami terkait 

penggunaan Sistem Informasi Pelaporan Perusahaan (SIPP) 

Online dalam pengelolaan administrasi kepesertaan Penerima 

Upah (PU) di BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Bali 

Denpasar? 

C. Tujuan Penelitian 

Kegiatan penelitian ini bertujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui penggunaan Sistem Informasi Pelaporan 

Perusahaan (SIPP) Online dalam pengelolaan administrasi 

kepesertaan Penerima Upah (PU) di BPJS Ketenagakerjaan 

Kantor Cabang Bali Denpasar. 

2. Untuk mengetahui kendala yang dialami terkait penggunaan 

Sistem Informasi Pelaporan Perusahaan (SIPP) Online dalam 

pengelolaan administrasi kepesertaan Penerima Upah (PU) di 

BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Bali Denpasar. 

3. Untuk mengetahui solusi terhadap kendala yang dialami terkait 

penggunaan Sistem Informasi Pelaporan Perusahaan (SIPP) 

Online dalam pengelolaan administrasi kepesertaan Penerima 

Upah (PU) di BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Bali 
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Denpasar. 

D. Manfaat Penelitian 

Kegiatan penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

manfaat antara lain: 

1. Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan pemahaman serta 

pengalaman bagi penulis tentang bagaimana penggunaan 

Sistem Informasi Pelaporan Perusahaan (SIPP) Online dalam 

mempermudah pengelolaan administrasi kepesertaan 

Penerima Upah (PU) di BPJS Ketenagakerjaan. 

b. Bagi BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Bali Denpasar 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

bahan evaluasi mengenai penggunaan Sistem Informasi 

Pelaporan Perusahaan (SIPP) Online serta sebagai masukan 

yang dibahas pada saran dalam penulisan. 

c. Bagi Lembaga Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan selain dapat menambah 

wacana kepustakaan yang ada di Politeknik Negeri Bali juga 

dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu 
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pengetahuan mengenai sistem pengelolaan administrasi 

perusahaan yang lebih efektif dan efisien 

d. Bagi Masyarakat 

Hasil penelitian ini dapat memberikan pengetahuan umum 

terkait bagaimana penggunaan Sistem Informasi Pelaporan 

Perusahaan (SIPP) Online yang tentunya mempermudah 

masyarakat sebagai perusahaan atau pemberi kerja dalam 

melakukan pengelolaan administrasi kepesertaan Penerima 

Upah (PU) di BPJS Ketenagakerjaan melalui digitalisasi serta 

memotivasi masyarakat agar dapat beradaptasi dengan 

perkembangan teknologi yang ada. 

2. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

a. Sebagai bentuk realisasi dari wawasan, pengalaman, dan 

pemahaman teori yang didapat dari pembelajaran formal di 

bangku kuliah; 

b. Sebagai sumber informasi dan pengetahuan baru tentang 

pemahaman penggunaan Sistem Informasi Pelaporan 

Perusahaan (SIPP) Online dalam pengelolaan administrasi 

kepesertaan Penerima Upah (PU) di BPJS Ketenagakerjaan 

dan menjadi bahan acuan teoritis dalam membuat penelitian 
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yang sama. 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada BPJS Ketenagakerjaan Kantor 

Cabang Bali Denpasar yang beralamat di Jl. Hayam Wuruk No. 143, 

Panjer, Kec. Denpasar Timur, Kota Denpasar.  

2. Objek Penelitian 

Objek yang diteliti oleh penulis adalah penggunaan Sistem 

Informasi Pelaporan Perusahaan (SIPP) Online dalam pengelolaan 

administrasi kepesertaan Penerima Upah (PU) di BPJS 

Ketenagakerjaan Kantor Cabang Bali Denpasar. 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data  

Data kualitatif merujuk pada jenis data yang 

menggambarkan kualitas atau sifat non-numerik suatu 

fenomena. Data ini berfokus pada deskripsi, interpretasi, dan 

pemahaman yang lebih dalam tentang subjek yang diteliti. Jenis 

data yang akan digunakan penulis dalam penelitian ini adalah 

data kualitatif yang berupa informasi dan keterangan-

keterangan yang berkaitan dengan masalah yang diteliti. Data 

kualitatif disini diperoleh peneliti  melalui observasi, wawancara 

dan dokumentasi. 
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b. Sumber Data 

1) Data Primer  

Data primer adalah sumber data yang langsung 

memberikan data kepada pengumpul data dengan kata lain 

dapat dikatakan bahwa data primer merupakan data yang 

langsung dikumpulkan oleh peneliti (Sugiyono, 2016:187). 

Data primer diperoleh secara langsung dari perusahaan 

yaitu BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Denpasar 

Bidang Kepesertaan sebagai tempat penelitian dengan 

mengadakan pendekatan secara langsung dengan Staf 

ARK (Account Representative Khusus) dan perusahaan 

sebagai pengguna SIPP Online yang dilakukan oleh 

peneliti.  

2) Data Sekunder  

Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak 

langsung dalam penelitian atau data yang diperoleh dari 

pihak lain terkait dengan objek penelitian yang diteliti 

(Sugiyono, 2016:28). Data sekunder dalam penelitian ini 

diperoleh penulis dari buku panduan penggunaan SIPP 

Online, buku yang berkaitan dengan administrasi dan 

sistem informasi, jurnal penelitian terdahulu, brosur program 

BPJS Ketenagakerjaan serta informasi yang tertera didalam 

website resmi BPJS Ketenagakerjaan. 
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c. Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data dimaksudkan untuk 

menghimpun data-data informasi yang diinginkan sesuai 

dengan bagian dalam instansi yang diambil oleh peneliti. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini ada tiga cara 

yaitu: 

1) Observasi 

Observasi partisipatif adalah metode penelitian yang 

melibatkan peneliti secara aktif berpartisipasi dalam 

kehidupan dan aktivitas kelompok atau komunitas yang 

diteliti (Sugiyono, 2016:203). Pada tahap observasi ini 

penulis terlibat secara langsung saat melaksanakan Praktik 

Kerja Lapangan (PKL) selama tiga bulan dalam 

penggunaan SIPP Online serta melakukan pengamatan 

terhadap Staf ARK (Account Representative Khusus) dan 

perusahaan sebagai pengguna SIPP Online. 

2) Wawancara 

Wawancara semi terstruktur adalah metode wawancara 

yang menggunakan kombinasi pertanyaan terstruktur dan 

pertanyaan terbuka. Pewawancara memiliki panduan 

pertanyaan terstruktur yang telah ditentukan sebelumnya, 

tetapi juga memiliki kebebasan untuk mengeksplorasi topik 

lebih lanjut dan mengajukan pertanyaan tambahan yang 
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relevan berdasarkan tanggapan responden (Sugiyono, 

2016:316). Metode ini digunakan untuk memperoleh data 

dengan cara mengajukan pertanyaan kepada dua orang 

Staf ARK (Account Representative Khusus) yang berperan 

sebagai pembina perusahaan serta dua orang pemilik 

perusahaan sebagai pengguna SIPP Online mengenai 

penggunaan SIPP Online yang dilaksanakan di BPJS 

Ketenagakerjaan Kantor Cabang Bali Denpasar dengan 

durasi rata-rata wawancara yaitu 30 menit. Adapun 

narasumber dalam penelitian ini, yaitu: 

Table 1.1 Data Narasumber 

No Nama Jabatan Perusahaan 

1 A.P. ARK BPJS 

Ketenagakerjaan 

2 R.S. ARK BPJS 

Ketenagakerjaan 

3 D.M. Pemilik Bengkel Karya Motor 

4 W.S. Pemilik UD. Wahyu Sembako 

 

3) Dokumentasi 

Metode dokumentasi adalah metode penelitian yang 

melibatkan pengumpulan dan analisis data yang 

terdokumentasi secara tertulis atau dalam bentuk dokumen 

Sumber: Data diolah (2023) 
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(Sugiyono, 2016:476). Dokumen yang digunakan dalam 

penelitian ini berasal dari literatur dan dokumen instansi 

yang berupa buku panduan penggunaan SIPP Online, buku 

yang berkaitan dengan administrasi dan sistem informasi, 

brosur program BPJS Ketenagakerjaan serta informasi 

yang tertera dalam website resmi BPJS Ketenagakerjaan. 

d. Teknik Analisis data 

Penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang 

digunakan untuk memahami dan menjelaskan fenomena atau 

masalah dengan fokus pada deskripsi, interpretasi, dan 

pemahaman yang mendalam. Pada tugas akhir ini akan 

digunakan teknik analisis deskriptif kualitatif, yaitu suatu teknik 

analisis dengan jalan membuat gambaran secara langsung 

yang didapatkan di lapangan yang berupa informasi dan 

keterangan-keterangan. Tindakan dalam analisis data kualitatif 

harus dilakukan terus menerus sampai data tersebut jenuh. 

Analisis data dalam penelitian ini diselesaikan dalam jangka 

waktu tertentu setelah pengumpulan data (Miles dan Huberman, 

2016:11). Untuk menyajikan data agar mudah dipahami, maka 

langkah-langkah analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah Model Analisis Data Interaktif (Analysis Interactive 

Model) dari Miles dan Huberman, yang membagi langkah-

langkah dalam kegiatan analisis data dengan beberapa bagian 
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yaitu pengumpulan data (data collection), reduksi data (data 

reduction), penyajian data (data display), dan penarikan 

kesimpulan atau verifikasi (conclustions) yang dapat dijelaskan 

dalam gambar 1.1. 

 

 
Gambar 1. 1 Model Analisis Data Interaktif MIles dan Huberman 

Sumber: Sugiyono (2016) 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan  

Berdasarkan pembahasan tentang penggunaan Sistem 

Informasi Pelaporan Perusahaan (SIPP) Online dalam 

pengelolaan administrasi kepesertaan Penerima Upah (PU) di 

BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Bali Denpasar, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penggunaan Sistem Informasi Pelaporan Perusahaan (SIPP) 

Online dalam pengelolaan administrasi kepesertaan Penerima 

Upah (PU) sudah sesuai dengan kebijakan yang diterapkan 

pada BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Bali Denpasar. 

Penggunaan SIPP Online dapat mempermudah pengelolaan 

administrasi kepesertaan Penerima Upah (PU) bagi 

perusahaan karena semua kegiatan administrasi pelaporan 

dan pengelolaan data perusahaan dilakukan di dalam SIPP 

Online seperti proses mutasi data tenaga kerja, memantau 

pembayaran iuran, melihat laporan data kepesertaan, 



125 
 

 

mengelola profil perusahaan, user pengelola perusahaan serta 

perusahaan binaan. SIPP Online memberikan kemudahan 

akses informasi, peningkatan efisiensi, transparansi dan 

keandalan informasi dengan menyediakan data yang terjamin 

kualitas, validitas dan integritasnya. 

2. Pengelolaan administrasi kepesertaan Penerima Upah (PU) 

dalam Sistem Informasi Pelaporan Perusahaan (SIPP) Online 

ini sudah berjalan dengan baik. Namun, dalam 

implementasinya masih terjadi kendala yang dialami seperti 

keterlambatan akses saat proses pemeliharaan sistem, peserta 

yang kurang cakap teknologi serta motivasi untuk memahami 

teknologi yang masih kurang dikarenakan masih kurangnya 

fasilitas pendukung. 

3. Pihak BPJS Ketenagakerjaan tentunya selalu memberikan 

solusi terkait kendala yang dialami oleh pengguna seperti 

membantu proses pelaporan data jika terjadi kendala sistem 

dan kurangnya pemahaman pengguna untuk mencegah 

keterlambatan pelaporan serta selalu memberikan edukasi 

secara langsung terkait penggunaan SIPP Online bagi peserta 

yang pemahamannya masih kurang..  

B. Saran 

Berdasarkan pembahasan mengenai penggunaan SIPP Online 

dalam pengelolaan administrasi peserta Penerima Upah (PU) di 
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BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Bali Denpasar, adapun 

saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Pada saat pemeliharaan sistem disarankan untuk memproses 

data secara bertahap sesuai dengan kapasistas server. Pihak 

BPJS Ketenagakerjaan dalam hal ini sebaiknya meningkatkan 

kapasitas server di pusat agar pada saat proses pemeliharaan 

sistem tidak mudah mengalami gangguan akses. 

2. Selalu dilakukan pembaruan dan peningkatan fitur pada SIPP 

Online secara berkala untuk meningkatkan fungsionalitas 

aplikasi. Tindakan ini akan berdampak pada peningkatan 

layanan dari BPJS Ketenagakerjaan. 

3. BPJS Ketenagakerjaan sebaiknya menyediakan pilihan buku 

panduan fisik mengenai penggunaan SIPP Online bagi peserta 

lanjut usia yang mengalami kesulitan dalam mempelajari buku 

secara online serta menyediakan video edukasi penggunaan 

SIPP Online agar lebih meningkatkan pemahaman dan minat 

peserta dalam mempelajari cara penggunaan aplikasi.  
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