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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan yang signifikan 

pada berbagai aspek kehidupan masyarakat dalam berbagai bidang salah satunya dalam 

bidang marketing. Marketing dapat dilakukan secara konvensional contohnya sales 

hotel yang memperkenalkan hotelnya (Brand Hotel) dan menawarkan produknya yang 

berupa kamar hotel kepada calon pembeli. Kini dengan berkembangnya teknologi 

informasi membuat metode marketing yang awalnya dilakukan secara konvensional 

telah berkembang ke metode digital marketing yang memanfaatkan sosial media. 

Instagram merupakan sosial media yang dapat digunakan sebagai media untuk 

melakukan kegiatan digital marketing. Menurut Mahendra (2017:21) mengemukakan 

“Instagram merupakan sebuah aplikasi berbagi foto yang memungkinkan pengguna 

mengambil foto, menerapkan filter digital dan membagikannya ke berbagai layanan 

jejaring sosial, termasuk bagi pemilk instagram itu sendiri”.Oleh karena itu metode 

digital marketing yang memanfaatkan instagram menjadi salah satu strategi pemasaran 

yang efektif
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Sosial media instagram banyak diminati karena kegiatan komunikasinya 

bersifat dua arah audience dapat menerima informasi dari postingan yang di unggah 

oleh pengguna lain serta audience dapat meninggalkan like, comment, dan share 

padapostingan tersebut yang nantinya dapat di balas oleh akun yang mengunggah 

postingan tersebut selain itu pengguna sosial media dapat memperoleh umpan balik 

atau komentar langsung dari pengguna lainnya banyak sekali jenis dari sosial media 

yang memberikan kemudahan kepada penggunanya untuk menerima informasi dari 

mana saja. 

Dalam industri perhotelan banyak hotel yang telah menggunakan digital 

marketing dengan memanfaatkan instagram sebagai salah satu metode pemasarannya. 

Salah satu hotel yang telah menggunakan instagram sebagai metode digital marketing 

adalah INFINITY8 BALI hotel. Hotel ini telah menggunakan instagram sebagai media 

promosi sejak tahun 2015. 

Meskipun INFINITY8 BALI hotel telah menggunakan sosial media instagram 

sebagai salah satu metode pemasarannya namun dari data yang peneliti dapatkan di 

lapangan digital marketing yang dilakuka oleh INFINITY8 BALI hotel belum optimal 

hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, kurangnya pemahaman tentang profil target 

market, konten visual yang kurang menarik, dan kurangnya kemitraan dengan 

influencer instagram yang tepat. Karena faktor-faktor tersebut maka efek yang di 

hasilkan adalah interaksi dengan audience pada akun instragram @infinity8bali kurang 
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optimal hal ini dapat di lihat dengan jumlah like, commen, dan share perpostingan pada 

akun instagram tersebut yang sangat sedikit. Hal ini menyebabkan rendanya 

engagemen rate pada akun instagram @infinity8bali. 

 

Gambar 1. 1 Engagement Rate Akun Instagram  

@infinity8bali februari 2023 

Sumber : https://phlanx.com/engagement-calculator 

Peneliti menghitung engagement rate akun infinity8bali melalui situs 

penghitung keaktifan sosial media (phlanx.com, 2023). Mengutip dari (phlanx.com, 

2023) tolak ukur suatu engagement rate yang bagus berdasarkan jumlah folowers untuk 

akun instagram yang memiliki folowers 1000 sampai 5000 tingkat enanggemen rate 

yang bagus adalah 5.60%, lalu untuk akun yang memiliki folowers 5000 sampai 20.000 

tingkat engagement rate yang bagus adalah 2.43%, dan untuk akun yang memiliki 
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folower 20.000 sampai 100.000 tingkat enganggement rate yang bagus adalah 2.15%. 

Akun instagram @infinity8bali memiliki jumlah like rata-rata sebesar 40, jumlah 

komen rata-rata 3 per post, dan engagement ratenya sebesar 0,59%, jumlah yang sangat 

kurang untuk akun yang memiliki followers sebesar 6,6 ribu lebih. Sedangkan rata-rata 

engagement rate ideal untuk follower sejumlah 5 ribu sampai 20 ribu adalah 2,43 %. 

Dampak yang didapatkan akibat engagement rate yang rendah maka konten yang 

dibuat mungkin tidak akan muncul pada feed pengguna/calon konsumen, sehingga 

mengurangi exposure brand tersebut pada media sosial instagram.  

Mengutip dari (phlanx.com, 2023) engagement rate pada akun instagram 

adalah daya ukur atau tingkat interaksi yang di dapatkan melalui konten yang sudah di 

posting. Pengukuran ini dapat di lihat dari postingan yang telah di like, comment, dan 

share pada konten tersebut. 

Engagement rate yang tinggi di instagram dapat berpengaruh positif terhadap 

brand awareness. Semakin tinggi enganggement rate pada akun instagram semakin 

besar peluang postingan atau konten yang di unggah dapat dilihat oleh lebih banyak 

audience. Dengan semakin banyak audiens yang melihat konten tersebut maka hal ini 

akan berpengaruh pada peningkatan brand awarenes.  

Jika engagement rate instagram meningkat hal ini menandakan bahwa konten 

yang di posting menarik bagi audience dan hal ini dapat meningkatkan interaksi pada 

akun instagram tersebut. Sehingga hal ini dapat membantu sebuah brand mencapai 

tujuan pemasarannya yaitu meningkatkan brand awareness. 
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Dalam meningkatkan enanggemen rate pada akun instagram tentu akan 

memberikan pengaruhh pada peningkatan brand awareness. Pada akun instagram 

sangat penting untuk memperhatikan tingkat engagement rate karena engagement rate 

adalah suatu metrik standar yang dimanfaatkan dalam pemasaran pada sosial media 

dalam mengukur performa pada suatu konten di sosial media instagram. Engagement 

rate yang tinggi dapat membantu bisnis dalam meningkatkan brand awareness. 

engagement rate pada akun instagram adalah daya ukur atau tingkat interaksi yang di 

dapatkan melalui konten yang sudah di posting. Angka yang bagus atau ideal untuk 

engagement rate di instagram berbeda-beda tergantung pada jenis konten, jenis 

audiens yang di targetkan serta jumlah folowers yang dimiliki. 

Sumber: https://www.instagram.com/infinity8bali/ 

Gambar 1. 2 Profil Instagram 

@infinity8bali februari 2023 
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Bisa di lihat dari profil akun instagram diatas digunakan oleh INFINITY8 

BALI hotel untuk dapat berinteraksi langsung dengan para calon konsumennya 

sekaligus sebagai media informasi untuk meningkatkan brand awareness, INFINITY8 

BALI aktif dalam membuat konten baik itu berupa vidio ataupun foto promosi tentang 

produk – produk hotel bisa di lihat dari jumlah postingan pada akun instagram tersebut 

yang berjumlah lebih dari seribu postingan tepatnya berjumlah seribu seratus empat 

puluh tujuh postingan pada bulan februari 2023.   

Pada setiap minggu INFINITY8 BALI hotel dapat mengunggah minimal satu 

foto pada akun instagramnya tentang suasana, even, ataupun produk – produk yang di 

tawarkan hotel tersebut. INFINITY8 BALI hotel adalah hotel bintang empat yang 

menawarkan fasilitas lengkap layaknya hotel bintang lima yang berada di kawasan 

Jimbaran Bali. 

Sumber: https://datareportal.com/social-media-users 

Gambar 1. 3 Platform Sosial Media Yang Paling 

Banyak Digunakan di Dunia Januari 2023 
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Dari data diatas yang penulis dapatkan melalui (datareportal.com, 2023) 

instagram menduduki peringkat keempat sebagai platform yang paliang banyak di 

gunakan. Instagram merupakan salah satu platform sosial media yang populer dan 

efektif untuk mempromosikan  suatu bisnis, terutama dalam industri perhotelan. 

Instagram sendiri memiliki beberapa fitur yang bisa mendukung berjalannya 

komunikasi pemasaran dengan lancar di era sekarang fitur-fitur tersebut yaitu 

pengguna bisa mengunggah foto atau video yang bisa dilihat semua orang yang 

menggunakan instagram. Sudah banyak user atau pengguan yang menjual atau 

mempromosikan barang atau jasanya lewat instagram. Pada industri perhotelan 

instagram dipilih sebagai bagian dari metode pemasaran digital mereka karena 

instagram bisa membantu sebagai media atau tempat perusahaan mengunggah 

informasi berupa foto atau video mengenai produk – produk yang di tawarkan di hotel 

tersebut. Saat ini banyak hotel yang sudah memiliki akun instagram untuk memulai 

memasarkan produk-produk hotel mereka bahkan merancang strategi komunikasi 

pemasaran sesuai dengan manajemen hotel masing-masing.  
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Untuk mendapatkan perhatian dari audience pihak hotel yang menggunakan 

beragam cara, seperti memakai tim kreatif atau marcom, serta bekerja sama dengan 

influencer. 

 

 

 

Sumber: https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-indonesia/2023/02/ 

Indonesia sendiri memiliki 106.721.600 pengguna Instagram di Indonesia pada 

februari 2023, yang merupakan 38,2% dari seluruh populasinya. Mayoritas dari mereka 

adalah wanita - 53%. Orang berusia 18 hingga 24 tahun adalah kelompok pengguna 

terbesar (40 300 000). Perbedaan tertinggi antara pria dan wanita terjadi pada orang 

berusia 18 hingga 24 tahun, di mana wanita memimpin sebanyak 18.700.000. 

Oleh karena itu, berdasarkan latar belakang yang telah di paparkan di atas perlu 

dilakukan penelitian lebih lanjut untuk mengoptimalkan digital marketing pada 

INFINITY8 BALI hotel agar engagement rate pada akun instagram @infinity8bali 

Gambar 1. 4 Pengguna Instagram di 

Indonesia Februari 2023 
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dapat meningkat dan bila enanggemen rate akun tersebut meningkat hal itu akan 

berpengaruh pada peningkatan brand awareness pada hotel tersebut.  

Peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut mengenai bagaimana implementasi 

soaial media manajemen instagram yang digunakan untuk menikatkan  enanggemen 

rate dan dapat mempengaruhi brand awareness pada INFINITY8 BALI hotel, dengan 

penelitian yang berjudul “IMPLEMENTASI SOSIAL MEDIA MANAJEMEN 

INSTAGRAM UNTUK MENINGKATKAN BRAND AWARENESS PADA INFINITY8 

BALI HOTEL”.  

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang maka yang dijadikan rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah :  

1.2.1 Bagaimana implementasi sosial media manajemen instagram dalam 

meningkatkan brand awareness pada INFINITY8 BALI hotel? 

1.2.2 Bagaimana upaya yang dilakukan INFINITY8 BALI hotel dalam meningkatkan 

brand awareness menggunakan akun instagram @infinity8bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Untuk mengetahui bagaimana implementasi sosial media manajemen instagram 

yang di gunakan INFINITY8 BALI hotel untuk meningkatkan brand awareness. 

1.3.2 Untuk mengetahui upaya apa yang dilakukan INFINITY8 BALI hotel dalam 

meningkatkan brand awareness melalui instagram @infinity8bali. 
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1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

1.4.1 Kontribusi Praktis 

a. Hail Penelitian ini dapat meningkatkan interaksi dengan folower pada akun 

instagram @infinity8bali yang nantinya akan berpengaruh pada engagement 

rate akun tersebut. 

b. Hasil penelitian ini dapat meningkatkan jumblah folowers, dengan dengan 

membuat  konten yang menarik , berkualitas serta penerapan strategi yang tepat. 

c. Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi tentang implementasi sosial 

media manajemen instagram yang efektif digunakan untuk meningkatkan 

brand awareness pada INFINITY8 BALI hotel. 

1.4.2 Kontribusi Akademis 

a. Melalui manajemen media sosial Instagram, INFINITY8 BALI dapat 

menghadirkan ide-ide kreatif dan inovatif dalam konten dan strategi mereka ini 

dapat menjadi inspirasi bagi mahasiswa dan akademisi untuk menjelajahi 

konsep-konsep baru dalam pemasaran, branding, dan komunikasi yang 

berfokus pada platform media sosial. 

b. Melalui penelitian dan analisis implementasi sosial media manajemen 

instagram pada akun @Infinity8bali, akademisi dapat berkontribusi pada 

pemahaman yang lebih baik tentang perkembangan industri digital marketing 

dan peran media sosial dalam mempengaruhibrand awareness, dan strategi 

pemasaran secara keseluruhan. 
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c. Hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan tentang digital marketing yang efektif pada industri perhotelan. 

1.5  Sistematika Penulisan 

BAB I : PENDAHULUAN  

Bab ini menguraikan tentang Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan 

Penelitian, dan Manfaat Penelitian 

BAB II : KAJIAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan tentang Telaah Teori, Penelitian Sebelumnya, (Kajian Empirik), 

Kerangka Teoritis 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang Tempat Penelitian, Obyek Penelitian, Sumber Data, Jenis 

Data, Teknik Pengumpulan Data, Teknik Analisis Data, Jadwal Penelitian, dan 

Sistematika Penulisan 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab Ini Membahas Tentang  Gambaran Umum Perusahaan,    Sejarah Siangkat 

Perusahaan,  Visi Dan Misi Perusahaan,  Lokasi Perusahaan, Bidang Usaha,  Struktur 

Organisasi Perusahaan,  Uraian Jabatan, Hasil Analisis,  Serta Implikasi Hasil 

Penelitian 

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN 
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Bab ini menguraikan simpulan yang di susun berdasarkan uraian pada bab sebelumnya, 

serta saran  - saran yang nantinya diharapkan dapat berguna untuk penelitian berikutnya 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

 Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dari implementasi sosial media 

manajemen instagram dan upaya yang di lakukan untuk meningkatkan brand 

awareness pada INFINITY8 BALI hotel dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. INFINITY8 BALI menggunakan akun instagram @infinity8bali sebagai alat 

pemasaran untuk menjangkau target pasar domestik dan internasional. Dalam 

mengelola akun instagram @infinity8ali menggunakan marketing 

communication manager sebagai salah satu pengelola utama. Peran pengelola 

akun instagram @infinity8bali meliputi penetapan tujuan konten, strategi 

pemasaran, target pasar, dan konsep konten. Dalam upaya meningkatkan 

engagement rate, INFINITY8 BALI fokus pada pembuatan konten dengan 

menampilkan visual yang menarik tentang layanan dan produk hotel. Dalam 

pembuatan konten pengelola akun instagram @infinity8bali mengikuti trend 

yang sedang berlangsung seperti trend konten challenge dan giveaway.  
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Feedback yang di dapatkan dari akun instagram @infinity8bali berupa interaksi 

dari audiens seperti like comment dan share. Untuk kegiatan promosi yang di 

lakukan pada akun instagram @INFINITY8 BALI rutin dilakukan karema 

pihak pengelola memiliki daily konten yang di posting pada fitur instagram 

story. Dengan implementasi strategi pemasaran yang efektif melalui instagram 

akun @infinity8bali berhasil mencapai tujuan pemasaran, meningkatkan 

engagement rate, dan memperluas jangkauan merek mereka. 

b. INFINITY8 BALI Hotel telah menerapkan strategi pemasaran yang efektif 

untuk meningkatkan brand awareness mereka. INFINITY8 BALI hotel 

menggunakan akun Instagram @infinity8bali sebagai alat pemasaran utama 

dengan fokus pada konten yang memperkenalkan produk dan layanan hotel 

mereka kepada target pasar. Dalam konten yang diposting INFINITY8 BALI 

hotel berhasil menghubungkan strategi pemasaran 7P (product, price, 

promotion, place, people, process, dan physical evidence) dengan konten yang 

memanfaatkan fitut fitur yang tersedia pada instagram. Konten yang di buat 

menampilkan (tangible produck) produk fisik seperti kamar hotel dan produk 

tidak nyata (intangible produck) sepertilayanan atau service yang di tawarkan, 

untuk menciptakan pemahaman yang mendalam tentang produk dan layanan 

yang di tawarkan. Selain itu, INFINITY8 BALI hotel juga menggunakan 

Instagram untuk mempromosikan diskon dan promosi hotel, serta membagikan 

informasi harga melalui konten visual dan caption. Mereka memanfaatkan fitur 
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caption dan lokasi untuk memberikan informasi kepada konsumen tentang 

lokasi hotel. Dalam konten yang dibuat INFINITY8 BALI hotel melibatkan 

karyawan mereka sebagai model yang mencerminkan unsur "people" dalam 

strategi bauran pemasaran 7p. Mereka juga menggunakan fasilitas pendukung 

yang tersedia di hotel, seperti jaringan internet yang stabil, untuk memproduksi 

konten yang menarik. INFINITY8 BALI Hotel telah melakukan upaya untuk 

meningkatkan brand recognition dengan menampilkan logo dan elemen visual 

merek secara konsisten dalam konten yang di unggah. Pemanfaatan fitur repost 

postingan dari follower digunakan untuk meningkatkan brand recall yang 

memungkinkan konten tentang hotel diposting oleh tamu atau follower 

sebelumnya. Konten yang menampilkan keunggulan hotel dari segi lokasi yang 

strategis juga dapat membantu menciptakan kesan yang kuat dalam benak 

audiens sehingga mencapai tingkatan top of mind. 

5.2 Saran  

a. Tingkatkan interaksi dengan audiens seperti lebih aktif dalam merespons 

komentar, direct message, dan mention dari audiens. Berikan respon yang 

cepat, informatif, dan ramah untuk membangun hubungan yang baik dengan 

pengikut. Hal ini akan meningkatkan keterlibatan dan memperkuat hubungan 

dengan audiens. 

b. Renanakan promosi yang terstruktur dan terarah dengan memanfaatkan fitur 

fitur yang tersedia pada instagram. Pada periode tertentu seperti high season 
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dan peak season rencanakan kegiatan promosi yang memaksimalkan 

pemanfaaatan fitur fitur instagram. Hal ini dapat membantu meningkatkan 

efektivitas promosi dan memaksimalkan engagement rate pada akun 

@infinity8bali. 
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