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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuat rancangan proses bisnis usulan pada
divisi traffic collector di PT Bayus Cargo. Metode yang digunakan adalah Business
Process Reengineering dengan metode 3R (Rethinking, Redesign dan Retools).
Penulis menggunakan fishbone diagram untuk mendeskripsikan permasalahan
yang dialami pada divisi traffic collector. Kemudian pada tahapan rethinking
peneliti melakukan wawancara serta observasi terkait goals yang ingin dicapai oleh
divisi traffic collector. Tahapan redesign, peneliti merancang proses bisnis usulan
dan merancang sistem informasi website traffic collector untuk digunakan pada
proses bisnis usulan. Rancangan sistem website traffic collector dilakukan dengan
membuat concept map, flowchart, ERD, use case diagram, use case scenario serta
graphical user interface. Analisis kelayakan ekonomi pada pada proses bisnis
usulan menggunakan metode cost benefit analysis dengan metode benefit cost ratio.
Hasil dari penelitian ini adalah rumusan proses bisnis usulan serta rancangan sistem
website traffic collector di PT Bayus Cargo. Proses bisnis usulan dapat
memudahkan dan meringkas waktu dan alur kerja pembuatan, pencarian dan arsip
dokumen pengambilan barang pada divisi traffic collector serta divisi yang
berkaitan dengan proses pengambilan barang.

Kata Kunci : cargo, proses bisnis, website, sistem informasi, business process
reenginering, cost benefit analysis.
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ABTRACT

This study aims to design a proposed business process for the traffic
collector division at PT Bayus Cargo. The method used is Business Process
Reengineering with the 3R method (Rethinking, Redesign and Retools). The author
uses a fishbone diagram to describe the problems experienced in the traffic
collector division. Then at the rethinking stage the researcher conducted interviews
and observations related to the goals to be achieved by the traffic collector division.
In the redesign stage, the researcher designed the proposed business process and
designed a website traffic collector information system for use in the proposed
business process. The design of the website traffic collector system is carried out
by making concept maps, flowcharts, ERD, use case diagrams, use case scenarios
and graphical user interfaces. Economic feasibility analysis on the proposed
business process uses the cost benefit analysis method with the benefit cost ratio
method. The results of this study are the proposed business process formulation and
website traffic collector system design at PT Bayus Cargo. The proposed business
process can simplify and streamline the time and workflow of making, searching
and archiving documents for retrieving goods in the traffic collector division and
divisions related to the process of picking up goods.

Keywords: cargo, business process, website, information system, business process
reengineering, cost benefit analysis.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pesatnya perkembangan teknologi informasi memberikan dampak
yang besar bagi segala aspek kehidupan manusia, termasuk pada bidang
bisnis. Kemajuan teknologi informasi pada bisnis menyebabkan efektivitas
operasional, proses pemasaran serta proses penjualan. Teknologi dalam
bisnis juga dapat membantu perusahaan dalam menyelesaikan suatu
aktivitas, seperti menyimpan informasi perusahaan, proses pemasaran
produk atau jasa kepada pelanggan, dan menjadikan simpanan data — data

tersebut sebagai sumber evaluasi perusahaan.

Teknologi informasi pada perusahaan digunakan sebagai salah satu
solusi untuk mengurangi tingkat kesalahan pengguna baik dalam melayani
konsumen maupun dalam mengatur distribusi informasi dan data kepada

sesama rekan kerja. (Setiawan & Khairuzzaman, 2017).

Berbagai perusahaan industri, baik yang bergerak dalam sektor retail
maupun jasa, telah memanfaatkan teknologi komputer untuk menghasilkan
informasi yang akan digunakan. Sebagai dasar dalam pengambilan
keputusan-keputusan penting. Perusahaan-perusahaan industri tersebut

terus berkembang dengan pesat dengan berbagai inovasi dalam penerapan



teknologi komputer penghasil informasi yang selanjutnya disebut teknologi

informasi (TI) (Purba M. M., 2019).

Perkembangan teknologi informasi pada perusahaan industri,
menjadikan perusahaan dapat berkembang dengan pesat. Hal ini memicu
volume perdagangan mengalami peningkatan yang sangat signifikan.
Peningkatan volume perdagangan saat ini mengakibatkan banyak
bermunculan perusahaan ekspedisi dan perusahaan kargo sebagai jasa
pengiriman barang. Perusahaan kargo merupakan perusahaan yang
melayani pengiriman barang menuju ke tempat tujuan melalui jalur darat,
laut dan udara dalam jarak tempuh yang cukup jauh hingga antar negara.
Selain itu, perusahaan kargo juga menyediakan pelayanan pergudangan,
packing, serta melayani dokumen-dokumen yang berkaitan dengan

pengiriman barang tersebut.

PT Bayus Cargo merupakan salah satu perusahaan jasa yang
bergerak pada bidang ekspedisi, khususnya merupakan perusahaan freight
forwarder. Freight forwarder merupakan usaha yang bertugas mengurus
segala proses yang diperlukan dalam terlaksananya pengiriman dan
penerimaan muatan yang dilakukan dengan transportasi darat, laut dan juga
udara. Proses kegiatan tersebut adalah penerimaan, penyimpanan, sortasi,
pengemasan, penimbunan muatan, pengurusan, penyelesaian dan
penerbitan dokumen angkutan dan penyelesaian tagihan terkait pengiriman

muatan sampai diterima oleh consignee (Dwiputranti & Putri, 2020).



Sebagai perusahaan freight forwarder, PT Bayus Cargo melayani
berbagai jenis pengiriman logistik. Layanan pengiriman tersebut adalah
pengiriman barang ke luar negeri atau ekspor yang dilakukan melalui air
freight ataupun sea freight. Layanan pengiriman melalui sea freight berupa
Full Container Load (FCL) dan juga Less Container Load (LCL). Selain
itu, PT Bayus Cargo juga menyediakan layanan pengiriman domestik
melalui angkutan darat (frucking) ke seluruh kota dan daerah di Indonesia.
Serta menyediakan layanan house moving assistance yang dapat digunakan
bagi pelanggan yang hendak pindah tempat tinggal, namun layanan ini

khusus untuk wilayah Kota Denpasar dan Kabupaten Badung, Bali saja.

Berdiri sejak tahun 1999, PT Bayus Cargo semakin tahun semakin
berkembang. Hal ini dibuktikan melalui data jumlah pengiriman barang

yang setiap tahun semakin meningkat jumlahnya.

PT Bayus Cargo mengalami peningkatan jumlah pengiriman tiap
tahunnya. Adapun total kubikasi pengiriman barang pada tahun 2019 adalah
288.46 TEUS, kemudian pada tahun 2020 yaitu 289.16 TEUS, pada tahun
2021 yakni sejumlah 299.92 TEUS dan pada tahun 2022 sejumlah 714.81
TEUS. Peningkatan jumlah kubikasi pengiriman di PT Bayus Cargo
menunjukkan meningkatnya kepercayaan pelanggan terhadap pelayanan
pengiriman barang di PT Bayus Cargo sehingga tiap tahun jumlah kubikasi

pengiriman barang di PT Bayus Cargo dapat terus meningkat.



Meningkatnya jumlah kubikasi pengiriman barang di PT Bayus
Cargo berbanding lurus dengan peningkatan kepadatan pekerjaan yang
dialami oleh karyawan di PT Bayus Cargo. Kepadatan pekerjaan yang terus
meningkat namun masih menggunakan bisnis proses yang tradisional rentan
menimbulkan Auman error yang dapat mengganggu proses bisnis di PT

Bayus Cargo.

Berdasarkan observasi peneliti, penerapan teknologi di PT Bayus
Cargo saat ini masih belum maksimal. Hal ini karena masih terdapat divisi
yang belum sepenuhnya menerapkan teknologi pada proses bisnisnya.

Sehingga menemukan kendala dalam menjalankan proses bisnis saat ini.

Kekurangan pada proses binis tersebut dapat menjadi kendala pada
proses bisnis di PT Bayus Cargo. Salah satu divisi yang mengalami

kekurangan pada proses bisnisnya yaitu divisi traffic collector.

Divisi Traffic Collector pada PT Bayus Cargo merupakan divisi
yang bertugas mengatur lalu lintas pengambilan barang ke art shop. Tugas
kewajiban dan tanggung jawab dari divisi traffic collector adalah mengatur
jadwal pengambilan barang ke art shop. Mengatur pembagian tugas dan
memberikan surat perintah kerja (SPK) kepada feam collector untuk
pengambilan barang ke art shop berdasarkan skala prioritas. Memberikan
informasi terkini mengenai progress pengambilan barang kepada divisi

sales marketing dan team receiver. Mengatur proses pengambilan barang



supaya berjalan cepat, efektif (tujuan tercapai) dan efisien (lebih cepat,

BBM dan tenaga).

Proses bisnis yang dijalankan saat ini oleh divisi traffic collector di
PT Bayus Cargo masih secara total menggunakan kertas sebagai pendataan
dan pencatatan dengan tulisan tangan pada setiap dokumen pengambilan
barang, sehingga menimbulkan inefisiensi waktu. Proses bisnis yang masih
tradisional ini menyebabkan terjadinya permasalahan pada proses bisnis

divisi traffic collector.

Proses pengambilan barang dalam sehari dilakukan rata-rata 1
hingga 3 kali sehari dengan menggunakan 5 armada pengangkut barang.
Apabila dalam sebulan terdapat 26 hari kerja, maka proses pengambilan
barang dalam sebulan yaitu 130 kali hingga 390 kali dalam sebulan. Setiap
satu kali proses pengambilan barang menghasilkan 2 hingga 6 lembar kertas

dokumen.

Pengarsipan dokumen pada divisi traffic collector dilakukan secara
manual dan belum memanfaatkan perangkat komputer. Dokumen-dokumen
pengambilan barang disusun berdasarkan jenis shipment dan nama shipment
lalu ditempatkan pada rak dokumen. Banyaknya jumlah dokumen dengan
sistem penyimpanan yang belum optimal, menyebabkan rentan terjadi

permasalahan pada dokumen pengambilan barang.



Permasalahan pada proses bisnis saat ini pada divisi traffic collector
adalah dokumen tercecer, dokumen rusak, miscommunication, tulisan yang

buram dan sulit terbaca, siklus informasi lambat.

Tabel 1.1 menunjukkan rata-rata frekuensi permasalahan pada
proses pengambilan barang dalam kurun waktu satu bulan berdasarkan

wawancara dengan Kepala Divisi Traffic Collector di PT Bayus Cargo.

Tabel 1.1 Frekuensi Permasalahan Pada Proses Pengambilan Barang
Dalam Satu Bulan

Potensi Error
No Permasalahan Jumlah Persentase
Dokumen | Jumlah

(%)

1 | Dokumen tercecer 780 410 53
2 | Dokumen rusak 390 225 58
3 | Tulisan pada dokumen buram 520 350 67
5 | Miscommunication antar divisi 390 205 53
6 | Siklus informasi lambat 650 370 57

Sumber : Data Diolah

Dampak yang ditimbulkan dari permasalahan di atas adalah
pencarian dokumen yang lambat. Apabila dokumen tersebut mengalami
kerusakan atau hilang, memerlukan waktu untuk membuat dokumen yang
baru karena data-data yang termuat dalam dokumen tersebut krusial bagi

proses pengambilan barang.

Selain permasalahan di atas, proses bisnis pengambilan barang
mengalami pemborosan kertas. Pemborosan kertas terjadi ketika traffic
collector menerima dokumen-dokumen yang di update secara berkala dan

tidak di update sekaligus. Sehingga traffic collector perlu memeriksa



pembaruan dan mengkoordinasikan pembaruan data pada dokumen tersebut

ke divisi lain.

Proses bisnis yang tidak efektif pada PT Bayus Cargo khususnya
pada divisi Traffic Collector, dapat menganggu operasional bisnis pada
divisi lain. Sehingga dapat mengganggu kinerja pada divisi tersebut. Jika
kendala ini tidak ditangani, maka dapat menimbulkan kerugian bagi PT

Bayus Cargo kedepannya.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan perubahan pada
proses bisnis pada divisi traffic collector. Perubahan proses bisnis perlu

dilakukan untuk mengganti sistem yang lama dengan sistem yang baru.

Business Process Reengineering menurut Rozaqi dkk (2020)
merupakan konsep untuk mengubah ulang bisnis proses yang memiliki titik
kelemahan pada proses bisnisnya. Sehingga menjadi lebih efisien dan
kompetitif, dengan tujuan untuk memperbaiki kinerja organisasi. Business
Process Reengineering bisa digunakan atau diaplikasikan  untuk
memperbaiki kinerja sebuah perusahaan, instansi, organisasi dan
perusahaan. Peningkatan yang signifikan dari segi biaya, kecepatan, dan

pelayanan adalah salah satu hasil dari business process reengineering .

Business Process Reengineering merupakan upaya rancang ulang
secara simultan dalam proses, organisasi dan sistem informasi pendukung

lainnya untuk memperoleh perbaikan secara radikal (Bhaskar, 2018).



1.2

Berdasarkan uraian tersebut, maka pada penelitian ini diajukan
untuk usulan perbaikan proses bisnis dengan menggunakan metode business
process reengineering, agar dapat mengidentifikasi peluang untuk
mengubah kinerja oprasional, sehingga mencapai mutu yang baik, cepat dan
tepat dalam menjalankan proses bisnis. Terkait dengan hal tersebut, peneliti
tertarik untuk mengangkat judul penelitian “Business Process

Reengineering Pada Divisi Traffic Collector di PT Bayus Cargo”.

Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan

masalah yang akan dibahas pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.2.1. Bagaimana identifikasi penyebab akar masalah terkait proses bisnis

yang sedang berlangsung pada divisi Traffic Collector pada PT Bayus

Cargo?

1.2.2.  Apa hasil perancangan proses bisnis baru dan solusi dari bisnis proses

yang baru pada divisi Traffic Collector di PT Bayus Cargo?

1.2.3.  Apakah bisnis proses baru pada divisi Traffic Collector di PT Bayus

Cargo layak untuk diterapkan dari segi ekonomi?



1.3. Tujuan Penelitian
Mengacu pada rumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1.3.1  Untuk mengetahui penyebab akar masalah terkait proses bisnis yang
sedang berlangsung pada divisi Traffic Collector pada PT Bayus Cargo.

1.3.2  Untuk mengetahui hasil perancangan proses bisnis baru dan solusi dari
bisnis proses yang baru pada divisi Traffic Collector di PT Bayus
Cargo.

1.3.3  Untuk mengetahui kelayakan bisnis proses baru diterapkan pada divisi

Traffic Collector di PT Bayus Cargo dari segi ekonomi.

1.4. Kontribusi Hasil Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi
pihak yang berkepentingan. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1.4.1  Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu pengetahuan
serta wawasan khususnya terkait dengan topik yang diteliti dalam
penelitian ini, yakni Business Process Reengineering pada suatu

perusahaan.
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1.4.2  Manfaat Praktis

a. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini membuat mahasiswa dapat mengimplementasikan teori
yang telah di dapat selama ini di bangku perkuliahan, serta dapat
memperluas wawasan bagi mahasiswa dalam bidang manajemen
operasional dan manajemen sistem informasi.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi gambaran mengenai
capaian mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali.
Sehingga dapat menunjukkan hasil kreativitas mahasiswa Politeknik
Negeri Bali pada instansi pendidikan dan masyarakat umum lainnya.

c. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan maupun
pertimbangan bagi pihak perusahaan PT Bayus Cargo terkait dengan
usulan proses bisnis pada divisi Traffic Collector, dalam upaya
meningkatkan efisiensi dan produktivitas divisi Traffic Collector yang

berdampak bagi kemajuan perusahaan PT Bayus Cargo.

1.5. Metode yang Digunakan
Penelitian  ini  menggunakan metode Business Process
Reengineering. Business Process Reengineering merupakan upaya rancang
ulang secara simultan dalam proses, organisasi dan sistem informasi

pendukung lainnya untuk memperoleh perbaikan secara radikal (Bhaskar,
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2018). Adapun menurut Wardhana (2013) tahap-tahapan dalam metode
Business Process Reengineering yang dikenal dengan tahapan 3R. Tahapan

3R tersebut terdiri dari:

1.5.1  Rethink
Tahapan rethink merupakan tahapan yang bertujuan untuk memikirkan
kembali apakah tujuan akhir manajemen yang ingin dicapai masih
sama dengan pada komitmen yang baru.

1.5.2  Redesign
Tahapan redesign merupakan tahapan yang mencakup analisis
mengenai cara kerja organisasi dalam melakukan proses bisnisnya.
Pada tahapan ini diusulkan proses bisnis baru.

1.5.3  Retools
Tahapan retools merupakan tahapan yang mencakup evaluasi mengenai
biaya serta keuntungan yang diperoleh dari hasil perancangan pada

tahapan redesign.

1.6. Sistematika Penulisan
Diperlukan sistematika dalam penulisan skripsi ini agar skripsi
menjadi lebih terarah. Setiap bagian secara garis besar memiliki keterikatan
satu dengan yang lainnya. Sistematika ini juga dipergunakan untuk
memudahkan dalam mencerna dan menelaah pembahasan yang dimuat.
Skripsi ini disusun dari 5 bab serta memuat sub-bab dan diuraikan dengan

singkat, yakni sebagai berikut:
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BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini akan memaparkan beberapa sub-bab yaitu latar belakang
masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode

yang digunakan, dan sistematika penelitian.

BAB II KAJIAN PUSTAKA

Pada bab ini akan dipaparkan mengenai sub-bab telaah teori, penelitian

terdahulu dan kerangka teoritis dari skripsi.

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini akan menjelaskan mengenai objek penelitian pada skripsi ini.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan memaparkan beberapa sub-bab terkait hasil penelitian.
Sub-bab tersebut di antaranya bentuk kegiatan, sumber daya yang
dibutuhkan, tahap pelaksanaan kegiatan penelitian yang berisikan hasil dan
inovasi dari penelitian, indikator keberhasilan dan jadwal pelaksanaan

penelitian.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan menjelaskan simpulan dari hasil penelitian serta
memaparkan saran-saran yang dapat diberikan dengan tujuan dapat

menyelesaikan permasalahan yang sedang dihadapi perusahaan saat ini.



BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil kesimpulan dan pembahasan penelitian maka

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan analisis fishbone diagram pada proses bisnis
pengambilan barang pada divisi traffic collector yang berjalan
saat ini di PT Bayus Cargo, terdapat enam faktor permasalahan.
Semua permasalahan tersebut dihadapi oleh divisi traffic
collector setiap hari dengan kepadatan kerja yang semakin
tinggi. Permasalahan tersebut secara terus menerus

mempengaruhi proses bisnis yang sedang berjalan.

Metode yang digunakan untuk merancang proses bisnis baru
adalah Business Process Reengineering (BPR) dengan metode
3R yang terdiri dari tahapan rethink, redesign dan retools.

Tujuan yang ingin dicapai pada proses pengambilan barang yaitu

190



5.2. Saran

191

terdapat sistem atau wadah yang menjadi sarana bertukarnya
informasi dan dokumen terkait pengambilan barang yang dapat
dilakukan secara digital sehingga meningkatkan kecepatan dan
ketepatan pelayanan kepada customer. Proses bisnis usulan
menggunakan sistem informasi berupa website yang digunakan
untuk mempermudah proses pertukaran informasi serta
dokumen terkait proses pengambilan barang. Rancangan sistem
website digambarkan dengan concept map, ERD, use case
diagram, use case scenario dan GUI Hasil evaluasi dari uji
pakar dan uji publik adalah website yang dirancang dinilai layak

untuk dilanjutkan dan dapat diterapkan di PT Bayus Cargo.

. Analisis kelayakan ekonomi pada usulan proses bisnis divisi

traffic collector serta rancangan sistem website traffic colletor di
PT Bayus Cargo berdasarkan metode Cost Benefit Analysis
dengan metode Benefit Cost Ratio adalah 2.8 >1. Sehingga
sistem informasi website traffic collector layak untuk diterapkan

pada PT Bayus Cargo.

Berdasarkan kesimpulan penelitian, terdapat beberapa saran yang

diberikan peneliti yaitu sebagai berikut:



1.

192

Saran untuk perusahaan terkait

Peneliti menyarankan solusi untuk mengatasi permasalahan
tersebut yakni PT Bayus Cargo menerapkan proses bisnis usulan
serta rancangan website traffic collector. Tujuannya agar divisi
traffic collector dapat meningkatkan kinerja serta dapat
meningkatkan dan mencapai setiap aspek dari ciri-ciri

manajemen pelayanan yang baik.

Saran untuk penelitian selanjutnya

Saran peneliti untuk penelitian selanjutnya dapat
berkembang lebih luas dan mencapai tahap pengimplementasian
sistem informasi website traffic collector. Kemudian penelitian
selanjutnya dapat menjangkau objek yang lebih luas, tidak hanya
pada divisi traffic collector dan divisi yang terkait pengambilan
barang, namun mencakup seluruh divisi yang ada di PT Bayus

Cargo.
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