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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Program pelatihan adalah suatu kegiatan yang bertujuan untuk
meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan penyesuaian sikap
seseorang terhadap tugas — tugas yang ditangani. Pelatihan sendiri
merupakan kewajiban perusahaan dan pihak yang terkait dalam
pengembangan dan perencanaan usaha. Program pelatihan karyawan
akan melahirkan karyawan yang unggul dan berkualitas sesuai dengan
syarat yang diinginkan oleh perusahaan. Program pelatihan
memberi peluang terhadap karyawan agar dapat berperan dalam
perusahaan. Sebagaimana yang dikemukakan oleh Simamora dalam
Sri Larasati (2018:111) bahwasanya “pelatihan itu diarahkan untuk
membantu para karyawan menunaikan pekerjaan mereka saat ini
secara lebih baik’. Dengan diadakannya program pelatihan bagi
karyawan, maka perusahaan melakukan investasi jangka panjang

terhadap pengembangan nilai yang dimiliki perusahaan.



Karyawan merupakan kekayaan utama dalam suatu perusahaan,
karena tanpa adanya keikutsertaan karyawan, aktifitas perusahaan
tidak akan terlaksana. Karyawan berperan aktif dalam menetapkan
rencana, system, proses dan tujuan yang ingin dicapai. Kehadiran
karyawan begitu sangat penting hingga saat ini, tanpa adanya
karyawan tidak akan terjadi kelancaran dan proses produksi suatu
perusahaan. Menurut Hasibuan dalam Mu (2019): “Karyawan adalah
seorang penjual jasa (pikiran atau tenaga) dan mendapat kompensasi

yang besarnya telah ditetapkan terlebih dahulu”.

PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar bergerak dalam bidang
Ground Handling dan pelayanan bagi maskapai yang beroprasi di
Indonesia tepatnya di Bandara Internasional Ngurah Rai. Ground
Handling merupakan pekerjaan atau tugas yang berat, karena pada pre
flight service harus memastikan bahwa pesawat akan terbang dengan
alnan, dan pada post /light sentice memastika bahwa penumpang dan
crewkabin dapat terlayani dengan baik, sehingga beban kerja menurut
siklus penerbangan tersebut adalah sangat tinggi. Peran utama dari
ground handling adalah untuk mempersiapkan penumpang, bagasi,
kargo, dan pesawat dari mulai penumpang chek-in sampai pesawat
lepas landas. PT Gapura Angkasa juga memiliki lembaga training yang

bernama Gapura Learning Center.

Gapura Learning Center merupakan lembaga milik PT Gapura

Angkasa yang fokus memberikan pelatihan dalam rangka menciptakan



tenaga kerja yang profesional, berkualitas, serta berdaya saing untuk
berkarir dalam dunia penerbangan. Gapura Learning Center memiliki
banyak program pelatihan seperti pelatihan Cargo Handling, Pax and
Baggage Handling, pelatihan unit Ground Support Equipment (GSE)
Operator, Ground Staff, dan sebagainya. Pelatihan sumber daya
manusia di Gapura Learning Center dibagi menjadi dua pelatihan yaitu
Initial dan Refresher. Pelatihan yang bersifat Initial adalah pelatihan
yang dilakukan untuk staff yang belum memiliki sertifikat atau lisensi
yang berlaku di PT Gapura Angkasa, sedangkan pelatihan Refresher
ditunjukan untuk staff yang sudah bekerja di PT Gapura Angkasa yang
dimana pembaharuan yang bertujuan untuk menjaga kompetensi pada
basis pendidikan yang berkelanjutan yang di lakukan satu hingga tiga

tahun sekali mengikuti kompetensi yang dimiliki.

Cargo Handling dapat berjalan baik apabila sistem dan prosedur
serta sarana dan prasarana yang dimiliki gudang dan pergudangan di
masing—masing stasiun mencukupi dan pelaksanaan pekerjaan
dilakukan dengan benar sesuai operating procedure. Untuk pembuatan
bukti timbang barang digunakan program yang di-install dalam
komputer. Manifes Cargo atau dokumen kargo dibuat dengan mengisi
form yang telah tersedia. Setiap gudang mempunyai acuan kerja sesuai
dengan peraturan perusahaan masing — masing, berupa tindakan yang
harus dilaksanakan petugas gudang agar pekerjaan operasional dapat

berjalan lancar. Peraturan mengenai syarat dan tata cara menerima,



menyusun barang kiriman ke pallet dan kontainer serta menarik dan
memuat barang ke pesawat secara korporasi terdapat dalam manual
Airlines. Peraturan lainnya terdapat dalam Cargo Information Notice
sebelum dibakukan dalam manual. Pencatatan kegiatan sehari-hari
antara shift terutama bila terjadi irregularities dilakukan dengan mengisi
log book. Serta sarana dan prasarana yang ada di gudang antara lain
Timbangan, Komputer, Printer, Ruang kantor, telepon, Mesin X Ray,

Mesin Telex, Fasilitas bergerak, Fasilitas tidak bergerak.

Oleh karena itu banyaknya karyawan training belum mengetahui
bagaimana tahapan dan materi dari program Cargo Handling pada PT
Gapura Angkasa. Setiap karyawan diharuskan memiliki kesiagaan
persiapan dalam menangani barang-barang pengiriman dan
penerimaan tersebut. Agar tidak terjadi penumpukan barang di
warehouse yang bisa menyita waktu dalam proses kerja para karyawan
kargo, dan juga agar barang kiriman tidak tertukar ataupun hilang pada
saat berada di kargo. Pelayanan kargo sangat mempunyai banyak
resiko kehilangan, kerusakan, dan keterlambatan dalam hal ini
pelayanan jasa berkewajiban menjaga dan memelihara keselamatan

barang yang dititipkan ke perusahaan tersebut.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dibahas diatas,
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui program pelatihan karyawan
cargo handling pada PT Gapura Angkasa dengan membahasnya

secara detail melalui tugas akhir dengan judul “Program Pelatihan



Cargo Handling Karyawan Pada Gapura Learning Center di PT Gapura

Angkasa”.

B. Pokok Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka pokok masalah yang di

dapat adalah sebagai berikut :

1. Bagaimanakah tahap — tahap pelaksanaan program pelatihan cargo
handling karyawan pada Gapura Learning Center di PT Gapura
Angkasa?

2. Apa saja materi yang dimiliki dalam program pelatihan cargo
handling bagi karyawan pada Gapura Learning Center di PT Gapura

Angkasa?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pokok masalah diatas maka dapat diketahui tujuan

dari penelitian ini yaitu :

1. Untuk mengetahui tahapan — tahapan pelaksanaan program
pelatihan cargo handling karyawan pada Gapura Learning Center di
PT Gapura Angkasa

2. Untuk mengetahui materi yang dimiliki dalam program pelatihan
cargo handling bagi karyawan pada Gapura Learning Center di PT

Gapura Angkasa



D. Manfaat Penelitian

Jika tujuan ini dapat dicapai, maka penelitian ini akan memberikan

manfaat sebagai berikut:

1. Bagi Mahasiswa

Dapat menjadikan mahasiswa lebih disiplin dan bertanggung
jawab dalam bekerja dan melaksanakan tugasnya. Mahasiswa dapat
mengaplikasikan teori maupun ilmu yang sudah diperoleh dalam
permasalahan yang timbul selama melakukan penelitian Tugas

Akhir.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Dapat menciptakan Kerjasama dengan baik antara mahasiswa
dengan perusahaan yang bersangkutan serta agar dapat
mengetahui seberapa mampu seorang mahasiswa dapat
menerapkan pembelajaran yang selama ini diperoleh di Politeknik

Negeri Bali.

3. Bagi PT Gapura Angkasa

Bagi PT Gapura Angkasa, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan masukan dan bahan pertimbangan dalam sumbangan
pemikiran atau ide-ide kepada perusahaan, agar kedepannya

semakin baik lagi dari sebelumnya.



E. Metode Penelitian

1. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Gapura Learning Center yang
merupakan salah satu perusahaan jasa yang bersifat laborintensive
atau dalam arti lain banyak sekali melibatkan tenaga kerja dan
karyawan merupakan aset utama, beralamat di JI. By Pass Ngurah

Rai Ruko Visi 21 No. 5 Badung, Bali.

2. Objek Penelitian

Adapun objek penelitian ini yang menjadi kajian utama dalam
penelitian ini adalah Program Pelatihan Cargo Handling Karyawan
Pada Gapura Learning Center Di PT Gapura Angkasa, Kendala yang
dihadapi dan Solusi pemecahan kendala di PT Gapura Angkasa,
dimana PT Gapura Angkasa adalah sebuah usaha yang bergerak

dalam bidang jasa Ground Handling.

3. Data Penelitian

a. Jenis Data

Adapun jenis data yang digunakan dalam penulisan ini
adalah kualitatif, yang berbentuk kata, kalimat, narasi, gerak
tubuh, ekspresi wajah dan gambar (Sugiyono, 2019a). Data

kualitatif dalam penelitian ini adalah profil PT Gapura Angkasa.



b. Sumber Data
1) Data Primer

Data primer adalah informasi yang diperoleh dari
sumber- sumber primer, yakni yang asli, informasi dari
tangan pertama atau responden (Luis dan Moncayo,
2019). Data primer dalam penelitian ini diperoleh dari hasil

wawancara penelitian dengan narasumber.

2) Data Sekunder

Data Sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak
langsung melalui media perantara seperti orang lain dan
dokumen (Luis dan Moncayo, 2019). Data sekunder

dalam penelitian ini yaitu berupa:

a) Laporan atau informasi mengenai PT Gapura Angkasa

b) Struktur Organisasi PT Gapura Angkasa

c. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis yaitu :
1) Observasi

Observasi adalah suatu Teknik pengumpulan data
yang dilakukan dengan cara mengadakan penelitian
secara teliti, serta pencatatan secara sistematis (Arukinto,

2013). Dalam penelitian ini, penulis menggunakan



2)

3)

observasi partisipan. Observasi partisipan ini adalah
apabila observasi (orang yang melakukan observasi) turut
ambil bagian atau berada dalam keadaan obyek yang di
observasi (Abu Narbuko Cholid, 2013). Penulis terjun
langsung mengikuti serta melihat bagaimana proses

pelatihan Chargo Handling dan pemaparan materi.

Wawancara

Wawancara adalah suatu cara pengumpulan data
yang digunakan untuk memperoleh informasi langsung
dari sumbernya (Sugiyono, 2019). Wawancara dilakukan
oleh penulis yaitu dengan mengadakan tanya jawab
secara langsung dengan pihak berwenang maupun
dengan staf PT Gapura Angkasa mengenai topik
permasalahan. Wawancara dilakukan dengan salah satu
karyawan yang melakukan program pelatihan yang
bernama bapak Suyanto dan kepada | Gusti Arya Alit

Antara selaku Controller Gapura Learning Center.

Dokumentasi

Menurut (Sugiyono, 2019a) dokumentasi adalah suatu
cara yang digunakan untuk memperoleh data dan
informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan
angka dan gambar yang berupa laporan serta keterangan
yang dapat mendukung penelitian. Studi dokumen
merupakan pelengkap dari penggunaan metode
observasi dan wawancara akan lebih dapat dipercaya

karena hasil penelitian observasi dan wawancara akan



10

lebih dapat dipercaya bila didukung oleh adanya suatu

dokumen.

4. Teknik Analisis Data

Penulis menggunakan teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah teknik analisis dekskriptif kualitatif.
Menurut (Sugiyono, 2019a) Metode deskriptif kualitatif adalah
metode penelitian yang berdasarkan pada filsafat postpositivisme
digunakan untuk meneliti pada kondisi objek yang alamiah (sebagai
lawannya eksperimen) dimana peneliti adalah sebagai instrument
kunci Teknik pengumpulan data dilakukan secara triangulasi
(gabungan), analisis data bersifat induktif/kualitatif, dan hasil
penelitian  kualitatif lebih menekankan makna dari pada
generalisasi. Dari hasil observasi penlis terjun langsung mengikuti
serta melihat bagaimana proses pelatihan Chargo Handling dan
pemaparan materi. Dari hasil wawancara memperoleh data
bagaimana proses pelatihan Cargo Handling dan materi pada

pelatihan.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. SIMPULAN

Berdasarkan hasil dari pembahasan tentang “Program Pelatihan Cargo
Handling Pada Gapura Learning Center di PT Gapura angkasa” maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. PT Gapura Angkasa bertujuan mengembangkan keterampilan dan
pengetahuan para pekerja dalam menangani kargo, memastikan
keamanan dan kualitas barang yang di angkut dan di simpan.
Dengan adanya tahap - tahap program pelatihan akan
mempermudah jalannya pelatihan. Dimulai dari mempersiapkan
surat permohonan hingga absensi pelatihan. Program pelatihan
cargo handling terdiri dari pelatihan staff, pengumpulan data untuk
program pelatihan dan dukungan administratif. Tahap — tahap

pelaksanaan program pelatihan cargo handling karyawan pada PT



66

gapura angkasa sudah sesuai dengan kebijakan yang di tetapkan
pada Gapura Learning Center di PT Gapura Angkasa.

2. Materi yang diberikan dalam program pelatihan cargo handling
sudah terencana dan tersusun dengan rapi dan materi yang
diberikan juga sudah sesuai dengan kebijan yang berlaku. Membuat
proses pelatihan menjadi efektif sehingga dapat memudahkan
dalam mengetahui sejauh mana pengetahuan, dan perilaku
sehingga instruktur dapat mengetahui materi apa yang cocok untuk
diberikan. Dengan menerapkan materi pelatihan yang relevan,
perusahaan dapat memastikan bahwa tenaga kerja dilengkapi
dengan keterampilan dan pengetahuaan yang di perlukan untuk

mengelola proses penanganan kargo secara efektif.

B. SARAN

Berdasarkan pembahasan tentang evalusi kompetensi karyawan
melalui program pelatihan cargo handling pada Gapura Learning Center di
PT Gapura Angkasa. Dapat penulis sarankan beberapa saran yang dapat

penulis kemukakan melaui tugas akhir ini, antara lain:

1. Sebaiknya perusahaan lebih memperhatikan karyawan yang
mengikuti program pelatihan agar tidak terjadinya perubahan dalam
absensi dikarenakan peserta pelatihan yang bertambah maupun
berkurang saat pelatihan berlangsung, tidak sesuai dengan jadwal

yang diberikan. Hal ini sangat berdampak bagi bagian administrasi
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yang mengurus administrasi selama program pelatihan
berlangsung. Serta mempererat komunikasi dengan instruktur baik
instruktur dari perusahaan maupun instruktur dari luar perusahaan
agar tidak terjadinya minim komunikasi mengenai jadwal instruktur
untuk mengajar saat pelatihan berlangsung.

. Diharapkan perusahaan lebih teliti lagi dalam membuat jadwal
materi pelatihan yang akan berlangsung agar tidak terjadinya
bentrok antara kelas satu dengan kelas yang lain serta untuk
menghindari terjadinya instruktur yang sama mengajar di kelas yang

berbeda dengan materi yang berbeda di waktu yang bersama.
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