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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata merupakan salah satu sektor industri yang 

memiliki peranan penting dalam menunjang pembangunan nasional, 

mengingat bahwa bisnis di sektor pariwisata dapat menghasilkan 

devisa untuk negara. Menurut Undang-Undang Pariwisata Nomor 10 

tahun 2009, Industri Pariwisata adalah kumpulan usaha pariwisata 

yang saling terkait dalam rangka menghasilkan barang dan/atau jasa 

bagi pemenuhan kebutuhan wisatawan dalam penyelenggaraan 

pariwisata. Dalam pemenuhan kebutuhan wisatawan diperlukan 

adanya beberapa industri penunjang guna mendukung proses 

penyelenggaraan pariwisata. Penyelenggaraan pariwisata harus 

diimbangi dengan adanya pembangunan pariwisata berkelanjutan. 

Pembangunan pariwisata merupakan suatu proses perubahan untuk  
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menciptakan nilai tambah dalam segala aspek bidang pariwisata. 

Pembangunan di bidang pariwisata dapat memperluas lapangan 

kerja dan mendorong kegiatan-kegiatan industri penunjang. 

Pembangunan pariwisata juga dapat dimanfaatkan sebagai ajang 

untuk memperkenalkan budaya dan keindahan alam serta adat 

istiadat Indonesia. 

Di Indonesia, pulau Bali merupakan salah satu destinasi 

wisata yang paling banyak dikunjungi wisatawan mancanegara. Oleh 

karena itu, terdapat banyak industri bisnis di bidang pariwisata 

seperti hotel, restoran, travel agent, dan lain sebagainya. Industri 

perhotelan yang ada di Bali cukup beragam mulai dari hotel melati 

hingga hotel bintang lima yang menawarkan berbagai fasilitas 

mewah didalamnya. Salah satu hotel mewah yang ada di Bali yaitu 

The Apurva Kempinski Bali yang terletak di kawasan Nusa Dua.  

Dalam operasionalnya, hotel membutuhkan beragam 

komponen penting seperti SDM yang berkompeten di bidang 

hospitaliti hingga kebutuhan-kebutuhan yang disediakan untuk 

kenyamanan tamu. Dari sekian banyak fasilitas yang bisa 

didapatkan tamu ketika menginap di hotel bintang lima, hal yang 

umumnya selalu tersedia yaitu amenities. Amenities merupakan 

bagian dari fasilitas yang tersedia di kamar hotel yang sengaja 

disediakan dengan tujuan agar tamu merasa betah ketika menginap 

di sebuah hotel, seperti sabun, shampoo, conditioner, sikat gigi, dan 
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lain sebagainya. Dalam penyediaan guest amenities ini memerlukan 

berbagai pertimbangan seperti: jumlah kamar yang tersedia pada 

hotel tersebut, jumlah amenities yang di set up pada setiap kamar, 

perkiraan jumlah tamu yang menginap, kondisi high season dan low 

season, serta occasional moment.  

Persediaan guest amenities harus dikelola guna 

memaksimalkan operasional harian sebuah hotel. Pengelolaan 

persediaan adalah pengelolaan aset lancar dalam bentuk barang 

atau perlengkapan yang dimaksudkan untuk mendukung kegiatan 

operasional perusahaan. Persediaan barang dikelola dari 

penerimaan barang, penyimpanan, hingga pemanfaatan. Dengan 

pengelolaan persediaan yang baik, stok barang tidak akan sampai 

kehabisan. Disamping itu, pengelolaan ini juga dapat memudahkan 

perusahaan dalam mengetahui jumlah biaya pengeluaran untuk 

operasional perusahaan dalam periode tertentu. 

Sehubungan dengan hal tersebut maka penulis mengangkat 

sebagai judul penelitian: “Implementasi Pengelolaan Persediaan 

Guest Amenities Pada Housekeeping Department Di The 

Apurva Kempinski Bali” 

Selain itu, untuk menjawab realita diatas dan untuk 

menghadapi persaingan dunia kerja, maka Politeknik Negeri Bali 

sebagai salah satu pendidikan tinggi vokasi yang menitikberatkan 

pada keterampilan, mengadakan program Praktek Kerja Lapangan 
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(PKL), untuk penyusunan tugas akhir. Praktek Kerja Lapangan di 

industri merupakan suatu syarat yang harus dilaksanakan untuk 

mengumpulan informasi dalam penyusunan tugas akhir yang 

menunjang kelulusan perkuliahan di Politeknik Negeri Bali. Selama 

tiga bulan mahasiswa diarahkan dan dikirim ke industri untuk terjun 

langsung dan mengaplikasikan segala macam teori yang telah 

diberikan di bangku kuliah. Penulis juga diharapkan mampu dalam 

mengetahui suasana kerja di Industri secara khususnya pada bagian 

Admin di Housekeeping Department The Apurva Kempinski Bali. 

 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka yang 

menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana implementasi pengelolaan persediaan guest 

amenities pada Housekeeping Department di The Apurva 

Kempinski Bali? 

2. Apa saja kendala serta solusi dalam pengelolaan persediaan 

guest amenities pada Housekeeping Department di The Apurva 

Kempinski Bali? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana implementasi pengelolaan 

persediaan guest amenities pada Housekeeping Department di 

The Apurva Kempinski Bali. 
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2. Untuk mengetahui apa saja kendala serta solusi dalam 

pengelolaan persediaan guest amenities pada Housekeeping 

Department di The Apurva Kempinski Bali 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran, 

pemahaman, dan wawasan yang lebih luas mengenai analisis 

pengelolaan persediaan barang untuk menunjang operasional di 

sebuah perusahaan khususnya industri perhotelan. Mahasiswa 

juga dapat menerapkan ilmu administrasi dan manajemen yang 

sudah didapat saat kuliah kedalam poses kerja di lapangan dan 

menambah pengalaman kerja di dunia industri sebagai bekal 

untuk berkarir kedepannya. Selain  itu, penelitian ini juga sebagai 

salah satu syarat dalam menyelesaikan studi Diploma III (D3) 

Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali. 

 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Manfaat yang diperoleh Politeknik Negeri Bali adalah 

mengetahui seberapa jauh kemampuan mahasiswa dalam 

mengaplikasikan ilmu yang dipelajari di kampus kedalam dunia 

industri, sehingga hal ini nantinya dapat menjadi acuan untuk 

pengembangan kurikulum di Politeknik Negeri Bali, khususnya di 

Jurusan Administrasi Bisnis. Kemudian hasil penelitian ini 
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diharapkan dapat melengkapi dan memperkaya bahan bacaan di 

perpustakaan Politeknik Negeri Bali serta sebagai referensi bagi 

mahasiswa selanjutnya yang akan melakukan penelitian serupa. 

 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

masukan dan evaluasi untuk menetapkan kebijakan dalam 

perusahaan serta dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan di masa yang akan datang untuk 

kemajuan perusahaan. Kemudian penelitian ini dapat menjadikan 

perusahaan sebagai media edukasi melalui pengenalan alur 

kerja perusahaan kepada mahasiswa dan masyarakat pada 

umumnya. 

  

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian dilakukan di The Apurva Kempinski Bali pada 

bagian Admin di Housekeeping Department yang beralamat di 

Jl. Raya Nusa Dua Selatan, Benoa, Kec. Kuta Sel., Kabupaten 

Badung, Bali 80361. 

2. Objek Penelitian 

Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah 

pengelolaan persediaan guest amenities pada Housekeeping 

Department di The Apurva Kempinski Bali. 
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3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

1) Data Kualitatif 

Data kualitatif merupakan data yang diperoleh 

dari lapangan yang berupa uraian-uraian kalimat yang 

berhubungan dengan permasalahan yang diteliti. 

b. Sumber Data 

1) Data Primer 

Data primer yaitu sumber data yang langsung 

memberikan data kepada pengumpul data. Data 

dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung dari 

sumber pertama atau tempat objek penelitian 

dilakukan. 

2) Data Sekunder 

Data sekunder yaitu sumber data yang tidak 

langsung memberikan data kepada pengumpul data, 

misalnya lewat orang lain atau lewat dokumen. 

c. Teknik Pengumpulan Data 

1) Observasi 

Observasi merupakan cara atau metode 

menghimpun keterangan atau data yang dilakukan 

dengan mengadakan pengamatan dan pencatatan 
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secara sistematis terhadap fenomena yang sedang 

dijadikan sasaran pengamatan. 

2) Wawancara 

Wawancara adalah teknik pengumpulan data 

yang dilakukan dengan cara melakukan tanya 

jawab secara langsung dengan pihak yang 

berkompeten dalam bidangnya di tempat penelitian 

tersebut. Wawancara yang dilakukan dalam 

penelitian ini adalah wawancara yang tidak 

terstruktur. Wawancara tidak terstruktur yaitu 

wawancara yang dilakukan tanpa menggunakan 

pedoman wawancara. Peneliti memodifikasi 

proses wawancara sesuai situasi dan kondisi 

sehingga lebih fleksibel. Melakukan tanya jawab 

dengan Staff Admin, Office Coordinator, dan Store 

Man The Apurva Kempinski Bali yang 

berhubungan dengan data yang diperlukan. 

3) Studi Pustaka 

Studi pustaka atau studi kepustakaan adalah 

kegiatan untuk menghimpun informasi yang 

relevan dengan topik atau masalah yang menjadi 

objek penelitian atau topik cerita yang diusung ke 

dalam karya tulis non ilmiah. 
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4. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah teknik analisis deskriptif kualitatif. Teknik analisis 

deskriptif kualitatif merupakan teknik yang bertujuan 

memberikan deskripsi dan menganalisis subyek penelitian 

berdasarkan data variabel yang diperoleh dari hasil observasi. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. SIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab IV dapat ditarik 

simpulan bahwa pengelolaan persediaan guest amenities pada 

Housekeeping Department di The Apurva Kempinski Bali adalah 

sebagai berikut : 

1. Implementasi pengelolaan guest amenities terdiri dari proses 

pembelian guest amenities, proses penerimaan guest amenities, 

proses penyimpanan guest amenities, serta proses inventory 

bulanan. 

2. Kendala serta solusi dalam pengelolaan persediaan guest 

amenities pada Housekeeping Department The Apurva 

Kempinski Bali yaitu tingkat hunian kamar yang sulit diprediksi 

dapat diatasi dengan membuat perkiraan occupancy, 
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keterbatasan produksi pada vendor yang dapat diatasi dengan 

cara mengirim barang secara parsial, serta keterlambatan 

pengiriman barang, kendala ini dapat diatasi dengan cara 

mengatur jadwal pengiriman sehingga meminimalisir 

keterlambatan dan menentukan opsi alternatif untuk pengiriman 

barang menggunakan sarana transportasi online.  

 

B. SARAN 

Adapun saran yang penulis berikan mengenai Pengelolaan 

Persediaan Guest Amenities pada Housekeeping Department di The 

Apurva Kempinski Bali diantaranya : 

1. Memantau stok guest amenities yang ada di store secara berkala 

diluar jadwal inventory, misalnya setiap satu kali dalam 

seminggu. Hal ini bertujuan untuk menghindari kekurangan stok 

amenities sehingga menyebabkan kekosongan dan menghambat 

operasional. 

2. Memastikan pengisian form record in/out barang diisi dengan 

benar dan selalu rutin diinput kedalam file excel. Karena 

kesalahan dalam pengisian record in/out barang akan 

berpengaruh pada kesalahan Admin dalam menginput data pada 

file excel, seperti kesalahan nama barang atau kesalahan pada 

kuantitas yang diambil atau dikeluarkan dari gudang. 
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3. Menindaklanjuti pemesanan guest amenities yang dikirim secara 

parsial, pastikan  jumlah yang dikirim sesuai dengan surat jalan 

dan mencatat sisa pesanan dalam nomor purchase order yang 

sama yang belum dikirim serta terus melakukan follow up terkait 

dengan pengiriman selanjutnya. 
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