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BAB I  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Indonesia terletak di Benua Asia tepatnya di Kawasan Asia Tenggara yang 

merupakan salah satu negara yang memiliki keanekaragaman potensi wisata dan 

budaya yang terbentang dari Sabang sampai Merauke. Keanekaragaman potensi wisata 

dan budaya yang dimiliki Indonesia membuat sektor pariwisata menjadi salah satu 

sektor yang sangat diandalkan untuk memajukan perekonomian bagi masyarakat 

Indonesia. Potensi pariwisata yang dimiliki Indonesia membuat banyak wisatawan 

domestik hingga mancanegara datang untuk menikmati daya tarik wisata yang ada di 

Indonesia.  

Pariwisata itu sendiri memiliki pengertian sendiri yaitu pariwisata adalah rangkaian 

aktivitas dan kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh perorangan, kelompok atau 

keluarga ke suatu tempat secara sementara dengan tujuan mencari ketenangan, 

kedamaian, keseimbangan, keserasian dan kebahagiaan jiwa. Pariwisata didukung 

berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, 

pemerintah dan pemerintah daerah. Wisatawan umumnya tertarik untuk mengunjungi 

suatu destinasi karena adanya daya tarik di suatu daerah tersebut, seperti keunikan 

budaya, keindahan alam, fasilitas yang mendukung yang memadai, serta 

keramahtamahan pegawai dan masyarakat yang membuat wisatawan nyaman.
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Salah satu destinasi wisata di Indonesia yang menarik banyak perhatian wisatawan 

adalah Pulau Bali. Bali merupakan salah satu provinsi yang ada di Indonesia dengan 

ibu kotanya Denpasar. Keindahan alam dan keunikan budaya Bali menjadi daya tarik 

tersendiri bagi wisatawan domesik maupun mancanegara. Tujuan wisatawan yang 

berkunjung ke Bali tidak hanya untuk berlibur, tetapi juga untuk bisnis atau melakukan 

pertemuan. Perjalanan wisata jenis ini disebut dengan wisata MICE. Kata MICE 

merupakan singkatan dari meeting, incentive, conference dan exhibition. Dalam 

pelaksanaan wisata konvensi atau wisata MICE ini melibatkan banyak komponen 

pariwisata seperti transportasi, akomodasi, restaurant, atraksi wisata dan tempat 

penyelenggaraan acara atau venue. 

Dengan potensi yang dimiliki Bali, menjadikan Bali sebagai salah satu destinasi 

penyelenggaraan MICE di Indonesia. Bali menjadi tuan rumah dalam beberapa 

kegiatan konferensi baik skala nasional maupun internasional. Bali memiliki fasilitas 

lengkap sebagai penunjang kegiatan MICE yang berstandar internasional. 

Terselenggaranya wisata konvensi selain dengan adanya fasilitas penunjang kegiatan 

MICE yang telah disebutkan di atas juga ditentukan dengan tersedianya Event 

Organizer (EO) yang membantu untuk menyukseskan jalannya suatu acara. Salah satu 

event organizer yang telah dikenal luas oleh masyarakat Indonesia yaitu Phenom Event 

Indonesia yang bertempat di Pulau Bali.  

Phenom Event Indonesia telah menangani event mulai dari skala nasional hingga 

internasional. Phenom Event Indonesia pada tahun 2019 pada saat corona melakukan 

perubahan konsep event yaitu melalui online dan juga hybrid namun masa – masa 
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tersebut sudah dilalui oleh phenom sehingga pada saat new normal Phenom Kembali 

melakukan event secara offline dan berkembang hingga sekarang, selain melaksanakan 

event dengan venue berlokasi di Bali Phenom juga melakukan event di beberapa 

wilayah seperti, Jakarta, Jogja dan ada beberapa di Lombok. Kebetulan Phenom event 

ini memiliki anak perusahaan yang ada di Lombok namun tak jarang juga team Phenom 

yang ada di bali ditugaskan untuk melaksanakan event di Lombok. 

Event tersebut berasal dari kalangan Government, corporate, dan banyak lagi. 

Phenom Event Indonesia banyak melaksanakan event di luar Bali salah satunya yaitu 

event Bg skin care yang berlokasi di Lombok, Bg skincare ini merupakan produk 

kecantikan. Bg skincare ini melakukan kegiatan tahunan mereka yang dibantu oleh 

Event Organizer. Berdasarkan kesempatan event tersebut tulisan ini telah diselesaikan 

dengan penelusurannya sebagai mana ditekanan pada penanganan beserta kendala 

event tersebut. Untuk menyukseskan acara ini kita memulai semua dari tahap 

persiapan, perencanaan hingga pelaksanaan sampai akhir. Ini adalah salah satu hal baru 

bagi penulis untuk tahu bagaimana melaksanakan event Bg skin care di Lombok oleh 

Phenom Event Indonesia. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk membahas mengenai 

“Penanganan Incentive Di Phenom Event Indonesia : Event Gathering Tahunan Bg 

Skincare Di Lombok ”  
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah yang akan dibahas 

dalam membuat tugas akhir ini sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah Penanganan Event Tahunan Bg Skincare Yang Dilaksanakan Di 

Lombok Oleh Phenom Event Indonesia? 

2. Kendala apa saja yang timbul dalam Penanganan Event Tahunan Bg Skincare Yang 

Dilaksanakan Oleh Phenom Event Indonesia dan cara mengatasinya? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penyusunan Tugas Akhir 

1. Tujuan Penulisan 

a. Untuk memaparkan Penanganan Event Incentive di Phenom Event Indonesia 

b. Untuk mengetahui kendala – kendala yang timbul dalam Penanganan Event 

Incentive di Phenom Event Indonsia.  

2. Kegunaan Penulisan 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali Sebagai tempat bagi Mahasiswa Politeknik Negeri 

Bali untuk mendapatkan informasi-informasi yang lengkap dan tepat mengenai 

dunia industri pariwisata khususnya tentang Event sehingga menjadi masukan 

dalam mengembangkan kurikulum sesuai dengan tuntutan di dunia industri 

pariwisata saat ini. 

b. Bagi Mahasiswa  
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1. Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan Pendidikan Diploma III pada 

Program Studi Usaha Perjalanan Wisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri 

Bali. 

2. Sebagai tempat untuk pengaplikasian ilmu yang telah diperoleh selama 

menempuh pendidikan di Politeknik Negeri Bali khususnya dalam Program Studi 

Usaha Perjalanan Wisata. 

3. Sebagai media untuk menambah wawasan dan memperbanyak pengetahuan baru 

di bidang MICE. 

c. Bagi Perusahaan  

1. Dengan adanya penulisan tugas akhir ini diharapkan tulisan ini dapat menjadi 

bahan evaluasi dalam meningkatkan kualitas pelayanana pada perusahaan 

kedepanya. 

2. Untuk dapat menjalin hubugan baik antara perusahaan dengan kampus dalam 

pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan. 

D. Metodologi Penulisan Tugas Akhir 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, pengumpulan data menggunakan beberapa 

metode dan teknik sebagai berikut: 

1. Metodologi dan Teknik Pengumpulan Data Beberapa metode pengumpulan data 

untuk membahas rumusan masalah di atas, yaitu: 

 

a) Metode Observasi (Pengamatan)  
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Metode pengumpulan data ini dilakukan dengan melakukan pengamatan langsung ke 

lapangan sesuai dengan objek yang akan diteliti dan turut ikut serta dalam aktifitas 

yang dilakukan oleh Phenom Event Indonesia. Dalam metode ini dilakukan secara real 

langsung melaksanakan pengamatan ke lapangan.  

 

b) Metode Interview (wawancara)  

Metode wawancara merupakan salah satu teknik dalam mengumpulkan informasi atau 

data. Metode ini dilakukan dengan wawancara kepada event manager dan staff yang 

bertugas dalam menangani event. Pada saat metode interview dilakukan dengan 

kesepakatan antara staff yang di interview.  

 

c) Metode Dokumentasi  

Metode dokumentasi adalah salah satu metode pengumpulan data dengan mengambil 

gambar sebuah dokumen atau kejadian yang terdapat pada suatu acara atau event. 

Dalam hal ini, dilakukan beberapa dokumentasi mengenai jalanya event tersebut. 

 

d) Metode Kepustakaan 

 Metode yang dilakukan untuk mendapatkan informasi dengan cara merangkum materi 

dari buku-buku, karya ilmiah, ensiklopedia, website perusahaan, majalah dan internet 

yang berkaitan dengan penulisan tugas akhir ini. 

 

2. Metodologi dan Teknik Analisis  
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Data Dalam menyusun tugas akhir ini, akan menggunakan analisis data secara deskriptif 

yaitu metode dengan memberikan gambaran umum dan memaparkan secara sistematis 

mengenai data yang diperoleh sesuai dengan kenyataan yang terjadi di lapangan secara 

menyeluruh dan selengkaplengkapnya sehingga akan diperoleh data yang baik serta 

akan dikaitkan dengan beberapa informasi yang diperoleh dari beberapa metode yang 

sudah dilakukan sebelumnya sehingga mampu menghasilkan kesimpulan yang sesuai 

dengan pembahasan dari rumusan masalah. 

 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis  

Metode penyajian hasil analisis ada dua, yaitu metode penyajian analisis informal dan 

formal. Metode penyajian informal adalah menyajikan hasil analisis dengan uraian atau 

kata-kata biasa mengenai Penangana Event Tahunan Bg Skincare Yang Dilaksanakan 

Di Lombok oleh Phenom Event Indonesia. Metode penyajian formal adalah perumusan 

dengan tabel, gambar dan foto yang didapat dalam pelaksanaan Event Tahunan Bg 

Skincare Yang Dilaksanakan oleh Phenom Event Indonesia. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan  

Berdasarkan pembahasan pada BAB IV, Penanganan Incentive di Phenom Event 

Indonesia: Event Gathering Tahunan Bg Skincare di Lombok yang dilaksanakan pada 

tanggal 27 Mei 2023 dapat disimpulkam bahwa: 

1. Penanganan Incentive Event Gathering Tahunan Bg Skincare di Lombok ini terdiri 

dari 3 tahapan mulai dari tahap perencanaan, tahap pelaksanaan dan tahap akhir. 

Tahap pertama yaitu, persiapan mengadakan rapat koordinasi dengan pihak panitia 

bg skincare dengan tim phenom, dalam rapat ini kita akan membahas jalannya event 

ini. Persiapan perlengkapan, penyiapan venue serta pembahasan surat instansi. 

Selanjutnya pemilihan venue yang di pilih langsung oleh panitia penyelenggara, 

dilanjutkan dengan pembahasan vendor yang digunakan, pencarian izin instansi, 

penyiapan team event, dan yang terakhir yaitu set up tempat event berlangsung. 

Tahap kedua yaitu pelaksanaan di dalam pelaksanaan ini, phenom event dan panitia 

melakukan briefing terlebih dahulu lalu dilanjutkan dengan pembagian handy 

talkie, dilanjutkan dengan memonitoring peralatan yang digunakan pada saat event 

memastikan sudah siap digunakan.  

Pada tahan pelaksanaan ini melakukan registrasi secara online dengan link yang 

sudah dibagikan oleh panitia bg skincare, lalu dilanjutkan dengan pembukaan mc 

dengan voice ove, perlombaan sing a song dan pembukaan dengan penampilan Tari 
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Asmarandana, dilanjutkan opening mc on stage diikuti dengan pembukaan resmi 

acara ini oleh owner. Dilanjutkan doorprize, awarding dan penampilan guest star.  

2. Kendala yang terjadi pada saat penanganan event Tahunan Bg Skincare dan 

pemecahan masalahnya meliputi: miss komunikasi, ketidakkompakan diantara tim 

Bg Skincare, kekurangan supporting team. Adapun dalam kendala ini memiliki 

cara untuk memecahkan menggunakan printer secara bergilir, memastikan bahwa 

tidak akan terjadi perubahan rundown acara secara mendadak, dan saling 

membantu antar tim saling mem-back up.  

B. Saran 

Terkait dengan Penanganan Incentive di Phenom Event Indonesia : Event 

Gathering Tahunan Bg Skincare di Lombok, ada beberapa saran yang penulis 

sampaikan untuk dapat dijadikan masukan untuk perbaikan kedepannya sebagai 

berikut:  

(1). Untuk Phenom Event Indonesia khusunya admin yang menangani permintaan 

client, lebih detail menanyakan keperluan yang akan dipakai pada saat event. 

Sehingga tidak terjadi miss komunikasi antar client dengan tim event di lapangan. 

(2). Untuk Phenom Event kedepannya lebih mementingkan tenaga kerja tim atau 

supporting team , sebaiknya mengirimkan tenaga lebih untuk tim yang akan 

berangkat ke Lombok. 
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