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Par. dan Pembimbing II: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M. Par. 

 

Kata Kunci: Green Parctices, Green Action, Green Food dan Green Donation, 

Restoran.  

Abstrak, Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mengenai penerapan green 

practices dalam pelayanan breakfast di Santan Restoran pada hotel The Seminyak 

Beach Resort&Spa. permasalahan dalam penelitian ini Bagaimana Penerapan 

Green Practices Dalam Pelayanan Breakfast Di Santan Restoran Pada Hotel The 

Seminyak Beach Resort & Spa dan Variable apa, dari ke-3 variabel green action, 

green food dan green donation yang harus dipertahankan dan diperbaiki dalam 

Pelayanan Breakfast Di Santan Restoran Pada Hotel The Seminyak Beach 

Resort&Spa. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

kuesioner, wawancara, observasi dan dokumentasi. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu keseluruhan karyawan restoran beserta Manager restoran, 

Asisten Manager restoran, dan Supervisor restoran. Jumlah responden dalam 

penelitian ini yaitu sebanyak 20 responden yang merupakan seluruh karyawan 

Santan restoran yang diolah menggunakan Microsoft excel, menggunakan metode 

non probability sampling dengan teknik sampling jenuh atau sensus. Sedangkan 

untuk wawancara dipilih 5 (lima) narasumber yang dirasa paham, kompeten serta 

mampu meberikan jawaban sesuai dengan pertanyaan peneliti, narasumber yang 

dipilih dalam wawancara pada penelitian ini yaitu Manager restoran, Assiten 

Manager restoran, Supervisor restoran dan 2 Staff Santan Restoran. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif. Hasil olah data 

yang sudah dilakukan pada microsoft excel dinyatakan persentase penerapan pada 

setiap variabel yaitu penerapan green action yang sudah diterapkan sebesar 85,5%, 

Sedangkan untuk penerapan green food yang sudah diterapkan sebesar 65% dan 

untuk penerapan green donation yang sudah diterapkan sebesar 46%, yang artinya 

penerapan dari green practices dalam pelayanan breakfast di Santan Restoran 

sudah dilakukan dengan baik dalam operasional yang bertujuan untuk memberikan 

dampak posirif bagi lingkungan dan meminimalisir kerusakan lingkungan.  
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ABSTRACT 

Tarisa, Ni Made, (2023). Penerapan Green Practices Dalam Pelayanan Breakfast 
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Key words: Green Parctices, Green Action, Green Food and Green Donation, 

Restaurant. 

 

This study aims to analyze the application of green practices in breakfast service at 

Santan Restaurant at The Seminyak Beach Resort & Spa hotel. The problem in this 

study is how to apply green practices in breakfast services in coconut milk 

restaurants at The Seminyak Beach Resort & Spa hotels and what variables, from 

the 3 sub-variables green action, green food and green donations that must be 

maintained and improved in breakfast services in coconut milk Restaurant at The 

Seminyak Beach Resort&Spa Hotel. Data collection methods used in this study 

were questionnaires, interviews, observation and documentation. The population 

used in this study is all restaurant employees along with Restaurant Managers, 

Restaurant Assistant Managers, Restaurant Supervisors. The number of 

respondents in this study were 20 respondents who were all Santan Restaurant 

employees who were processed using Microsoft Excel, using non-probability 

sampling methods with saturated or census sampling techniques. Whereas for the 

interview, 5 (five) informants were selected who felt understood, competent and 

able to provide answers according to the researcher's questions, the interviewees 

selected for the interviews in this study were the Restaurant Manager, Restaurant 

Assistant Manager, Restaurant Supervisor and 2 Restaurant Santan Staff. The data 

analysis technique used in this research is descriptive qualitative. The results of 

data processing that has been done on Microsoft Excel are expressed in the 

percentage of application to each sub-variable, namely the application of green 

action that has been implemented by 85.5%, while for the application of green food 

that has been implemented implemented by 65% and for the implementation of 

green donations that had been implemented by 46%, which means the 

implementation from green practices in breakfast service at Santan Restaurant, it 

has been carried out well in operations that aim to have a positive impact on the 

environment and minimize environmental damage. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Industri perhotelan merupakan salah satu usaha yang bergerak di bidang jasa 

akomondasi dengan fasilitas yang disediakan di setiap daerah wisata yang bertujuan 

untuk menunjang keberlangsungan kegiatan pariwisata dan merupakan sebuah 

bangunan yang dikelola secara komersial yang menyediakan berbagai fasilitas, 

seperti penginapan, pelayanan, makanan dan minuman dan fasilitas lainnya untuk 

menarik minat wisatawan untuk tinggal atau menginap di hotel tersebut (Suwarno 

et al., 2018).  Dengan adanya industri perhotelan ini dapat meberikan dampak 

positif yang dapat dilihat dari segi ekonomi dan juga membuka lapangan pekerjaan 

bagi masyarakat. Namun industri perhotelan tidak hanya memberikan dampak 

positif, tetapi dapat memberikan dampak negatif yang dapat dilihat dari segi 

lingkungan yang disebabkan oleh limbah yang berdampak langsung maupun tidak 

langsung dan baik jangka pendek maupun jangka Panjang (Widyastuti, 2010). 

Hal ini dapat dilihat dari kunjungan wisatawan yang semakin banyak, maka 

limbah yang dihasilkan juga semakin banyak. Oleh karena itu dibutuhkan kesadaran 

semua orang dan dibutuhkan pengolahan lingkungan terhadap industri perhotelan 

yang baik supaya lingkungan tidak tercemar dan rusak.  Persaingan dalam industri 

perhotelan menyebabkan setiap hotel memiliki cara dan keunikan tersendiri yang 

menjadi perbedaan dengan hotel lainyan.  

Salah satunya adalah Hotel The Seminyak Beach Resort&Spa merupakan 

salah satu hotel bintang lima tepatnya berada di Jalan Kayu Aya, Pantai Seminyak, 
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Badung, Bali. Hotel The Seminyak Beach Resort&Spa adalah resort yang 

mempertahankan standar perhatian dan pelayanan tertinggi kepada semua 

pelanggan melalui pengalaman otentik budaya Bali sehingga resort ini bisa hidup 

di benak pelanggan. Salah satunya adalah restoran atau pelayanan dalam restoran 

yang menjadi salah satu alasan wisatawan untuk berkunjung ke hotel. 

  Restoran merupakan bagian elemen penting untuk memenuhi kebutuhan 

pokok manusia dimana, restoran adalah suatu usaha yang menyediakan jasa 

pelayanan makanan dan minuman bagi umum dan dikelola secara professional, 

dalam  restoran terdapat beberapa produk yang harus dijual seperti makanan dan 

minuman, pelayanan, perlengkapan, lingkungan dan fasilitas pendukung lainnya 

(Herianto & Gunawan, 2020).  Saat ini setiap restoran diharapkan untuk 

memberikan pelayanan yang baik, tempat yang bersih dan ramah lingkungan. 

Mengingat lingkungan pada saat ini sudah tercemar dengan limbah plastik dan 

limbah-limbah yang dapat merusak lingkungan. Salah satu penyebabnya adalah 

operasional restoran yang dapat dilihat dari segi penggunaan bahan-bahan untuk 

operasional yang menyebabkan limbah semakin banyak dan lingkungan mejadi 

tercemar. Maka dari itu setiap restoran harus bisa menggunakan atau bisa memakai 

bahan-bahan yang ramah lingkungan. Dengan menggunakan atau memakai bahan 

yang ramah lingkungan secara otomatis dapat meminimalisis kerusakan 

lingkungan. Salah satu upaya untuk mencegah kerusakan lingkungan yang lebih 

lanjut yang disebabkan oleh restoran adalah dengan penerapkan green practices 

atau gerakan ramah lingkungan.  
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Menurut Schubert (2008), Green Practices merupakan upaya melestarikan 

dan menjaga lingkungan. Serta berhubungan kuat dengan dimensi yang disebutkan 

oleh GRA yaitu: green action, green food, dan green donation menurut (Leonardo 

et al., n.d.). Green Practice juga dapat diartikan suatu aktivitas ataupun proses yang 

bertujuan untuk meminimalisir dampak negatif terhadap lingkungan dengan 

menerapkan 3R (reduce, reuse dan recycle) menurut (Halim et al., 2017).  

Banyaknya industri restoran bermunculan yang menyesuaikan varian menu 

dan rentang harga yang menyesuaikan dari kelas bawah sampai kelas tunggi atas 

untuk memudahkan wisatawan dalam menentukan pilihanya dan dari restoran yang 

di luar hotel maupun di dalam hotel (Gofur, 2019). Salah satunya adalah Santan 

Restoran yang merupakan salah satu pelayanan jasa yang ada di Hotel The 

Seminyak Beach Resort&Spa yang bergerak di bidang penjualan makanan dan 

minuman, pelayanan dan lingkungan (tempat) yang ada di dalam hotel. Santan 

Restoran merupakan salah satu restaurant yang ada di Hotel The Seminyak 

Beach&Spa, dimana restoran ini menjual buffet breakfast yang buka dari jam 07-

10.30 pagi. Salah satu cara untuk tercapainya Penerapan Green Practices dalam 

Pelayanan Breakfas yang baik dalam restoran dimulai dari ruang lingkup pada 

restoran untuk mecapai gerakan yang ramah lingkungan atau green practices yaitu 

menguragi limbah seperti penggunaan bahan plastik penghematan energi dan air, 

pengunaan bahan lokal dan organik dan lain sebagainya untuk keberlangsungan 

operasional, minat beli konsumen, masyarakat dan juga lingkungan untuk 

menunjang keberlanjutan pariwisata untuk jangka panjang.  
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Jadi dari pengamatan penulis selama melakukan penelitian pelayanan 

breakfast di Santan Restoran pada Hotel The Seminyak Beach Resort&Spa, 

penerapan dari green practices sudah cukup baik diterapkan, tetapi belum 

sepenuhnya di terapkan dan masih belum sepenuhnya berjalan dengan baik, dilihat 

dari masih ada pembuangan limbah yang kurang bermanfaat, beberapa produk yang 

menggunakan plastik sebagai kemasanya, hal tersebut belum bisa sepenuhnya  

untuk mendukung penerapan green practices, karena masih memiliki dampak 

dalam pencemaran lingkungan, serta penyediaan produk lokal yang belum 

sepenuhnya disediakan, yang dimana masih ada penyediaan produk impor yaitu 

seperti buah apel, anggur, keju, daging yang belum sepenuhnya memanfaatkan 

penyediaan produk lokal. Kurangnya kontribusi manajemen Santan Restoran 

dengan proyek-proyek lingkungan di sekitar dan penyumbangan dana untuk isu-isu 

lingkungan. Selain itu pemilihan Santan restoran sebagai objek penelitian yang 

dilakukannya penelitian ini yaitu karena Santan restoran merupakan satu-satunya 

restoran yang ada di hotel The Seminyak Beach Resort&Spa yang menyediakan 

pelayanan breakfast dan juga menyediakan banyak variasi produk yang ditawarkan 

yang dimana berupa buffet mulai dari penyediaan appetizer sampai dengan dessert.  

Berdasarkan penjelasan di atas, penulis berinisiatif untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai penerapan green practices di Santan restoran, 

sehingga penulis memilih judul “Penerapan Green Practices Dalam Pelayanan 

Breakfast Di Santan Restoran Pada Hotel The Seminyak Beach Resort&Spa”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas yang menjadi rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana Penerapan Green Practices Dalam Pelayanan Breakfast Di 

Santan Restoran Pada Hotel The Seminyak Beach Resort & Spa? 

2. Variable apa, dari ke-3 variabel green action, green food dan green donation 

yang harus dipertahankan dan ditingkatkan dalam Pelayanan Breakfast Di 

Santan Restoran Pada Hotel The Seminyak Beach Resort&Spa?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui Penerapan Green Practices Dalam Pelayanan Breakfast 

Di Santan Restoran Pada Hotel The Seminyak Beach Resort & Spa. 

2. Untuk mengetahui Variabel apa dari ke-3 variabel Green Practices yaitu 

green action, green food dan green donation yang harus dipertahankan dan 

ditingkatkan dalam Pelayanan Breakfast Di Santan Restoran Pada Hotel The 

Seminyak Beach Resort&Spa? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis. Manfaat yang akan diperoleh dalam penelitian ini adalah: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis Penelitian ini diharapakn dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan bagi penulis dan keterampilan penulis serta penulis dapat mempraktikan 
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dan memperdalami ilmu yang didapat selama melaksanakan pembelajaran di 

Politeknik Negeri bali dan juga diharapkan menambah referensi untuk penelitian 

selanjutnya mengenai penerapan green practices dalam pelayanan breakfast. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Bagi Penulis 

Untuk memperluas ilmu dan pemahaman mengenai pentingnya konsep green 

di hotel di era sekarang dan serta menambah pengalaman peneliti dalam 

memengaktualisasikan materi yang dipelajari saat perkuliahan dengan dunia 

industri.  

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Sebagai refrensi bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian dengan 

masalah yang terkait dan menambah sumber ilmu bagi Jurusan Pariwisata 

Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi perusahaan  

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan yang bermanfaat bagi 

penulis dan perusahaan mengenai apa saja yang perlu diperbaiki dalam Penerapan 

Green Practices Dalam Pelayanan Breakfast Di Santan Restoran Pada Hotel The 

Seminyak Beach Resort&Spa. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian dan juga hasil pembahasan yang telah diuraikan 

meneganai Penerapan Green Practices dalam pelayanan Breakfast di Santan 

Restoran dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil pembahasan mengenai Penerapan Green Practices Dalam 

Pelayanan Breakfast Di Santan Restoran Pada Hotel The Seminyak Beach 

Resort&Spa bahwa penerapan green practices dalam pelayanan breakfast di Santan 

Restoran sudah diterapkan dengan baik dengan variabel yang ada yaitu green 

action, green food dan green donation, dimana hal tersebut dapat dilihat adanya 

perencanaan program-program yang sudah dimiliki manajemen sebagai acuan 

penerapan dari green practices. Hasil penerapan green practices sudah menunjukan 

hasil yang positif dan baik. Hal ini memberikan banyak manfaat bagi lingkungan 

dan memiliki tujuan untuk menjaga lingkungan.  

2. Hasil dari ke-3 variabel green action, green food dan green donation yang 

harus dipertahankan dan ditingkatkan dalam Pelayanan Breakfast Di Santan 

Restoran Pada Hotel The Seminyak Beach Resort&Spa, dilihat dari hasil persentase 

green action mendapatkan hasil sebesar 85,5%, penerapan green food mendapatkan 

hasil sebesar 65% dan penerapan green donation mendapatkan hasil sebesar 46%. 

Hasil persentase tersebut menunjukkan variabel green action sudah mendapatkan 

hasil yang positif dan baik, sehingga penerapan dari green action hanya perlu 

dipertahankan, sedangkan penerapan green food mendapatkan hasil yang cukup 
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baik sehingga dari penerapanya perlu di pertahankan dan diperbaiki atau 

ditingkatkan dan untuk penerapan green donation mendapatkan hasil yang kurang 

baik, dimana hal tersebut perlu diperbaiki atau ditingkatkan lagi untuk menunjang 

penerapan green practices dalam pelayanan breakfast di Santan Restoran.  

Saran  

 Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan di atas, untuk variabel green 

food dapat kami sarankan dengan mengurangi penggunaan bahan impor dan 

perbanyak penggunaan produk lokal yang bertujuan untuk mempromosikan barang 

atau produk lokal. Saran untuk green donation hal yang harus ditingkatkan yaitu 

berupa membantu masyarakat sekitar dengan cara menyumbangkan limbah sisa 

makanan untuk pakan ternak atau menyumbangkan sisa lakanan ke panti asuhan 

terdekat, serta meningkatkan perhataian terhadap isu-isu pelestarian lingkungan 

sekitar dan juga memperbanyak memberikan edukasi kepada masyarakat mengenai 

penerapan green practices dalam menjaga dan melestarikan lingkungan  
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