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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui kondisi kinerja
keuangan pada Hotel Amarterra Villas Bali Nusa Dua dengan menggunakan
rasio likuiditas, solvabilitas dan profitabilitas. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode deskriptif dengan menggunakan data 2019, 2020 dan
2022. Teknik pengumpulan data berupa wawancara dan metode dokumentasi,
Analisis data yang gunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif
kualitatif. Hasil analisis rasio antara tahun 2019-2022 menunjukkan penurunan
akibat dari adanya pandemi covid 19. Kinerja keuangan sebelum, pada saat
dan setelah covid 19 yang dianalisis meliputi: Rasio likuiditas yaitu Current
Ratio, Quick Ratio, Cash Ratio, Rasio profitabilitas yaitu Return on Equity,
Net Profit Margin, Profit Margin, Return on Investment, dan Rasio solvabilitas
yaitu Debt to Equity Ratio, Debt to Asset Ratio Berdasarkan hasil pengujian,
diperoleh bahwa ada penurunan pendapatan, nilai saat covid lebih rendah di

bandingkan nilai sebelum dan sesudah covid.

Kata Kunci: hotel, kinerja, rasio keuangan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kementerian ~ Pariwisata ~ dan  Ekonomi Kreatif ~ Nomor
PM.53/HM.001/MPEK/2013 [1] menyebutkan, Hotel adalah usaha penyediaan
akomodasi berupa kamar — kamar yang ada di dalam suatu bangunan, yang
dilengkapi dengan jasa pelayanan makanan dan minuman, kegiatan hiburan dan
fasilitas lainnya secara harian dengan tujuan memperoleh keuntungan. Hotel
merupakan perusahaan yang komersial untuk mencari keuntungan sebagai hasil
dari aktivitas bisnisnya. Untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan, dalam
menjalankan hotel dibutuhkan empat aspek penting yaitu, aspek sumber daya

manusia, aspek operasional, aspek pemasaran dan aspek keuangan.

Salah satu dari aspek yang terpenting adalah Aspek keuangan atau
manajemen keuangan, karena dari aspek keuangan dapat terlihat bagaimana
kondisi suatu perusahaan mengalami peningkatan keuntungan atau penurunan
keuntungan dilihat dari perbandingan kinerja keuangan perusahaan. Fahmi
(2018: 2) menyatakan Kinerja keuangan adalah suatu analisis yang dilakukan
untuk melihat sejaun mana suatu perusahaan telah melaksanakan dengan
menggunakan aturan-aturan pelaksanaan keuangan secara baik dan benar.
Strategi inovasi yang membantu para pelaku industri perhotelan salah satunya
yaitu strategi industri akomodasi pariwisata yaitu pivoting yaitu dengan
menghadirkan layanan atau produk baru sekaligus memaksimalkan teknologi
digital. Dan strategi positioning, di masa pandemi industri perhotelan bisa
memposisikan hotel bukan hanya sebagai tempat menginap saja, namun sebagai
tempat wisata dan bekerja yang nyaman: sebagai tempat staycation dan work
from hotel (WFH). Pada awal maret 2020 Indonesia mengkonfirmasi kasus
pertama infeksi virus corona yang disebabkan oleh virus COVID-19. Tidak

hanya sektor kesehatan yang terdampak adanya Covid-19, namun sektor



perekonomian juga merasakan keterpurukan akibat adanya Covid-19 yang mulai
menyebar di Indonesia.

Hal ini juga yang dialami sektor pariwisata di Bali khususnya Amarterra
Villas Bali Nusa Dua yang mana sangat tergantung dengan wisatawan manca

Negara. Dalam hal ini Amarterra Villas Bali Nusa Dua khususnya tetap
beroperasional pada saat awal masuk pandemik yaitu pada awal awal tahun
2020, dimana mulai wabah pandemik sedang mulai meningkat, bahkan sampai
akhir tahun 2020 pun masih perusahaan buka meskipun tidak ada tamu sama
sekali, hal ini dilakukan khususnya untuk memotivasi karyawan diperlakukan
system 20% dari gaji pokok sehingga waktu kerja hanya 8 hari dalam 1 bulan

dan ini dilakukan untuk semua karyawan dari rank and file sampai manajemen.

Pada tahun 2021 awal, perusahaan mulai perkuat immune karyawan
Villa, dengan semua karyawan wajib vaksin untuk menghindari dan mencegah
pandemi yang berkelanjutan dan semua laryawan di Amarterra Villas Bali Nusa

Dua melakukan vaksin sampai vaksin dosis ke 3.

Pada tahun 2021 ini dari mulai bulan januari sampai menjelang oktober
Villa melakukan strategi dengan tetap beroperasional dengan protokol kesehatan
yang ketat, untuk harga kamar pun Villa menyesuaikan dengan perubahan rate
harga khusus untuk tamu domestik , hal ini perusahaan lakukan dengan sangat
hati hati, tamu yang Villa terima pun juga tamu yang memang sudah melakukan
vaksin covid 19, dengan ini perusahaan juga melakukan perubahan jam
operasional di restoran khususnya perusahaan tidak membuka restoran akan

tetapi perusahaan buka operasional room service.

Sehingga tamu yang menginap tetap mendapatkan layanan makan dan
minum mulai makan pagi siang dan malam, Akan tetapi semua hidangan
makanan dan minuman perusahaan antarkan ke villa masing masing tamu. Hal
ini perusahaan lakukan juga untuk mencegah kontak langsung antara team Villa

dengan tamu tamu yang menginap selama periode tersebut.

Ada beberapa alasan kenapa Amartera Villas Bali Nusa Dua tetap

beroperasional selama periode pandemik ini dikarenakan:



. Memenuhi kebutuhan mendesak: Amarterra Villas Bali Nusa Dua dapat menjadi
tempat akomodasi untuk tamu yang memiliki kebutuhan mendesak atau
perjalanan penting seperti pekerja medis, petugas keamanan, pekerja pelayanan
publik, dan orang-orang yang harus melakukan perjalanan penting lainnya.

. Selain itu, beberapa tamu mungkin memerlukan akomodasi sementara karena
situasi darurat atau peristiwa tak terduga.

. Mendukung perekonomian: Hotel atau Villa adalah bagian penting dari sektor
pariwisata dan industri perhotelan. Pada saat pandemi, banyak sektor
menghadapi penurunan aktivitas ekonomi yang signifikan. Dengan tetap
beroperasi, Amarterra Villas Bali Nusa Dua dapat membantu menjaga lapangan
kerja bagi staf mereka dan mendukung ekonomi lokal serta pemasok yang
bergantung pada bisnis mereka.

. Implementasi protokol kesehatan: Amarterra Villas Bali Nusa Dua yang
beroperasi selama pandemi biasanya menerapkan protokol kesehatan dan
kebersinan yang ketat. Dengan meningkatkan langkah-langkah sanitasi,
penggunaan masker, dan menjaga jarak sosial, dapat menciptakan lingkungan
yang lebih aman bagi tamu dan staf mereka.

. Secara Financial sendiri kalau tutup selama pandemi biaya operasional akan
lebih tinggi contohnya:

. Pool Maintenance dengan private pool villa apabila tidak ada maintenance dan
tutup akan lebih besar biayanya jika opersional kembali

. Land cape, garden Amarterra memiliki garden yang sangat luas hal ini apabila
dibiarkan tidak ada yang merawat dan tutup operasional akan memakan biaya
yang jauh lebih besar pada saat perusahaan menerima dan buka kembali

. Air, Untuk Pool perusahaan Akan memerlukan biaya pengeluaran air yang
cukup besar untuk menormalkan kembali semua pool yang Akan dipakai apabila
beroperasional kembali.

. Pelayanan jangka panjang: Bagi Amarterra Villas Bali Nusa Dua, tetap
beroperasi selama pandemi adalah keputusan strategis untuk menjaga hubungan
dengan pelanggan dan mempertahankan kehadiran mereka di pasar. Dengan

memberikan pelayanan yang baik selama masa sulit ini, hotel dapat membangun



kepercayaan dan loyalitas pelanggan yang mungkin Akan berdampak positif
pada masa pemulihan nanti.

10. Dukungan untuk pekerja: Beroperasi selama pandemi juga dapat menjadi
bentuk dukungan dan perhatian terhadap staf hotel. Banyak staf bergantung pada
pekerjaan mereka di hotel sebagai sumber penghasilan utama mereka, dan
dengan tetap beroperasi, hotel dapat membantu mempertahankan stabilitas
keuangan bagi staf mereka. Dalam hal ini semua karyawan juga mendapatkan
bantuan dari Accor managemen yang mana sangat membatu selama pandemik
hamper per 3 bulan dari karyawan sampai managemen mendapatkan bantuan
sebesar 200 dollar per tiga bulan.

11. Penting dicatat bahwa keputusan untuk tetap beroperasi selama pandemi
harus didasarkan pada pertimbangan kesehatan dan keselamatan yang matang
serta mengikuti panduan dan pedoman dari otoritas kesehatan setempat dan
pihak berwenang. Selain itu, Amarterra Villas Bali Nusa Dua harus selalu siap
untuk menyesuaikan operasional mereka dengan perubahan situasi pandemi

yang terus berlangsung.



Tabel 1. 1 Summary Operation Statement
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Tabel 1. 2 Summary Cost of Sales and Payroll
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Tabel 1. 3 Summary other expenses and departemtanl profits
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Tabel 1. 4 Summary Gross Operating Profit
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Menurut Kasmir,2018. Analisis Lapoan Keuangan dan Berdasarkan

laporan keuangan diatas, terlihat terjadi penurunan terhadap pendapatan pada

saat terjadinya pandemi yaitu pada tahun 2020.




Maka dari itu penulis ingin melakukan analisis laporan kinerja keuangan,
dimana analisis keuangan bertujuan untuk melakukan seleksi, evaluasi, dan
interpretasi atas data keuangan dan dihubungkan dengan informasi lain untuk
membantu dalam pengambilan keputusan investasi dan keuangan. Sebelum
pandemi Covid-19, sektor pariwisata mencatat pertumbuhan laba, namun

sesudah terjadinya pandemi Covid-19 sektor ini mengalami penurunan Kinerja.

Kunjungan wisatawan menurun para wisatawan mengalami penurunan

karena adanya kebijakan social and physical distancing (LPEM-FEB-UI, 2020).

Munculnya pandemi global covid-19 yang membuat perekonomian
masyarakat menurun adanya persaingan antar perusahaan membuat kinerja

perusahaan mengalami pasang surut.

Kinerja keuangan perusahaan merupakan salah satu tantangan yang juga
kerap kali menjadi masalah dalam perusahaan. Hal ini dikarenakan kinerja
keuangan  perusahaan  merupakan salah  satu indikator  yang

menunjukkankemampuan perusahaan dalam mengelola keuangan perusahaan.

Penilaian kinerja keuangan dilakukan dalam hal ini untuk menilai sejauh
mana efektivitas perusahaan dalam mengelola keuangan dan menjalankan
proses operasional perusahaan. Penilaian kinerja keuangan dapat dilakukan

dengan melakukan analisis rasio menggunakan laporan keuangan perusahaan.

Analisis rasio keuangan dapat membantu mengetahui tingkat kinerja

keuangan perusahaan apakah mengalami peningkatan atau penurunan.

Menurut Victor Prasetya, (2021: 11) "Analisis Kinerja Keuangan
Perusahaan Sebelum Dan Saat Pandemi Covid 19 Pada Perusahaan Farmasi
Yang Tercatat Di Bursa Efek Indonesia,” 2021.

Analisis rasio keuangan dapat menggambarkan situasi keuangan
perusahaan pada masa lalu dan sekarang serta dapat menunjukkan perubahan
dalam kondisi keuangan atau kinerja operasi dengan cara menghitung rasio-
rasio tertentu berdasarkan suatu laporan keuangan dan selanjutnya melakukan

interpretasi atau hasil rasio tersebut.



“Rasio likuiditas menunjukkan kemampuan suatu perusahaan dalam
memenuhi kewajiban-kewajiban keuangan yang segera dapat dicairkan atau

jatuh tempo.

“Rasio solvabilitas menunjukkan seberapa besar investasi perusahaan
dibiayai dengan utang.
“Rasio aktivitas menunjukkan sampai seberapa besar -efektivitas

perusahaan dalam menggunakan sumber dananya.

“Rasio profitabilitas menunjukkan kemampuan manajemen dalam

menghasilkan laba.

Dari hasil perhitungan rasio-rasio tersebut pihak manajer dapat melihat

kinerja keuangan perusaahaan yang dipimpin atau dikelola.

Kinerja keuangan suatu perusahaan dapat dinilai dari laporan
keuangannya, karena laporan keuangan merupakan salah satu sumber informasi
yang penting dalam rangka pengambilan keputusan. Laporan keuangan

bertujuan untuk memberikan informasi mengenai operasional hotel.

Dengan informasi keuangan ini, manajemen dapat merencanakan
kegiatan di periode yang Akan datang, berupa anggaran di periode yang Akan
datang.

Selain itu, manajemen juga dapat melakukan analisis dan pengendalian
yang lebih baik untuk aktivitas operasional perusahaan terutama pada saat
setelah masa pandemi yaitu setelah pihak pemerintah mulai membuka
pariwisata khususnya Bali dengan membuka kembali pintu masuk Internasional

untuk semua Negara.

Pada tanggal 4 Februari 2022 lalu, Pemerintah telah membuka kembali

pintu masuk Internasional untuk semua negara.

Pembukaan kembali pintu masuk Bali hanya diperuntukkan bagi PPLN
(Pelaku Perjalanan Luar Negeri) dan non PMI (Pekerja Migran Indonesia).
Mulai 9 April 2022 dan seterusnya menurut Surat Edaran Kementrian
Perhubungan No.42 Tahun 2022, Pelaku Perjalanan Luar Negeri (PPLN) dapat

masuk wilayah Bali melalui jalur udara dan laut tanpat harus menjalani karantina



selama memenuhi syarat yang ditetapkan, namun untuk PPLN dengan memiliki
dosis vaksin pertama atau belum mendapatkan vaksin Covid-19 maka wajib

menjalani karantina 5x24 jam.

Hal ini menjadi angin Segar bagi sektor Pariwisata Khususnya Bali

dimana Bali Akan kembali menerima Internasional turis atau wisata asing.
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang dapat di rumuskan sebagai
berikut:

1. Bagaimana perubahan kinerja keuangan Amarterra Villa Bali Nusa Dua
sebelum, saat, dan setelah pandemi Covid-19?
2. Bagaimana perusahaan merespon pandemi melalui langkah-langkah

penyesuaian keuangan dan strategi bisnis?
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibahas diatas, maka tujuan

dilaksanakannya penelitian ini sebagai berikut:

1. Mengetahui bagaimana perubahan kinerja keuangan Amarterra Villas Bali
Nusa Dua sebelum, saat dan setelah Pandemi Covid-19 terhadap keuangan
Amarterra Villas Bali Nusa Dua.

2. Mengetahui bagaimana perusahaan merespon pandemic melalui langkah —

langkah penyesuaian keuangan dan strategi bisnis.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Adapun kontribusi yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu:
1.4.1 Kontribusi Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan dalam

penelitian selanjutnya serta menambah referensi mengenai Analisis Kinerja

Keuangan Pada Amarterra Villas Bali Nusa Dua Sebelum, Pada Saat dan Setelah

Pandemi Covid 2019
1.4.2 Kontribusi Teoritis

1. Bagi Perusahaan Hotel, Restoran, Pariwisata
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a. Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi perusahaan untuk mengetahui
berpengaruhnya Pandemi Covid 19 terhadap keuangan Perusahaan.

b. Bermanfaat dalam menghadapi suatu resiko atau kejadian seperti Pandemi
Covid 19 dan belajar lebih dalam hal menangani dan melakukan efisiensi
yang harus dilakukan sehingga perusahaan tidak mengalami kerugian yang
signifikan

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Bagi Politeknik Negeri Bali. Hasil penelitian ini dapat menambah informasi
dan bacaan bagi para peneliti berikutnya yang membutuhkan referensi untuk
melakukan penelitian yang serupa
3. Bagi Peneliti

a. Bagi Peneliti Hasil dari penelitian ini dapat menambah pengetahuan bagi
peneliti tentang berpengaruhnya Kinerja Keuangan pada saat dan setelah
Pandemi Covid 109.

b. Bagi Peneliti dari peneltian ini juga dapat meambah pengetahuan bagaimana
melakukan efisiensi dan memaksimalkan keuntungan agar tidak mengalami
kerugian yang besar pada saat Pandemi Covid 19.

c. Bagi Peneliti yang akan datang. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
bermafaat bagi peneliti yang akan datang sebagai referensi penelitian dan
dengan membandingkan penelitian terdahulu.

1.5 Sistematika Penulisan

Dalam mempermudah penulisan usulan penelitian ini, maka penulis
menjabarkan kerangka penulisan yang terdiri dari 5 bab yaitu:
BAB | Pendahuluan
Pada bab ini merupakan awalan bab yang berisi mengenai latar belakang pemilihan
masalah penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan.
BAB Il Landasan Teori
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Pada bab ini akan membahas mengenai teori pendukung yang digunakan dalam
penelitian, serta menyebutkan penelitian sebelumnya dilengkapi dengan penjabaran

mengenai persamaan dan perbedaan penelitian tersebut dengan penelitian ini.

BAB 111 Metode Penelitian

Pada bab ini membahas mengenai lokasi dan periode penelitian, objek penelitian,
definisi operasional variabel penelitian, jenis dan sumber data, metode
pengumpulan data serta teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini.
BAB IV Pembahasan

Pada bab ini berisi mengenai gambaran umum perusahaan tempat meneliti, dan
hasil penelitian.

BAB V Simpulan dan Saran

Bab ini merupakan bab akhir yang berisi mengenai kesimpulan mengenai
rangkuman dari hasil penelitian yang terlah dilakukan dan masukan yang diberikan

penulis untuk tempat penelitian.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Sebelum pandemi, kinerja keuangan secara umum cenderung stabil dan

positif. Banyak perusahaan mengalami pertumbuhan pendapatan dan laba yang

stabil, dengan prospek yang kuat untuk ekspansi bisnis dan investasi.

Namun, pandemi COVID-19 telah mengubah lanskap keuangan secara

drastis. Berikut adalah kesimpulan dan saran terkait kinerja keuangan sebelum,

pada saat, dan setelah pandemi:

Sebelum Pandemi:

1.

Stabil dan positif: Banyak perusahaan mencatat pertumbuhan pendapatan
dan laba yang stabil.

Prospek yang cerah: Bisnis mengalami kemajuan dan ada peluang untuk
ekspansi dan investasi lebih lanjut.

Selama Pandemi:

1.

Penurunan pendapatan dan laba: Pandemi menyebabkan banyak perusahaan
mengalami penurunan pendapatan dan laba yang signifikan karena
pembatasan aktivitas ekonomi.

Tantangan likuiditas: Banyak perusahaan mengalami kesulitan likuiditas
karena penurunan pendapatan yang tiba-tiba.

Penyesuaian strategi: Perusahaan harus beradaptasi dengan perubahan
kebutuhan dan preferensi pelanggan serta memperkuat kehadiran online

mereka.

Setelah Pandemi:

1.

Pemulihan ekonomi: Seiring dengan penurunan kasus COVID-19 dan

vaksinasi yang lebih luas, diharapkan pemulihan ekonomi secara bertahap.
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2. Peluang baru: Beberapa sektor mungkin mengalami pertumbuhan yang
cepat dan peluang baru muncul dalam era pasca-pandemi, seperti teknologi
dan kesehatan

3. Keberlanjutan keuangan: Perusahaan perlu memprioritaskan keberlanjutan
keuangan jangka panjang, memperhatikan likuiditas, manajemen risiko, dan
diversifikasi.

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada Hotel
Amarterra Villas Bali Nusa Dua maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Hasil analisis rasio antara tahun 2019-2022 menunjukkan penurunan akibat
dari adanya pandemi covid 19. Hal ini dideteksi dari beberapa kinerja
keuangan diantaranya rasio likuditas, solvabilitas dan profitabilitas.

2. Kinerja keuangan sebelum dan saat covid 19 yang dianalisis meliputi tiga
rasio likuiditas dengan CR (Current Ratio), QR (Quick Ratio) dan Cash
Ratio, rasio profitabilitas dengan Margin laba kotor, Margin laba bersih, ROI
(Return On Investment), NPM (Net Profit Margin), rasio solvabilitas dengan
Debt to assest ratio dan DER (Debt to Equity Ratio). Berdasarkan hasil
pengujian, terutama dengan rasio profitabilitas didapat nilai yang mengalami
penurunan terutama di tahun 2020 dan 2021 nilai saat covid lebih rendah di
bandingkan nilai sebelum covid.

3. Diketahui juga pada tahun 2022 yaitu dimana tahun pariwisata Bali mulai
dibuka dan Bali menjadi destinasi yang kembali menerima turis manca
negara dari segi revenue dan profit mengalamipeningkatan dibandingakn
pada tahun 2020 sampai 2021. Meskipun jika dibandingkan dengan tahun
2019 sebelum Masa Pandemi covid masih belum maksimal terutama pada
Return on Investment ( ROI) dimana pada tahun 2022 masih dibawah 22%

jika dibandingkan dengan pada tahun 2019.



5.2 Saran
Saran untuk kinerja keuangan:

1.

Manajemen risiko yang lebih baik: Perusahaan harus meningkatkan
pemahaman tentang risiko dan mengembangkan strategi mitigasi yang
efektif.

Peningkatan fleksibilitas keuangan: Bisnis perlu memiliki cadangan
likuiditas yang cukup untuk menghadapi ketidakpastian masa depan.
Adaptasi strategi: Perusahaan harus memperhatikan perubahan tren dan
kebutuhan pelanggan serta menyesuaikan strategi bisnis mereka di tengah
perubahan pasar yang cepat.

Inovasi dan digitalisasi: Penting untuk menerapkan inovasi dan teknologi
yang relevan untuk meningkatkan efisiensi operasional dan menjangkau
pasar yang lebih luas.

Pada tahun 2022 awal pada saat masa karantina dan setelah full tidak ada
karantina perusahaan kurang mengoptimalkan dalam harga jual sehingga net
profit margin tidak signifikan increase.

Kesimpulannya, pandemi COVID-19 telah memberikan dampak yang

signifikan pada kinerja keuangan. Perusahaan harus belajar dari pengalaman ini,

beradaptasi dengan perubahan dan mempersiapkan diri untuk masa depan yang

tidak pasti dengan mengelola risiko dengan lebih baik, meningkatkan

fleksibilitas keuangan, dan menerapkan inovasi yang relevan.
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