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ABSTRAK 

 
Dalam pelaksanaan proyek konstruksi terjadinya perubahan merupakan suatu 
permasalahan yang tidak dapat dihindarkan meskipun telah dilakukan 
perencanaan yang matang sebelum dilaksanakannya pekerjaan proyek 
konstruksi. Pekerjaan tambah kurang ini biasa disebut dengan contract change 
order. Secara langsung maupun tidak langsung dampak yang ditimbulkan oleh 
change order memberikan dampak yang negatif terhadap kinerja proyek yang 
dapat mengancam keberlangsungan proyek. Tujuan dari penelitian ini adalah 
untuk mengetahui penyebab terjadinya contract change order dan berapa besar 
perubahan yang terjadi akibat contract change order terhadap biaya dan waktu 
yang telah direncanakan dengan realisasi yang terjadi di lapangan. Hasil 
penelitian menunjukan bahwa Faktor penyebab terjadinya contract change 
order adalah faktor konstruksi dimana ketidaksesuaian dokumen perencanaan 
dengan realisasi dilapangan menjadi penyebab utama terjadinya contract 
change order yang berkelanjutan dengan terjadinya perubahan nilai kontrak 
setelah pengajuan addendum kontrak. Contract change order memberikan 
pengaruh yang signifikan pada pelaksanaan proyek, terutama pengaruh 
terhadap biaya. Terjadi perubahan nilai kontrak awal akibat pekerjaan tambah 
kurang setelah diajukannya addendum kontrak dari nilai kontrak yang 
sebelumnya sebesar Rp. 7,715,883,750.00 berubah menjadi Rp. 
8,476,932,400.00 . Contract Change Order yang terjadi hanya menambah atau 
mengurangi waktu pada beberapa item pekerjaan saja. Akibat dari perubahan 
waktu tersebut dilakukannya penambahan kelompok kerja dan penerapan jam 
kerja lembur agar dapat mengejar progres proyek terselesaikan tepat sesuai 
waktu kontrak. Maka dari itu, Contract Change Order tidak berpengaruh 
terhadap target waktu kontrak, namun hanya berpengaruh pada waktu item 
pekerjaannya saja. 
 
Kata kunci : contract change order, addendum kontrak, faktor penyebab, 
volume pekerjaan, nilai kontrak, waktu pelaksanaan 
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ABSTRACT 

 
 
In the implementation of construction projects the occurrence of changes is a 
problem that cannot be avoided even though careful planning has been carried out 
before the construction project work is carried out. This plus-less work is commonly 
referred to as a change order contract. Directly or indirectly, the impact caused by 
a change order has a negative impact on project performance which can threaten 
the sustainability of the project. The purpose of this research is to find out the causes 
of the change order contract and how much change occurs as a result of the change 
order contract to the costs and time that has been planned with the realization that 
occurs in the field. The results of the study show that the causal factor for the 
occurrence of a change order contract is a construction factor where the discrepancy 
between the planning documents and the realization in the field is the main cause 
for the occurrence of a continuous change order contract with changes in the value 
of the contract after the submission of a contract addendum. Contract change orders 
have a significant impact on project implementation, especially the effect on costs. 
There was a change in the initial contract value due to the added work after the 
submission of a contract addendum from the previous contract value of Rp. 
7,715,883,750.00 changed to Rp. 8,476,932,400.00. Contract Change Orders that 
occur only add or subtract time on a few work items. As a result of the change in 
time, the addition of working groups and the implementation of overtime work 
hours so that they can catch up on the progress of the completed project on time 
according to the contract. Therefore, the Contract Change Order does not affect the 
contract time target, but only affects the time of work items. 
 
Keywords: change order contract, contract addendum, causal factors, work volume, 
contract value, execution time. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pengolahan data yang telah dilakukan, 

terdapat beberapa hal yang dapat disimpulkan dan menjadi hasil dari penelitian. 

Berikut ini adalah hasil yang telah disimpulkan oleh peneliti, pada studi kasus 

Proyek Pembangunan Gedung Layanan Pendidikan Politeknik Kesehatan 

Denpasar. 

1. Faktor penyebab terjadinya contract change order adalah faktor konstruksi 

dimana ketidaksesuaian volume perencanaan dengan realisasi dilapangan 

menjadi penyebab utama terjadinya contract change order yang 

berkelanjutan dengan terjadinya perubahan kontrak melalui addendum 

kontrak dikarenakan terdapat penambahan item pekerjaan baru yang 

mengakibatkan terjadinya penambahan anggaran pekerjaan yang berimbas 

pada perubahan nilai kontrak awal. Pada sektor lapangan terjadi perubahan 

desain bangunan yang dimana pada pekerjaan roster terakota pada area 

dinding tangga samping dihilangkan diganti dengan pekerjaan dinding 

penuh menutupi area samping tangga dengan tujuan menghindari percikan 

air hujan dan perubahan ini merupakan permintaan langsung yang diajukan 

oleh PPK atau owner. 

2.  Contract change order memberikan pengaruh yang signifikan pada 

pelaksanaan proyek, terutama pengaruh terhadap biaya. Terjadi perubahan 

nilai kontrak awal setelah diajukannya addendum kontrak dari nilai kontrak 

yang sebelumnya sebesar Rp 7,715,883,750.00 berubah menjadi Rp. 

8,476,932,400.00. Perubahan nilai kontrak sebesar Rp 761,048,658.67 atau 

sebesar 9,96% mendekati angka 10% yang dimana angka tersebut 

merupakan batas maksimum kenaikan anggaran sesuai dengan dasar hukum 

CCO, artinya pada proyek ini kenaikan anggaran masih memenuhi aturan 

yang berlaku. Contract Change Order yang terjadi hanya menambah atau 
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mengurangi waktu pada beberapa item pekerjaan saja. Akibat dari 

perubahan waktu tersebut dilakukannya penambahan kelompok kerja dan 

kerja lembur agar proyek terselesaikan tepat sesuai waktu kontrak. Maka 

dari itu, Contract Change Order tidak berpengaruh terhadap waktu kontrak, 

namun hanya berpengaruh pada waktu item pekerjaannya saja. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan hasil dari penelitian ini, maka penulis dapat 

memberikan saran yang sekiranya bermanfaat bagi pembaca atau peneliti 

serupa mengenai permasalahan yang dialami pada proyek Pembangunan 

Gedung Layanan Pendidikan Politeknik Kesehatan Denpasar. 

1. Melakukan perencanaan yang lebih baik dalam membuat suatu proyek 

pembangunan konstruksi, sehingga tidak terjadi perubahan lingkup 

pekerjaan akibat ketidaksesuaian perencanaan dengan kondisi di 

lapangan. Selain itu hal ini dapat menyebabkan terjadinya perubahan 

pekerjaan atau bertambah atau berkurangnya volume pekerjaan yang 

akhirnya terjadi perubahan nilai kontrak. Dengan perencanaan yang lebih 

matang dapat meminimalisir terjadinya perubahan pekerjaan yang 

berimbas pada biaya dan waktu. 

2. Wawancara dilakukan dengan lebih efektif dan mendapatkan data yang 

lebih rinci agar dapat mendukung data sekunder yang ada. 

3. Pihak kontraktor dan manajemen proyek sebaiknya melakukan survey 

terhadap alat atau material yang akan digunakan, sehingga tidak terjadi 

keterlambatan karena permasalahan pada hal tersebut. 

4. Menyediakan alat cadangan atau backup yang cukup cepat jika terjadi 

kerusakan pada alat yang akan digunakan untuk pembangunan proyek 

tersebut sehingga pekerjaan tidak terlambat untuk durasi yang cukup 

lama. 
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