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ABSTRAK

Diskominfo Badung sebagai pelaksana urusan pemerintahan dalam komunikasi,
informatika, persandian, dan statistik di Kabupaten Badung memiliki peran penting dalam
mendata menara serta pengaduan menara telekomunikasi. Namun saat ini metode
penerimaan pengaduan yang masih bersifat manual membawa sejumlah kelemahan,
termasuk risiko kehilangan data, manipulasi, dan kesalahan yang berasal dari faktor
manusia. Dampak negatif dari pendekatan ini meliputi kerugian materi, tenaga, dan
waktu. Oleh karena itu, penulis telah mengembangkan Sistem Pendataan Pengaduan
Menara Telekomunikasi Berbasis Web pada Diskominfo Badung, mengaplikasikan
bahasa pemrograman PHP dan HTML dengan basis data MySQL dengan framework
Laravel. Proyek ini melibatkan tahap perancangan yang komprehensif, mulai dari
perancangan alur sistem (Flowmap), Entity-Relationship Diagram (ERD), Use Case
Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, hingga Sequence Diagram. Penelitian ini
menghasilkan sebuah sistem yang efisien dan terintegrasi untuk melakukan pendataan
menara dan pendataan pengaduan terkait menara telekomunikasi di Kabupaten Badung
dimana semua fitur pada website sudah berhasil diuji coba dan menampilkan output
sesuai perancangan.

Kata Kunci : Sistem Pendataan, Sistem Pengaduan, Laravel, Diskominfo

ABSTRACT

Diskominfo Badung as the executor of government affairs in communication, informatics,
coding and statistics in Badung Regency has an important role in registering
telecommunication towers and resolving complaints related to these towers. However,
currently the method of receiving complaints which is still manual in nature carries a
number of weaknesses, including the risk of data loss, manipulation, and errors
originating from the human factor. The negative impacts of this approach include
material, labor and time losses. Therefore, the author has developed a Web-Based
Telecommunications Tower Complaint Collection System at the Badung Diskominfo,
applying the PHP and HTML programming languages to the MySQL database with the
Laravel framework. This project involves a comprehensive design stage, starting from
designing flowmaps, Entity-Relationship Diagrams (ERD), Use Case Diagrams, Activity
Diagrams, Class Diagrams, to Sequence Diagrams. This research produces an efficient
and integrated system for collecting data on towers and collecting data on complaints
related to telecommunication towers in Badung Regency where all the features on the
website have been successfully tested and display output according to design.

Keywords: Data Collection System, Complaint System, Laravel, Diskominfo
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menara Telekomunikasi adalah bangunan untuk kepentingan umum yang didirikan
di atas tanah, atau bangunan yang merupakan satu kesatuan kontruksi dengan bangunan
gedung yang dipergunakan untuk kepentingan umum yang struktur fisiknya dapat berupa
rangka baja yang diikat oleh berbagai simpul atau berupa bentuk tunggal tanpa simpul,
dimana fungsi, desain dan kontruksinya disesuaikan sebagai sarana penunjang
menempatkan perangkat telekomunikasi [1]. Fungsi utama dari menara telekomunikasi
yaitu mengirim dan menerima sinyal radio ke perangkat komunikasi seperti ponsel,
telepon rumah dan jenis perangkat lainnya, kemudian sinyal radio tersebut diubah
menjadi sinyal digital, yang kemudian dikirim sebagai pesan atau data ke perangkat akhir
lainnya. Infrastruktur menara ini memegang peranan penting karena menara
telekomunikasi merupakan fasilitas utama yang menyediakan dan mendukung jaringan
komunikasi masyarakat. Tanpa menara telekomunikasi, koneksi masyarakat ke dunia
digital dan sambungan telepon tidak akan berfungsi optimal.

Terdapat berbagai jenis menara telekomunikasi, jika dilihat dari lokasi
pembangunan maka menara telekomunikasi dapat dibagi menjadi dua jenis yaitu Menara
Rooftop yang dimana menara ini berdiri di atas gedung bertingkat dan biasanya
memberikan solusi cakupan di area yang penuh dengan bangunan, terutama di perkotaan.
Kemudian yang kedua adalah Menara Greenfield dimana menara ini berdiri langsung di
atas tanah. Pembangunan Menara Telekomunikasi harus mengacu pada Standar Nasional
Indonesia (SNI) dan standar baku tertentu untuk menjamin keselamatan bangunan dan
lingkungan dengan memperhitungkan faktor-faktor yang menentukan kekuatan dan
kestabilan konstruksi Menara Telekomunikasi dengan mempertimbangkan persyaratan
struktur bangunan menara berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan [2].

Di Kabupaten Badung administrasi menara dinaungi oleh Bidang Pengelolaan
Komunikasi Publik Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kabupaten Badung
yang telah diatur pada Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika No.
23/PER/M.KOMINFO/04/2009 dimana urusan pemerintahan sub bidang pos dan
telekomunikasi yang menjadi urusan pemerintah untuk sub-sub bidang telekomunikasi

meliputi perumusan kebijakan di bidang tarif dan sarana telekomunikasi, pelayanan
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telekomunikasi, operasi telekomunikasi, telekomunikasi khusus dan kewajiban pelayanan
universal serta pemberian izin penyelenggaraan jaringan telekomunikasi, jasa
telekomunikasi, telekomunikasi khusus dan penyelenggaraan kewajiban pelayanan
universal [3].

Kecepatan digitalisasi dalam segala aspek kehidupan manusia merupakan faktor
utama dalam besarnya jumlah permintaan pembangunan menara telekomunikasi. Sebagai
konsekuensi dari semakin pesatnya pembangunan digitalisasi, khususnya telekomunikasi
nirkabel, semakin meningkat pula pembangunan infrastruktur prasarana pendukung yaitu
menara telekomunikasi. Di Kabupaten Badung terdapat beberapa perusahaan penyedia
infrastruktur menara telekomunikasi seperti PT Bali Towerindo Sentra Tbk, PT. Indosat,
Tbk, PT. Centratama Menara Indonesia, PT. Dayamitra Telekomunikasi, dan PT. XL
Axiata, Tbk. Jika dikalkulasi jJumlah menara telekomunikasi yang terdapat di Kabupaten
Badung mencapai 100 unit lebih dan ada kemungkinan akan bertambah, dimana seluruh
menara tersebut dibangun oleh perusahaan penyedia menara yang berbeda-beda. Seluruh
menara yang berdiri di Kabupaten Badung didata oleh Diskominfo Badung. Namun
proses pendataan masih berbasis kertas dan aplikasi lembar sebar sehingga pegawai
sedikit kesulitan saat melakukan pengecekan administrasi menara.

Terkait dengan proses pendataan menara yang saat ini masih mengalami kendala,
penting untuk diingat bahwa sistem pengaduan menara juga merupakan bagian yang tak
terpisahkan. Kehadiran menara yang dibangun di berbagai lokasi memiliki potensi untuk
mengalami kerusakan dan gangguan, yang pada gilirannya dapat merugikan masyarakat
sekitarnya. Maka dari itu Kominfo Badung juga menerima pengaduan menara
telekomunikasi bermasalah pada wilayah kabupaten Badung. Pada sistem pengaduan
yang sedang berjalan di Kominfo Badung, jika masyarakat terganggu karena keberadaan
menara yang bermasalah maka masyarakat dapat mengadukan hal tersebut dengan
melapor terlebih dahulu kepada Kepala Desa atau Camat dimana daerah tempat menara
tersebut berdiri. Selanjutnya Kepala Desa/Camat akan mengirim surat ke Diskominfo
Badung untuk menginformasikan adanya masyarakat yang terganggu karena menara
yang bermasalah. Setelah surat diterima oleh Diskominfo Badung maka pegawai
Diskominfo akan mengatur janji temu dengan masyarakat ditemani oleh Kepala
Desa/Camat. Kemudian barulah masyarakat dapat menyampaikan permasalahan yang
mereka alami pada saat pertemuan dengan Diskomdddinfo Badung. Seluruh proses ini
dapat dikatakan cukup menghabiskan waktu yaitu sekitar 1-7 hari. Jika menerima laporan

masyarakat bahwa terdapat menara yang bermasalah sehingga mengganggu masyarakat
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maka menara yang dilaporkan akan dicek terlebih dahulu, proses pengecekan ini
memakan waktu yang cukup lama dan kemungkinan terjadi kesalahan pengecekan
dimana menara yang sudah terdata tidak ditemukan karena beberapa alasan seperti data
yang dicek terlewat, kerusakan berkas atau kelalaian pihak yang melakukan pengecekan
dalam kata lain human eror. Hal ini tentunya sangat tidak diharapkan karena
memperlambat kinerja pegawai dan mengurangi tingkat pelayanan terhadap masyarakat.
Dari permasalahan tersebut yang dimana sistem pendataan pengaduan menara pada
Diskominfo Badung masih berbasis kertas dan menggunakan aplikasi lembar sebar, maka
penulis mengusulkan untuk membangun sistem berbasis web dimana nantinya seluruh
kegiatan pendataan pengaduan menara akan dilakukan via website. Dengan adanya
pembangunan sistem berbasis website ini diharapkan nantinya pendataan pengaduan
menara seperti kelayakan bangunan menara, kelayakan penataan kabel pada menara,
adanya perangkat telekomunikasi yang terpasang atau tidak, sudah memiliki izin atau
belum dan lain sebagainya akan dicatat melalui website. Dengan pembuatan website ini
diharapkan meningkatkan efisiensi waktu dan keamanan data menara yang diinput ke

sistem oleh pegawai.
1.2 Masalah dan Batasan Masalah

1.2.1 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang diangkat yaitu
bagaimana membangun sistem berbasis website untuk pendataan pengaduan menara

telekomunikasi pada Diskominfo Badung ?

1.2.2 Batasan Masalah
Untuk membatasi pembahasan agar permasalahan tidak meluas dan memberikan
pembahasan secara terarah dan sesuai dengan yang diharapkan, maka penulis membatasi
permasalahan sebagai berikut.
a. Aplikasi yang akan dirancang ditujukan untuk menangani pendataan pengaduan
menara yang dibangun di Kabupaten Badung secara online.
b. Aplikasi digunakan oleh admin, tim teknis Kominfo, pihak penyedia menara dan
dapat diakses oleh masyarakat umum.
c. Aplikasi dibatasi untuk fungsi pendataan menara telekomunikasi oleh penyedia
menara telekomunikasi dan pengaduan menara oleh masyarakat.
d. Sistem pendataan ini dibangun berbasis website menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan HTML dengan database MySQL.
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1.3 Tujuan
Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan dan pembuatan usulan Tugas Akhir ini
adalah untuk membangun sistem berbasis website untuk pendataan pengaduan menara
telekomunikasi pada Diskominfo Badung.
1.4 Manfaat
Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini, sebagai
berikut:
1. Memberikan kemudahan bagi Diskominfo Badung dalam melakukan pengelolaan
dan pencatatan data menara telekomunikasi.
2. Mempersingkat waktu serta memudahkan masyarakat dalam hal melakukan
pengaduan menara dengan sistem berbasis web.
3. Memudahkan Diskominfo Badung untuk mengetahui rekapan data menara

telekomunikasi dan aduan masyarakat.

1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
BAB |: PENDAHULUAN

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan,

manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir.
BAB II: LANDASAN TEORI

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka
yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan

dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi.
BAB III: ANALISI DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian.
Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified
Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity
Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain tampilan

antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini.
BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN
Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian

dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.
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BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Proses perancangan dan pembangunan Sistem Pendataan Pengaduan Menara
Telekomunikasi Berbasis Web pada Diskominfo Badung dilakukan dengan
menggunakan metode Waterfall, dimulai dari tahap analisis kebutuhan hingga tahap
pengujian sistem. Pada tahap analisis kebutuhan, sistem ini berhasil menghasilkan
berbagai artefak seperti flowmap, identifikasi objek terlibat, dan berbagai diagram seperti
ERD, Use Case, Activity, Class, dan Sequence Diagram. Rancangan antarmuka serta
struktur basis data juga berhasil dibuat. Kemudian, pada tahap pembuatan kode sistem,
digunakan alat bantu seperti Visual Studio Code dan XAMPP dengan bahasa
pemrograman PHP dan basis data MySQL. Pengujian sistem telah membuktikan bahwa
seluruh fitur dalam sistem berjalan dengan baik dan sesuai harapan.

Dengan demikian, dapat diambil kesimpulan bahwa Sistem Pendataan Pengaduan
Menara Telekomunikasi Berbasis Web pada Diskominfo Badung telah berhasil dirancang
dan dikembangkan dengan matang melalui metode Waterfall. Tahap analisis kebutuhan
menghasilkan pemahaman yang mendalam tentang proses pendataan dan pengaduan,
sementara tahap desain menghasilkan berbagai gambaran visual dan struktural yang
diperlukan. Implementasi kode menggunakan teknologi modern seperti Visual Studio
Code dan XAMPP, dan hasil pengujian membuktikan keberhasilan sistem dalam
menjalankan semua fitur dengan hasil yang diinginkan. Dengan demikian, sistem ini telah
berhasil diuji coba dan siap digunakan untuk membantu Diskominfo Badung dalam

mengelola pendataan dan pengaduan terkait menara telekomunikasi.

5.2 Saran

Berdasarkan temuan yang dihasilkan dari penelitian dalam Tugas Akhir ini,
terdapat sejumlah rekomendasi yang diusulkan untuk perbaikan dan pengembangan lebih
lanjut terhadap Sistem Pendataan Pengaduan Menara Telekomunikasi Berbasis Web pada
Diskominfo Badung. Saran-saran ini dirumuskan dengan tujuan untuk meningkatkan
kualitas dan fungsionalitas sistem guna mencapai efisiensi yang lebih baik. Diantara saran

yang diajukan adalah sebagai berikut:
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a. Pengembangan Versi Mobile
Disarankan untuk mengembangkan versi mobile dari sistem pendataan pengaduan
menara telekomunikasi yang dapat diakses oleh pihak Admin, Tim Teknis
Kominfo, dan Penyedia Menara. Hal ini memungkinkan para pengguna untuk
mengakses informasi dan melakukan pembaruan data secara langsung melalui
perangkat seluler saat berada di lapangan. Dengan adanya versi mobile, proses
inspeksi dan pembaruan data dapat dilakukan secara lebih efisien dan akurat.

b. Integrasi Peta Interaktif:
Saran selanjutnya adalah mengintegrasikan peta interaktif ke dalam sistem. Peta
ini akan membantu dalam visualisasi lokasi serta penyebaran menara
telekomunikasi di wilayah Badung. Integrasi peta interaktif akan memberikan
informasi yang lebih jelas dan mudah dipahami mengenai letak dan distribusi
menara telekomunikasi. Ini akan mendukung pengguna dalam pengambilan

keputusan serta perencanaan yang lebih baik terkait infrastruktur telekomunikasi.

Penerapan saran-saran ini diharapkan akan memberikan kontribusi positif dalam
pengembangan dan peningkatan Sistem Pendataan Pengaduan Menara Telekomunikasi
Berbasis Web pada Diskominfo Badung. Adanya versi mobile akan mempermudah akses
dan pembaruan data di lapangan, sementara integrasi peta interaktif akan memperkaya
informasi dan visualisasi lokasi menara telekomunikasi. Dengan demikian,
pengembangan kedua aspek ini dapat berpotensi meningkatkan efisiensi, akurasi, dan

kualitas pengelolaan data menara telekomunikasi di wilayah Badung.
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