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ABSTRAK

Laporan Tugas Akhir ini memuat tahapan dalam merancang dan membangun Sistem
Pemesanan Jasa Konten Visual berbasis website studi kasus Kaha Visual. Sistem ini
diharapkan dapat membantu para pelanggan saat melakukan pemesanan serta memudahkan
pihak pengelola dalam melakukan pengelolaan data pesanan agar lebih cepat dan akurat.
Sistem ini dirancang melalui beberapa tahap perancangan yaitu pembuatan Flowmap,
perancangan Entity Relationship Diagram (ERD), perancangan Unified Modelling Language
(UML) seperti Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence
Diagram. Sistem ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext
Preprocessor) dengan PHP native framework laravel dan basis data MySQL.

Kata Kunci : Sistem Pemesanan Jasa, PHP, Laravel, Kaha Visual

ABSTRACK

This Final Project Report contains the stages in designing and building a Visual Content
Service Ordering System based on the Kaha Visual case study website. This system is
expected to help customers when placing orders and make it easier for managers to
manage order data so that it is faster and more accurate. This system was designed through
several design stages, namely making Flowmaps, designing Entity Relationship
Diagrams (ERD), designing Unified Modeling Language (UML) such as Use Case
Diagrams, Activity Diagrams, Class Diagrams, and Sequence Diagrams. This system was
developed using the PHP (Hypertext Preprocessor) programming language with PHP

native framework Laravel and MySQL database.

Keywords : service ordering system, PHP, Laravel, Kaha Visual
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era digital ini, tampilan visual sangat penting untuk memperlihatkan kualitas
dan profesionalisme dari suatu bisnis atau produk. Hal ini dapat mengakibatkan
banyaknya permintaan untuk jasa pembuatan konten visual, baik itu foto, video, desain
grafis, dan sebagainya. Namun, dengan banyaknya permintaan tersebut seringkali
menjadi kendala bagi para pelanggan untuk menemukan jasa pembuatan konten visual
yang dapat memenuhi kebutuhan mereka. Para pelanggan biasanya kesulitan dalam
mencari jasa yang berkualitas dengan harga yang terjangkau, atau bahkan tidak
mengetahui bagaimana cara memesan jasa tersebut, maka dari itu perlunya pembuatan

sistem pemesanan.

Sistem pemesanan adalah sistem informasi yang dibuat untuk mendukung proses
pemesanan suatu produk barang maupun jasa guna mempermudah konsumen serta
mempermudah perusahaan dalam mengelola pesanan [1]. Sistem informasi pemesanan
ini merupakan sekumpulan komponen terkait yang dibuat untuk mengelola data dari
proses pemesanan produk menjadi informasi yang diperlukan baik dari pihak penjual
maupun pembeli [2]. Rancang bangun sistem pemesanan jasa konten visual berbasis
website ini, bertujuan untuk menyediakan sebuah platform yang dapat mempermudah
pelanggan dalam memesan jasa pembuatan konten visual. Hal ini membuat pelanggan
agar dapat mengakses website tersebut, kemudian memilih jenis jasa yang mereka
butuhkan, melihat harga yang ditawarkan, serta memesan jasa dengan mudah dan efisien.
Sistem ini juga dapat membantu para penyedia jasa konten visual untuk lebih mudah
menjangkau pelanggan baru, mempromosikan karya mereka, dan meningkatkan efisiensi

dalam mengelola pesanan dari pelanggan.

Pelaku usaha yang membutuhkan adanya aplikasi website contohnya Kaha Visual.
Kaha Visual merupakan UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) yang dibangun
sejak tahun 2018 yang menawarkan produk berupa jasa desain, foto, dan video. Pemilik
usaha memanfaatkan aplikasi Whatsapp untuk melakukan proses pemesanan, serta
memanfaatkan aplikasi Youtube dan Instagram sebagai media promosi. Sistem yang

berjalan saat ini memiliki kelemahan seperti kemungkinan terjadinya kesalahan atau
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benturan ketika ada customer yang ingin melakukan booking tanggal dan pemesanan jasa.
Customer juga tidak dapat melihat contoh atau portofolio dari jasa yang akan dipesan
secara efektif dan efisien. Hal tersebut dapat membuat customer kecewa apabila sesuatu
yang mereka dapat nantinya tidak sesuai dengan apa yang dipikirkan. Proses pencatatan
pesanan dan transaksi juga masih dilakukan secara manual menggunakan buku dan
catatan digital melalui Smartphone, belum terkomputerisasi. Hal tersebut dapat
membutuhkan banyak waktu dan dirasa kurang efisien, terlebih lagi pencatatan manual
rentan mengalami kerusakan atau kehilangan, yang tentunya akan membuat laporan

bulanan menjadi berantakan jika hal tersebut terjadi.

Berdasarkan penjabaran diatas, maka dibutuhkan sebuah solusi yang dapat
menyelesaikan permasalahan tersebut. Tentunya pada permasalahan ini, perlu adanya
perkembangan terhadap proses pemesanan dan transaksi yang terjadi pada Kaha Visual
dengan membuat sebuah sistem aplikasi website agar dapat memudahkan Kaha Visual
dalam penyampaian informasi, pengelolaan dan pencataan pesanan serta dapat
memudahkan para customer untuk mendapatkan informasi produk jasa dan melakukan
proses pemesanan serta transaksi. Berdasarkan hal tersebut, maka akan dirancang sebuah
sistem aplikasi yang berjudul “RANCANG BANGUN SISTEM PEMESANAN JASA
KONTEN VISUAL BERBASIS WEBSITE STUDI KASUS KAHA VISUAL”. Judul
ini dipilih karena adanya kebutuhan yang semakin meningkat dari para pengguna jasa
konten visual untuk memperoleh solusi yang mudah dan efisien dalam proses pemesanan
jasa tersebut. Dengan adanya sistem pemesanan jasa konten visual berbasis website ini,
diharapkan dapat memudahkan proses pemesanan, meningkatkan kepercayaan pengguna
terhadap penyedia jasa, dan mengoptimalkan potensi penggunaan teknologi dalam bidang

kreatif dan bisnis.

1.2 Masalah dan Batasan Masalah
1.2.1 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas dapat diambil rumusan masalah yang akan
menjadi bahan pembahasan, yaitu bagaimana merancang dan membangun sebuah sistem
aplikasi yang dapat membantu para pembeli dalam mendapatkan informasi dan
melakukan pemesanan serta membantu menangani pengelolaan data transaksi dan

pembuatan laporan pesanan ?
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1.2.2 Batasan Masalah

Dari permasalahan utama yang dibahas dalam laporan ini, maka diberikan batasan

dari permasalahan yang diangkat, yaitu sebagai berikut :

a. Sistem ini melingkupi pengelolaan data pada Kaha Visual berupa CRUD
(Create, Read, Update, Delete) pada data pelanggan, data paket jasa,
pemesanan, pembayaran serta mencetak laporan pesanan.

b. Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data yang bersumber dari
Kaha Visual pada tahun 2023.

C. Sistem pemesanan jasa konten visual ini terbatas pada modul registrasi, login,
paket jasa, pemesanan, dan pembayaran.

d. Sistem pemesanan jasa konten visual ini dikembangkan untuk low dan middle
level management.

e. Website ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman MySQL, PHP,
JavaScript, Bootstrap dan menggunakan Framework Laravel.

1.3 Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dari pembuatan sistem ini adalah dapat merancang dan

membangun sistem informasi sebagai media pemesanan jasa desain, foto dan vieo

berbasis web di Kaha Visual yang dapat membantu menangani pengelolaan data transaksi

serta pembuatan laporan transaksi dan memudahkan pembeli jasa dalam melakukan

pemesanan jasa konten visual.

1.4 Manfaat

Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut:

a.

Memberikan kemudahan bagi Kaha Visual. Sistem pemesanan jasa konten
visual berbasis website ini dapat membantu proses pemesanan dan transaksi
menjadi lebih efisien.

Memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam mendapatkan informasi tanpa
harus mengunjungi Kaha Visual secara langsung.

Memberikan kemudahan bagi pengelola Kaha Visual dalam melakukan

pengelolaan dan pencatatan pesanan.
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1.5 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini dapat diuraikan sebagai
berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan,

manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir.
BAB Il: LANDASAN TEORI

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka
yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan
dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi.

BAB IIl: ANALISI DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian.
Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified
Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity
Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain tampilan

antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini.
BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian

dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.
BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan

mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Dalam era digital yang terus berkembang, perusahaan Kaha Visual telah mengambil
langkah maju dengan merancang dan membangun sistem informasi pemesanan jasa
konten visual berbasis website yang inovatif. Sistem ini telah berhasil merangkul
kebutuhan pembeli jasa dalam pemesanan konten visual dengan cara yang efisien dan
efektif. Melalui antarmuka yang mudah digunakan, pembeli dapat dengan cepat
menjelajahi layanan yang ditawarkan, memberikan instruksi khusus, dan mengunggah

referensi untuk membantu perancangan konten yang diinginkan.

Fitur utama sistem ini adalah kemampuannya dalam melakukan proses pemesanan,
transaksi dan mengelola data transaksi dengan lancar. Informasi tentang pemesanan,
pembayaran, dan status dapat dengan mudah diakses dan dikelola oleh tim Kaha Visual.
Sistem ini telah membantu perusahaan dalam memantau aktivitas bisnis dan mengambil
keputusan yang didukung oleh data. Sistem ini bukan hanya menguntungkan Kaha
Visual, tetapi juga memberikan nilai tambah bagi pembeli jasa. Pemesanan jasa konten
visual menjadi lebih mudah dan terorganisir, berkat proses yang terstruktur dan notifikasi
yang transparan. Interaksi yang ditingkatkan antara pelanggan dan tim Kaha Visual juga

menciptakan pengalaman yang lebih personal dan memuaskan.

Pembangunan sistem informasi pemesanan jasa konten visual berbasis website pada
Kaha Visual ini telah mencapai tujuan-tujuan strategisnya. Inisiatif ini bukan hanya
menciptakan proses yang lebih efisien, tetapi juga memperkuat hubungan dengan
pelanggan dan meningkatkan posisi perusahaan di pasar konten visual yang kompetitif.
Dengan terus mengembangkan dan mengoptimalkan sistem ini, Kaha Visual dapat terus

berinovasi dan menjaga daya saingnya di masa depan.
5.2 Saran

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang sebelumnya telah dijelaskan pada
BAB I, serta perancangan dan pembahasan yang telah diuraikan pada BAB |11 dan BAB
IV, terdapat beberapa hal yang disarankan untuk dapat mengembangkan sistem
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pemesanan jasa konten visual pada Kaha Visual agar lebih baik kedepannya, adapun

saran tersebut ialah sebagai berikut:

1.  Menambahkan fitur pada pemesanan desain agar dapat mengeluarkan harga yang
akan dihitung dengan perkalian sesuai dengan ukuran desain.

2.  Menambahkan fitur pembayaran secara otomatis dengan payment gateaway
sehingga dalam proses pembayaran pesanan dapat selesai tanpa menunggu

konfirmasi admin.
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