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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada era teknologi informasi saat ini, teknologi informasi menjadi salah satu
bentuk informasi yang dapat membantu dalam mengambil keputusan secara cepat.
Sistem teknologi Informasi berfungsi sebagai pendukung untuk mengambil
keputusan yang tepat berdasarkan data dan informasi yang tersedia. Informasi
merupakan hal yang sangat penting dalam mengembangkan suatu pekerjaan.
Teknologi informasi merupakan sarana yang sangat penting dan menunjang bagi
suatu department atau perusahaan dalam skala kecil, menengah ataupun besar yang
diharapkan dapat memudahkan pekerjaan dan tujuan dapat tercapai secara
maksimal dalam waktu yang akurat, efektif dan efisien.

Sistem Informasi merupakan komponen yang saling bekerja sama untuk
mengumpulkan, mengelolah, menghitung, menyimpan, dan menyebarkan Informasi
untuk mendukung pengembalian keputusan, koordinasi, pengendalian, analisis
masalah dan visualisasi dalam sebuah organisasi. Pengelolaan ini bukan hanya
melibatkan barang-barang dan aset lama saja tapi juga barang-barang dan aset yang
baru. Sehingga dengan demikian dari tahun ke tahun jumlah barang ini bukannya
berkurang bahkan terus bertambah. Dengan bertambahnya jumlah barang-barang

tersebut, tentunya mendatangkan kesulitan tersendiri dalam pengelolaannya. Agar



pelaksanaan penyimpanan barang dalam gudang dapat terkelola serta tertata dengan
baik, maka perlu dikembangkan suatu aplikasi berupa Sistem Informasi
Pengendalian Barang (Inventory). Sistem Informasi merupakan suatu sistem di
dalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi
harian yang mendukung fungsi organisasi yang bersifat manajerial dalam kegiatan
strategi dari suatu organisasi untuk dapat menyediakan laporan-laporan yang
diperlukan. Karena bila dengan cara biasa (banyak proses manual) seperti sekarang,
cukup menyulitkan dalam hal pendataan dan penelusuran data barang. Sistem
Informasi Inventory barang ini akan menampung semua data dan informasi tentang
barang barang tersebut. Data dan Informasi ini nantinya akan terakumulasi dan
tersimpan (diarsipkan) secara terpusat pada suatu database.

Pada setiap perusahaan pasti memiliki suatu tempat yang dimana berfungsi
untuk menyimpan persediaan barang serta mengelola stok barangnya di suatu
Gudang. Agar stok barang dikelola dengan baik, maka dibutuhkan sistem
pencatatan Gudang yang efektif dan efisien. Penerapan sistem informasi pencatatan
Gudang berbasis website merupakan salah satu cara pengelolaan stok barang agar
bekerja lebih efektif dan efisien, karena adanya sistem informasi ini memberikan
kemudahan dalam mengakses suatu informasi dengan cepat dan akurat.
Penggunaan sistem informasi Gudang berbasis website terdapat beberapa manfaat
didalamnya seperti tidak membutuhkan kertas atau kartu stock dalam proses
pencatatannya, memudahkan dalam menginput barang masuk dan barang keluar,
data stock yang terdapat di Gudang dapat tercatat dengan baik sehingga

memberikan informasi yang mudah seputar ketersediaan barang digudang dan



membantu pemberian keputusan dengan memberikan hasil report akhir dalam
proses pencatatan barang.

The Apurva Kempinski Bali merupakan hotel Kempinski kedua di
Indonesia yang dikenal sebagai hotel mewah dan keragaman budaya Indonesia.
Hotel ini menghadirkan konsep Majestic Open Air Theatre atau teater terbuka yang
megah. Hotel ini merupakan hotel yang berskala besar dan dijuluki dengan hotel
five star. Hotel ini memiliki beberapa department diantaranya Human Resource,
Sales and Marketing, Executive Office, F&B Kitchen dan Service, Housekeeping,
Front Office, Engineering dan IT. Beberapa department pastinya sudah memiliki
Gudang tersendiri yang berisi penyimpanan stok barang yang akan digunakan untuk
sehari-hari. Oleh karena itu peneliti mengambil salah satu department yaitu
department engineering. Department Engineering merupakan salah satu
department yang bertugas melaksanakan pemasangan dan pemeliharaan Gedung
dan bertanggung jawab atas kerusakan kecil yang berada di area hotel. Salah satu
permasalahan yang dapat diambil oleh peneliti yaitu Inventory Gudang.
permasalahan yang ada pada Gudang Engineering ini peneliti mengambil sebuah
gambaran dari permasalahan pengendalian inventory untuk mengontrol item barang
yang disimpan dan digunakan dalam proses operasional barang keluar dan masuk.
Pencatatan inventory di department engineering sudah cukup bagus namun sistem
yang digunakan saat ini masih menggunakan paper base atau karrtu stock dan
pencatatan sistem masih Microsoft Excel dan masih single user sehingga kinerja
kurang efektif dan efisien Department Engineering belum memiliki sistem

informasi yang mengatur aktivitas gudangnya. Proses pencatatan pada department



engineering masih mencatat inventory barang masuk dan keluar menggunakan
kartu stock sehingga dalam pengecekan stock barang masih menggunakan sistem
manualisasi dan proses pengecekan barang persediaan barang yang dilakukan
secara manual oleh admin vyaitu harus mengecek satu persatu sehingga
membutuhkan waktu yang lama, dengan bertambahnya kebutuhan barang di
Gudang Engineering bertambah juga permintaan barang yang akan di data di dalam
store. Adapun kekurangan pencatatan inventory di department engineering staff
admin yang bekerja hanya 2 orang saja yang secara bergantian untuk shift setiap
harinya sehingga tidak dapat memaksimalkan kinerja pencatatan di gudang
engineering sehingga admin menugaskan langsung daily worker untuk mengambil
barang di store engineering, daily worker saat mengambil barang merasa tergesa-
gesa saat mengambil barang di store karena jarak project dan gudang engineering
sangat jauh sehingga daily worker mengambil barang tidak mengupdate barang
tersebut di kartu stock yang sudah disediakan oleh admin, daily worker tidak
mencatat dengan baik dan lupa untuk mencatat barang keluar atau stock terakhir
sehingga barang tidak sinkron dengan yang sudah di update di kartu stock sehingga
menyebabkan admin untuk mengupdate ulang barang, daily worker tidak mengerti
cara pengisian kartu stock barang dan kartu stock mudah hilang dan robek sehingga
menyebabkan admin untuk membuat ulang kartu stock dan mengupdate barang
agar mengetahui jumlah stock terakhir yang ada di gudang agar barang tersebut
tidak habis dan bisa digunakan maintenance.

Banyaknya aktivitas barang masuk dan keluar membutuhkan kartu stock di

setiap barang yang ada di store, sehingga permasalahan yang sering dihadapi yaitu



data kartu stock semakin bertambah banyak karena meningkatnya barang yang ada
di store, kartu stock yang sering hilang atau rusak, kartu stock dengan pencatatan
inventory pada Microsoft excel tidak balance dan proses input yang tidak sinkron
sehingga menyebabkan proses pencatatan barang memakan banyak waktu untuk
mengetahui stock barang yang ada di dalam inventory Gudang. Sehingga perlu
adanya suatu inovasi dari permasalahan tersebut yaitu membuat desain sistem
informasi Inventory berbasis web sebagai penunjang aktivitas department
engineering. Dengan adanya desain sistem informasi inventory berbasis web,
diharapkan dapat memudahkan dalam pengelolaan data-data stock barang yang
terdapat pada Gudang. Perancangan sistem informasi inventory berbasis website
tersebut akan memudahkan peninputan stock barang masuk dan keluar serta
memudahkan admin untuk pengontrolan barang guna menghindari resiko-resiko
barang habis yang kemungkinan akan terjadi. Proses pengembangan Sistem
Inventory ini menggunakan metode System Development Life Cycle (SDLC) yaitu
dengan model Waterfall dengan metode pengujian sistem menggunakan User
Acceptance Testing (UAT).

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul “DESAIN SISTEM INFORMASI
INVENTORY BERBASIS WEB PADA DEPARTMENT ENGINEERING THE

APURVA KEMPINSKI BALI”.



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, dapat dirumuskan suatu
masalah yaitu Bagaimana desain Sistem Inventory Berbasis Web pada Department

Engineering The Apurva Kempinski Bali?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan sebelumnya, maka
tujuan yang ingin dicapai peneliti dalam mengadakan peneliti adalah untuk

merancang desain sistem inventory berbasis web pada The Apurva Kempinski Bali.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian

Penelitian ini dibuat dengan maksud agar penelitian ini bermanfaat dan
berguna bagi banyak pihak di masa datang. Adapun manfaat penelitian yang hendak
dicapai dalam penelitian ini adalah sebagi berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menambah pengetahuan dan
bisa dimanfaatkan untuk pedoman penelitian selanjutnya terutama dalam bidang
manajemen informasi, khususnya implementasi sistem informasi pengendalian
inventory Gudang.
1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Mahasiswa

1) Mahasiswa dapat mengaplikasikan teori-teori yang telah di dapatkan pada

masa kuliah.



b.

2) Mahasiswa dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai refrensi baru
dalam pengaplikasian pada masalah yang terjadi di perusahaan khususnya
di bidang manajemen sistem informasi.

Bagi Perusahaan

1) Dapat memberi masukan kepada Hotel The Apurva Kempinski Bali bagian
Engineering mengenai rancangan desain sistem inventory berbasis web.

2) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan ataupun
sebagai bahan pertimbangan yang positif bagi Hotel The Apurva Kempinski

Bali dalam upaya perancangan desain sistem informasi berbasis web.

1.5 Metode yang Digunakan

Bentuk kegiatan penelitian ini adalah merancang desain system informasi

inventory berbasis web pada Department Engineering The Apurva Kempinski Bali

guna mempermudah mengecek stock barang, mengetahui barang masuk dan keluar

serta mengetahui hasil report akhir, maka penelitian ini termasuk ke dalam jenis

penelitian innovation dan design.

1.5.1 Metode Pengumpulan Data

Adapun teknik — teknik pengambilan data yang peneliti lakukan dalam

penelitian adalah sebagai berikut:

a.

Observasi

Observasi dilakukan langsung dengan melakukan pengamatan di
Department Engineering khususnya di Gudang Level 12 untuk
mengidentifikasi masalah analisis kebutuhan Desain Sistem Informasi

Inventory Berbasis Web yang akan dilakukan oleh peneliti dan menggunakan



teknik pengamatan secara langsung ke dalam lingkungan objek yang diteliti
untuk menggali informasi mengenai kegiatan pencatatan di Gudang
Engineering.

Peneliti melakukan observasi ke perusahaan langsung khususnya di
Gudang Engineering terhadap proses yang sedang terjadi untuk mengumpulkan
data dan informasi yang dibutuhkan peneliti seperti kendala, aktivitas yang
sudah berjalan dan informasi internal untuk menyusun rancangan desain sistem
informasi inventory.

Pengamatan dilakukan pada:
1) Tempat
Bagian Department Engineering The Apurva Kempinski Bali. Dimana
fokus penelitian pada proses pencatatan barang di Gudang Engineering.
2) Waktu
Bulan November tahun 2022 sampai Mei 2023.
Setelah melakukan pengamatan peneliti menemukan informasi sebagai
berikut:
a) Masalah dan kendala terkait pencatatan, perekapan, data barang gudang,
laporan keseluruhan barang belum terlaksana secara maksimal.
b) Pengambilan barang di gudang sebelumnya hanya diberikan kunci
gudang saja tanpa mencatat, dikarenakan kendala dengan faktor sumber
daya manusia yang kurang mengakibatkan tidak bisa maksimal dalam

pencatatan gudang di Engineering.



b. Wawancara
Kegiatan wawancara merupakan percakapan antara kedua belah pihak
dengan maksud tertentu. Dalam penelitian ini wawancara dilakukan kepada
Department Engineering. Dengan melakukan wawancara Bersama admin,
director dan staff department engineering yang bersangkutan guna guna
bertujuan untuk memperoleh izin dalam melakukan penelitian mengenai bahan
dan data yang dibutuhkan dalam penelitian.
c. Dokumentasi
Dokumentasi digunakan untuk melengkapi kebutuhan kesempurnaan
dan penelitian yang dilakukan pada department engineering yang diambil
dengan mengamati dokumen-dokumen dan bahan material ataupun
dokumentasi pada Gudang Department Engineering dari hasil product list,
stock barang masuk dan keluar dan hasil akhir atau reports barang yang
berlangsung di Gudang Engineering Level 12.
1.5.1 Metode Perancangan Sistem
Metode yang digunakan pada penelitian ini ialah System Development Life
Cycle (SDLC) menurut Ladjamudin (2006). Tahap analisis kebutuhan dilakukan
dengan mengumpulkan data melalui observasi dan mewawancarai pihak-pihak
yang terlibat dalam proses inventory barang serta menggambarakn prosedur
inventory barang pada Department Engineering The Apurva Kempinski Bali.
Tahap perancangan sistem dilakukan dengan membuat concept map, flowchart,

Entity Relationship Diagram, Use Case Diagram, Use Case Scenario dan



10

Graphical User Interface dari sistem informasi inventory berbasis web berdasarkan

hasil Analisa dari kebutuhan sistem.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun dalam beberapa bab

secara sistematis sebagai berikut:

BAB |

BAB |1

BAB |11

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan masalah
tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian, metode yang digunakan dan
sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat teori-teori yang mendukung penelitian yaitu berupa
penelitian-penelitian seluruhnya.

GAMBARAN PERUSAHAAN

Bab ini memuat mengenai gambaran umum perusahaan sebagai detail
objek penelitian.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas tentang bentuk kegiatan, sumber daya yang
digunakan, hasil desain dan inovasi, serta implikasi ekonomi penelitian.
SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menguraikan simpulan yang disusun berdasarkan uraian pada
sebelumnya, serta saran-saran yang diharapkan dapat berguna di

penelitian berikutnya.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan dari perancangan sistem informasi
inventory berbasis web yang tepat bagi Department Engineering The Apurva
Kempinski Bali, dapat disimpulkan bahwa “Desain sistem informasi inventory
berbasis web Department Engineering The Apurva Kempinski Bali terdiri dari
Entity Relationship Diagram, Concept Maps, Flowchart, Use Case Diagram, Use
Case Scenario, dan Graphical User Interface. Diharapkan penelitian ini dapat

dijadikan acuan untuk penelitian selanjutnya.

5.2 Saran

Untuk penelitian yang serupa selanjutnya dalam perancangan sistem
informasi inventory berbasis web pada Department Engineering diharapkan dapat
merancang sistem informasi inventory ini lebih inovatif. Pengembangan sistem
informasi web ini juga diharapkan dapat dikembangkan kembali dengan berbasis

Aplikasi sehingga memudahkan user untuk mengakses.
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