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ABSTRACT

Quality assurance is a very necessary step to provide confidence that the results to be
obtained meet the desired or planned standards. Quality assurance in the world of construction is the
background for this research. The aim that the author wants to achieve in this study is to find out the
process and results of implementing the RMPK project in the construction of the Sukawati Art
Market Block C. This research method was carried out using literature studies and field studies
(direct surveys). From the results of this research, most of the implementation was carried out in
accordance with the established RMPK, although there were some that did not comply with those
listed in the structural defects checklist. Where the most discrepancies that occurred were the
remains of wood, nails and formwork wire which mostly occurred due to lack of supervision of
formwork dismantling totaling 27 problems. The level of achievement of iron, steel and concrete
work shows a percentage of achievement level of 100% and the results of the work in the column
show The percentage of achievement level was 95%, beams were 98%, floor plates were 98.59%,

retaining walls were 90%, stairs were 94%, and roofs were 100%.

Keywords : Project, Quality, Project quality assurance.

ABSTRAK

Penjaminan mutu adalah langkah yang sangat diperlukan untuk memberikan keyakinan bahwa
hasil yang akan diperoleh memenuhi standar yang diinginkan atau direncanakan..Pentingnya
penjaminan mutu dalam dunia konstruksi menjadi latar belakang penelitian ini. Tujuan yang ingin
dicapai penulis dalam studi ini adalah untuk mengetahui bagaimana proses dan hasil implementasi
RMPK proyek pada pembangunan Pasar Seni Sukawati Blok C. Metode penelitian ini dilakukan
dengan studi pustaka dan studi lapangan (survey langsung). Dari hasil penelitian ini sebagian besar
implementasi dilakukan sesuai dengan RMPK yang sudah ditetapkan, meskipun ada beberapa yang
tidak sesuai yang tercantum dalam checklist defect structure. Dimana ketidak sesuaian yang terjadi
paling banyak terdapat sisa kayu, paku, dan kawat bekisting yang banyak terjadi akibat kurangnya
pengawasan terhadap pembongkaran bekisting sebanyak 27 masalah, Tingkat ketercapaian
pekerjaan pembesian, baja, dan beton menunjukan persentase tingkat ketercapaian sebesar 100%
dan Pada hasil pekerjaan kolom menunjukan persentase tingkat ketercapaian sebesar 95%, balok
sebesar 98%, Plat lantai sebesar 98,59%, dinding retainingwall sebesar 90%, tangga sebesar 94%,

dan atap sebesar 100%

Kata Kunci : .Proyek, Mutu, Penjaminan mutu proyek.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Semakin pesatnya pembangunan saat ini, persaingan dalam dunia konstruksi
juga semakin ketat sehingga penjaminan terhadap mutu dituntut lebih tinggi lagi.
Penjaminan mutu adalah langkah yang sangat diperlukan untuk memberikan
keyakinan bahwa hasil yang akan diperoleh memenuhi standar yang diinginkan
atau direncanakan. Dalam dunia konstruksi, Penjaminan mutu tersebut berupa
spesifikasi dan gambar teknis, dijabarkan dalam suatu dokumen Rencana Kerja dan
Syarat-Syarat (RKS). Namun, tidak bisa kita pungkiri dalam proses pelaksanaan
ada hal yang tak terduga atau hambatan baik eksternal maupun internal, atau
pekerjaan yang dilaksanakan tidak sesuai atau mengalami penyimpangan terhadap
rencana mutu yang sudah ditetapkan.

Perbaikan mutu sebagai tindak lanjut adanya penyimpangan dari proyek
konstruksi tidak hanya dilihat dari peraturan-peraturan yang digunakan saja,
melainkan juga dilihat dari cara penerapan peraturan-peraturan tersebut di lapangan
dimana proyek konstruksi tersebut dilaksanakan. Kegagalan dalam dunia
konstruksi sering terjadi baik kegagalan kecil maupun kegagalan besar. Hal tersebut
menjadi hal yang berat bagi perusahaan konstruksi. Oleh karena itu, penerapan
penjaminan mutu di setiap kegiatan pada proyek konstruksi penting dilakukan
untuk menjaga dan meningkatkan kinerja mutu.

Kegiatan penjaminan mutu mempunyai tujuan utama adalah membuat
tindakan-tindakan yang diperlukan untuk memberikan keyakinan kepada semua
pihak yang berkaitan (konsumen) bahwa seluruh tindakan yang dibutuhkan untuk
mencapai target atau tingkatan kualitas mutu proyek yang telah dilaksanakan
dengan berhasil [1] Skripsi ini membahas implementasi penjaminan mutu pekerjaan
pada proyek pembangunan Pasar Sukawati Blok C dalam rangka pencapaian target
mutu. Kegiatan penjaminan mutu ini juga diterapkan pada proyek Pembangunan
Pasar Seni Sukawati Blok C dengan tujuan tercapainya kesesuaian rencana dengan

pelaksanaan.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, dapat diambil rumusan masalah yang akan

dibahas dalam skripsi ini adalah :

1. Bagaimana proses implementasi penjaminan mutu dalam rangka pencapaian
target mutu pada proyek pembangunan Pasar Seni Sukawati Blok C ?
2. Bagaimana hasil implementasi penjaminan mutu dalam rangka pencapaian

target mutu pada proyek pembangunan Pasar Seni Sukawati Blok C ?

1.3 Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui proses implementasi penjaminan mutu dalam rangka
pencapaian target mutu pada proyek pembangunan Pasar Seni Sukawati Blok
C.

2. Untuk mengetahui hasil dari implementasi penjaminan mutu dalam rangka
pencapaian target mutu pada proyek pembangunan Pasar Seni Sukawati Blok
C.

1.4 Manfaat

Manfaat yang diperoleh dari skripsi ini adalah :

1. Bagi peneliti : dapat menambah wawasan,pengalaman serta ilmu pengetahuan
dengan memanfaatkan ilmu yang diperoleh dengan sebaik-baiknya.

2. Bagi Pembaca : dapat menambah wawasan mengenai proses penjaminan mutu
pada suatu proyek dan hasil yang didapat dari proses penjaminan mutu
tersebut.

3. Bagi Institusi Pendidikan : Manfaat penelitian ini bagi institusi pendidikan
diharapkan dapat menjadi bahan pembelajaran dan referensi bagi yang akan
melakukan skripsi lebih lanjut dengan topik yang berhubungan dengan judul

skripsi ini.



1.5 Batasan Masalah

Batasan masalah digunakan untuk menghindari adanya penyimpangan ataupun
pelebaran pokok permasalahan agar skripsi ini lebih terarah dan mempermudah
dalam pembahasan, sehingga tujuan skripsi tercapai. Adapun batasan masalah

dalam skripsi ini adalah sebagai berikut :

1. Penelitian ini dilakukan pada bagian struktur saja, yaitu (Kolom, Balok, Plat,

Atap Baja Berat)



BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan pada bab 4 dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut :

1. Proses implementasi RMPK terhadap pelaksanaan pekerjaan pada proyek
pembangunan Pasar Seni Sukawati Blok C ini Sebagian besar sudah sesuai
dengan RMPK yang ada, beberapa yang tidak sesuai tersebut tercantum
dalam checklist defect structure seperti : 6 buah anak tangga melendut; 3
buah kolom & 2 buah balok keropos; 4 buah kolom puntir; 3 buah balok &
2 luasan plat lantai yang joint kurang rapi; 4 buah kolom dan 6 buah
retainingwall tidak tegak lurus ; 1 buah kolom & 1 buah balok tidak rapi ;
4 buah kolom & 2 buah balok gumpal ; 2 buah kolom, 1 buah balok & 1
buah retainingwall berisi sisa tierod ; 1 buah kolom berisi stek bekas support
; 5 buah kolom, 4 buah balok, 10 luasan plat lantai & 2 buah retainingwall
berisi sisa kayu,kawat, dan bekas bekisting (27).

2. Hasil dari implementasi RMPK terhadap pelaksanaan pekerjaan proyek
pembangunan Pasar Seni Sukawati Blok C ini adalah dijumpai pekerjaan
yang tidak sesuai yang paling banyak terjadi masalah sebanyak 27 buah
yaitu terdapat sisa kayu, paku, dan kawat bekisting yang banyak terjadi
akibat kurangnya pengawasan terhadap pembongkaran bekisting. Adapun
persentase tingkat ketercapaian hasil dari pekerjaan pada proyek
pembangunan Pasar Seni Sukawati Blok C ini adalah :

- Pada pekerjaan pembesian, baja, dan beton menunjukan persentase
tingkat ketercapaian sebesar 100%

- Pada hasil pekerjaan kolom menunjukan persentase tingkat
ketercapaian sebesar 95%, balok sebesar 98%, Plat lantai sebesar
98,59%, dinding retainingwall sebesar 90%, tangga sebesar 94%, dan

atap sebesar 100%.
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5.2 Saran

Setelah penulis melaksanakan skripsi ini tentang implementasi penjaminan
mutu pekerjaan padssa proyek pembangunan Pasar Seni Sukawati Blok C dalam
rangka pencapaian target mutu ini ada beberapa dijadikan masukan untuk
kedepannya terutama untuk para pembaca yang nantinya akan bekerja di lapangan,
yaitu mengingat tujuan adanya dokumen penjaminan mutu ini diharapkan bagi
kontraktor untuk selalu teliti dalam mengawasi suatu pekerjaan. Karena kurangnya
ketelitian dalam mengawasi suatu pekerjaan dan hal ini terjadi secara terus -
menerus akan menimbulkan masalah yang cukup serius dan fatal yang membuat
kerugian terhadap suatu perusahaan untuk memperbaiki kesalahan kesalahan yang

terjadi.
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