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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu sektor penunjang ekonomi yang penting di
Indonesia karena sektor pariwisata mampu sebagai sumber pendapatan negara yang
berupa devisa. Pariwisata juga sebagai industri memiliki banyak produk pariwisata
yang mampu menjadi daya tarik wisatawan. Produk pariwisata berupa barang dan
jasa yang terdiri dari akomodasi, objek wisata, atraksi wisata, hiburan dan
cendramata sebagai souvenir. Selain itu produk pariwisata juga bisa mengenalkan
keindahan alam, budaya, tradisi, dan adat istiadat salah satu contoh yaitu Pulau Bali.

Pulau Bali merupakan salah satu daerah yang banyak memiliki destinasi wisata
yang diminati di Indonesia, karena Pulau Bali memiliki keunikkan budaya dan
tradisi. Selain itu Bali juga terkenal sebagai salah satu destinasi wisata untuk
honeymoon dan wedding yang paling popular di Indonesia maupun di dunia karena
memiliki latar belakang pemandangan yang indah dan beragam. Sehingga banyak
orang yang menjadikan Bali sebagai salah satu pilihan untuk menyelenggarkan
wedding dan mejadikan Bali sebagai wedding venue.

Selain adanya wedding venue adapun wedding organizer professional yang
juga merupakan sarana pendukung untuk merencanakan suatu pernikahan dan
membantu calon pengantin untuk acara pernikahan, baik dalam perencanaanya

maupun pada saat hari pernikahan. Wedding Organizer juga membantu utnutk



mengelola event pernikahan dari mulai akad nikah, pemberkatan dan resepsi
pernikahan.

Glow Wedding & Event Planner merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang event antara lain yaitu bride story, pameran, dan wedding. Dari
sekian banyak event yang paling banyak ditangani adalah wedding. Hal ini
dikarenakan Glow Wedding and Event Planner lebih dikenal sebagai wedding
organizer yang professional dan telah terbukti karena adanya beberapa artis dan
wisatawan mancanegara yang telah menggunakan jasa dari Glow Wedding & Event
Planner. Dalam proses penanganan wedding Glow Wedding & Event Planner
membantu dalam proses persiapan seperti membuat konsep atau tema pernikahan,
baik dari calon pengantin maupun keluarga dengan proses perencanaan yang lama
dengan waktu dan biaya terbatas.

Banyaknya wedding yang telah diselenggarkan oleh Glow Wedding and Event
Planner, salah satu wedding yang ditangani adalah wedding Nadia & Ivan pada
tanggal 8 April di Alila Manggis. Pada wedding ini hanya dilakukan resepsi
pernikahan untuk merayakan hari bahagia mereka yang sebelumnya sudah
melangsungkan acara pemberkatan atau wedding ceremony. Dalam resepsi
pernikahan ini adanya acara revow yang dilakukan untuk mengulang janji suci yang
telah mereka ucapkan pada pemberkatan sebelumnya, hal ini menjadikan resepsi
pernikahan dari Nadia & Ivan menjadi lebih meriah dibandingkan dengan resepsi
pernikahan yang lainnya. Resepsi pernikahan ini dilaksanakan di Alila Manggis
dikarenakan memiliki fasilitas venue yang bagus dan indah, mulai dari bentuk

bangunan hotel yang unik dan pemandangan laut yang langsung berdekatan dengan



hotel sehingga venue yang dipilih menjadi sarana pendukung untuk kesuksesan
acara resepsi pernikahan tersebut.

Pada resepsi pernikahan ini Glow Wedding and Event Planner menjadi
wedding planner dan wedding organizer yang membantu dalam proses perencanaan
hingga berlangsungnya pelaksanaan wedding. Berbagai hal perlu dipersiapkan
dalam menangani sebuah wedding seperti, merencanakan budgeting, membuat
rundown, pemilihan venue, decoration, catering, photography, videography,
accommodation, make up, entertainment, wedding cake, perlengkapan dan
peralatan serta kebutuhan lainnya yang dibutuhkan untuk terselenggaranya acara
pernikahan. Dan dalam resepsi pernikahan ini penulis lebih banyak berpartisipasi
dan berkontribusi sehingga mengetahui segala sesuatu yang terjadi dalam resepsi
pernikahan ini.

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik mengangkat judul tentang
penanganan resepsi pernikahan karena penulis dapat menambah wawasan dan hal-
hal baru mengenai resepsi pernikahan yang telah diselenggarakan dengan adanya
banyak kegiatan di dalam resepsi pernikahan tersebut. Adapun judul laporan tugas
akhir yang akan ditulis yaitu “Penanganan Resepsi Pernikahan oleh Glow Wedding
& Event Planner di Alila Manggis”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang menjadi pokok permasalahan

sebagai berikut:

1. Bagaimana Penanganan Resepsi Pernikahan oleh Glow Wedding & Event

Planner di Alila Manggis?



1)

2)

1)

2)

Kendala apa saja yang dihadapi dalam menangani Resepsi Pernikahan oleh
Glow Wedding & Event Planner di Alila Manggis serta bagaimana cara

mengatasinya?

Tujuan dan Kegunaan Penulisan

Tujuan Penulisan

Untuk mendeskripsikan Penanganan Resepsi Pernikahan oleh Glow Wedding
& Event Planner di Alila Manggis.

Untuk memaparkan kendala yang terjadi dan cara mengatasi kendala yang
terjadi pada saat Penanganan Resepsi Pernikahan oleh Glow Wedding & Event

Planner di Alila Manggis.

Kegunaan Penulisan

Bagi Mahasiswa

Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk memperoleh ijazah diploma 111
pada Program Studi Usaha Perjalanan Wisata Jurusan Pariwisata Politeknik
Negeri Bali

Untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang pernah didapat selama perkuliahan,
yaitu penerapan kegiatan mengenai penanganan event pada industri event
Bagi Politeknik

Untuk mengetahui kualitas dan kinerja yang dimiliki mahasiswa sehingga
mampu bersaing di dunia industri

Sebagai sumber informasi sekaligus referensi baru bagi seluruh mahasiswa
Program Studi DIl Usaha Perjalanan Wisata guna meningkatkan wawasan

mahasiswa tentang industri event



c. Bagi Perusahaan

Dengan penulisan laporan tugas akhir diharapakan dapat memberikan masukan
kepada perusahaan Glow Wedding & Event Planner dalam mengevaluasi dan
memperbaiki kualitas kinerja dan juga pelayanan, sehingga dapat meningkatkan

kualitas perusahaan kedepannya.

D. Metodologi Penyusunan Tugas Akhir
Dalam menyusun tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa metode

penulisan antara lain:

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data
Adapun metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai
berikut:
a. Metode Observasi

Metode observasi merupakan metode pengumpulan data dan menganalisis data
yang dilakukan melalui pengamatan langsung terhadap situasi dan peristiwa yang
ada di lapangan dan disertai pencatatan-pencatatan terhadap keadaan atau prilaku
objek sasaran dengan memaparkan dan menguraikan data yang diperoleh di
industri. Adapun teknik yang digunakan pada saat observasi yaitu teknik mencatat
dan dokumentasi berupa foto.
b. Metode Wawancara

Metode wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan cara
melakukan wawancara langsung kepada owner, staff dan freelance dari perusahaan

Glow Wedding & Event Planer mengenai informasi yang berkaitan tentang



penanganan wedding Nadia dan Ivan. Adapun teknik yang digunakan yaitu teknik
mencatat.
c. Metode Kepustakaan
Metode kepustakaan merupakan metode pengumpulan data dengan membaca

buku-buku dan mengumpulkan data dari sumber-sumber tertulis. Adapun teknik
yang di gunakan yaitu teknik mencatat untuk mengumpulkan informasi yang di
peroleh.
2. Metode dan Teknik Analisis Data

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan metode deskriptif
kualitatif yaitu dengan memaparkan dan menguraikan data yang diperoleh selama
kegiatan Praktik Kerja Lapangan. Data yang diperoleh dijelaskan disertai dengan
pembahasan dan kemudia analisa tersebut diuraikan dalam bentuk laporan tugas

akhir.

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Menurut Sudaryanto (1993) metode penyajian hasil analisis data dibagi menjadi
dua macam yaitu yang bersifat formal dan informal penyajian hasil analisis secara
informal dilakukan dengan cara merumuskan hasil analisis menggunakan kata-kata
biasa, sedangkan metode formal dilakukan dengan merumuskan hasil analisis

menggunakan tanda-tanda dan lambing-lambang.

Teknik penyajian hasil analisis yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini
yaitu gabungan antara metode formal dan informal yang didukung oleh penyajian
hasil analisis data seperti: tabel, foto, dan gambar beserta keterengan-keterangan

yang penulis dapatkan dari perusahaan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan pembahasan pada Bab IV mengenai Penanganan Resepsi
Pernikahan oleh Glow Wedding & Event Planner di Alila Manggis yang telah

dilaksanakan maka dapat disimpulkan:

1. Penanganan Resepsi Pernikahan oleh Glow Wedding & Event Planner di Alila
Manggis
a. Persiapan resepsi pernikahan oleh Glow Wedding & Event Planner di Alila
Manggis meliputi tahap persiapan awal yang terdiri dari dealing contract,
membahas konsep wedding, venue pernikahan, akomodasi, mencari vendor
yang akan bekerja sama pada saat wedding seperti vendor MUA, dekorasi,
catering, sound sytem, transportasi, wedding cake, photographer,
videographer, band dan DJ serta yang terakhir biaya wedding (budgeting)
b. Pada tahap pelaksanaan ada beberapa hal yang dilakukan meliputi acara
fisrt look, photoshoot bride & groom, tea pai ceremony, revow ceremony
dan dinner reception di Alila Manggis
c. Tahap akhir, pada tahap ini ada beberapa hal meliputi mengatur shuttle
kepulangan tamu dan closing area serta mengecekan barang-barang yang

tertinggal di venue.
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2. Kendala yang di hadapi pada saat Penanagan Resepsi Pernikahan Glow

Wedding & Event Planner dan cara mengatasinya sebagai berikut:

a. Tahap persiapan yaitu kenadala dalam melakukan rekap data
mengenai pilihan menu makanan, hal ini mengakibatkan penghambatan
dalam proses rekap dan lambatnya memberikan data kepada pihak hotel
pada bagian Food & Beverage Department. Maka Glow Wedding and Event
planner mengatasi kendala tersebut dengan cara mengirim template chat
baru kepada para tamu undangan yang belum mengkonfirmasi kehadiran
selain itu juga team WO menghubungi pihak mempelai untuk mengabari hal
tersebut agar dibantu untuk menghubungi tamu undangan yang belum

mengkonfirmasi pilihan menu makanan.

b. Pada saat pelaksanaan yaitu kendala dalam makeup artist untuk
bride terlambat datang, hal ini menyebabkan jadwal make up bride jadi
terhambat atau mundur dan dapat mengundur semua acara yang ada didalam
rundown. Cara mengatasi hal tersebut dari Team Glow Wedding & Event
Planner segera menghubungi makeup artist agar datang lebih cepat dan saat
tiba di venue makeup artist dibantu oleh 3 team agar dapat selesai pada

waktu yang ditentukan dari awal.

B. Saran
Berdasarkan pembahasan di atas dan bagaimana kenyataan dilapangan yang

penulis alami, saran yang dapat diberikan kepada perusahaan adalah:
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. Perusahaan perlu menambah staff in house/tetap untuk membantu dalam
penanganan persiapan agar proses persiapan menjadi lebih cepat dikerjakan.
. Staff harus selalu mengkonfirmasikan kembali kepada tamu mengenai RSVP

agar tidak ada hambatan pada saat persiapan.
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