SKRIPSI

IMPLEMENTASI SOCIAL MEDIA INFLUENCER DALAM
MEMBANGUN BRAND IMAGE DI COURTYARD BY
MARRIOTT BALI NUSA DUA RESORT

POLITEKNIK NEGERI BALI

Ni Ketut Manohara Raditya Ningsih

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2023



SKRIPSI

IMPLEMENTASI SOCIAL MEDIA INFLUENCER DALAM
MEMBANGUN BRAND IMAGE DI COURTYARD BY
MARRIOTT BALI NUSA DUA RESORT

POLITEKNIK NEGERI BALI

Ni Ketut Manohara Raditya Ningsih
NIM 1915834053

JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2023



SKRIPSI

IMPLEMENTASI SOCIAL MEDIA INFLUENCER DALAM
MEMBANGUN BRAND IMAGE DI COURTYARD BY
MARRIOTT BALI NUSA DUA RESORT

Skripsi ini diusulkan sebagai salah satu syarat untuk memeroleh gelar
Sarjana Terapan Manajemen Bisnis Pariwisata
Politeknik Negeri Bali

POLITEKNIK NEGERI BALI

Ni Ketut Manohara Raditya Ningsih
NIM 1915834053

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS PARIWISATA
JURUSAN PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG
2023



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

IMPLEMENTASI SOCIAL MEDIA INFLUENCER DALAM
MEMBANGUN BRAND IMAGE DI COURTYARD BY MARRIOTT BALI
NUSA DUA RESORT

Skripsi ini tehah disetujui oleh Desen Pembimbing dan
Ketua Jurusan Panwisata Politekmik Negen Bali
Pada Rabu, 26 Juli 2023

Pembimbing 1. Pembimbing 11,

& luvd
v
Dr. I Nyoman Winia, M.SI. Elvira Septevany, SS, ML
NIP. 1962061 12000031001 NIP. 198909262019032017
Mengetahut




LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi berjudul

IMPLEMENTASI SOCIAL MEDIA INFLUENCER DALAM
MEMBANGUN BRAND IMAGE DI COURTYARD BY MARRIOTT BALI
NUSA DUA RESORT
vang disusun oleh Ni Ketut Manohara Raditya Ningsih (NIM 1915834053)
telah dipertahankan dalam Sidang Skripsi di depan Tim Penguji

pada han Rabu, 26 Juli 2023

__Nama Tim Pengu|i Tanda Tangan

S U

Dr. I Nyoman Winia, M .St

Relia | NIP. 196206112000031001  cme——A WM~ |
| Drs. 1 Gusti Patu suama M.tum. | /] )3
ANEEOR | N1 196412311990031025 | /n(l

SRR |

BA | Ni Luh Eks Armoni, SE.. MM r %
nggota

|




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI BALI

Jalan Kampus Bukit Jimbaran, Kuta Selatan, Kabupaten Badung, Bali - 80364
Telp. (0361) 701981 (hunting) Fax. 701128

Laman: www.pnb.ac id Email: polick @ pnb

POLITEXNIK NEGERI BAL) ,

PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : N1 Ketut Manohara Raditya Ningsih
NIM : 1915834053
Program Studs : Manajemen Bisnis Paniwisata

Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali

dengan ini menyatakan bahwa skripsi berjudul:
“Implementasi Social Media Influencer Dalam Membangun Brand Image di Courtyard
by Marriott Bali Nusa Dua Resort”
benar bebas dari plagiat. Apabila pernyataan ini terbukti tidak benar, saya bersedia menerima

sanksi sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian surat pemyataan ini saya buat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Badung, 26 Juli 2023

Yang membuat pernyataan,
4 - (!!FJ ) \
. 2 -

fey ™./ 1

S &3 METERAI

§ o= TEMPEL

AE2AKXE1 1505240
Ni Ketut Manohara Raditya Ningsih

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas
berkat dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Implementasi Social Media Influencer Dalam Membangun Brand Image di
Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort” ini dalam keadaan tepat waktu.
Penulisan skripsi ini merupakan sebuah wadah penyalur ilmu dan minat mahasiswa
dalam melakukan penelitian agar dapat menyelesaikan Pendidikan pada Program
Studi Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Pelaksanaan dan penulisan skripsi ini dapat diselesaikan berkat bantuan dan
dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu, melalui kesempatan ini, penulis ingin
menyampaikan terima kasih kepada:

1. 1 Nyoman Abdi, S.E., M.eCom. selaku Direktur Politeknik Negeri Bali yang
telah memberikan kesempatan dan memfasilitasi penulis selama melaksanakan
perkuliahan di kampus Politeknik Negeri Bali.

2. Prof. Ni Made Ernawati, MATM.,Ph.D. selaku Ketua Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali yang telah memberikan kesempatan untuk belajar di
Jurusan Pariwisata serta turut membantu kelancaran penyusunan skripsi ini.

3. Dr. Drs. Gede Ginaya, M. Si. selaku Sekretaris Jurusan Pariwisata yang telah
membantu memberikan masukan dan saran bagi penulis.

4. Dra. Ni Nyoman Triyuni, MM. selaku Ketua Prodi Manajemen Bisnis
Pariwisata yang telah memberikan begitu banyak panduan, dorongan, dan

masukan untuk penulis.

vii



10.

11.

Ni Luh Eka Armoni, SE., M.Par. selaku Koordinator Praktik Kerja Lapangan
Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

Dr. I Nyoman Winia, M.Si. selaku Dosen Pembimbing | yang telah memberikan
pandangan, arahan, motivasi dan senantiasa meluangkan waktunya untuk
membimbing penulis demi kelancaran penyusunan skripsi ini dari tahap awal
hingga akhir.

Elvira Septevany, S.S., M.Li. selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
memberikan saran, dukungan, dan bimbingan nya tanpa henti untuk membantu
penulis agar dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan baik dan tepat
waktu.

Seluruh dosen Program Studi Manajemen Bisnis Pariwisata Politeknik Negeri
Bali yang telah memberikan pengetahuan selama perkuliahan berlangsung.
Seluruh senior di Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort yang telah
menerima penulis untuk belajar di hotel tersebut dan memberikan bantuan
dalam pengumpulan data demi kelancaran penyusunan skripsi ini.

Ir. 1 Nyoman Sudiartha (alm) dan Wahyuningsih sebagai orang tua terkasih
yang tiada hentinya memberikan dukungan serta motivasi dalam bentuk fisik
maupun doa selama melakukan penyusunan skripsi ini.

Teman-teman kelas MBP VIII C yang selalu memberikan dukungan satu sama
lain, saling memberi masukan, dan informasi dalam melakukan penulisan

skripsi ini.

viii



Skripsi ini masih jauh dari sempurna mengingat keterbatasan pengetahuan dan
pengalaman yang penulis miliki. Untuk itu, diharapkan adanya masukan dari
pembaca demi kesempurnaannya. Akhir kata penulis berharap skripsi ini dapat

bermanfaat bagi kajian maupun pengembangan industri pariwisata.

Penulis

Ni Ketut Manohara Raditya Ningsih



ABSTRAK

Raditya Ningsih, Ni Ketut Manohara. (2023). Implementasi Social Media
Influencer Dalam Membangun Brand Image di Courtyard by Marriott Bali Nusa
Dua Resort. Skripsi: Manajemen Bisinis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik
negeri Bali.

Skrispi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : Dr. I Nyoman Winia,
M.Si, dan Pembimbing Il : Elvira Septevany, S.S, M.Li.

Kata kunci: Digital marketing, social media influencer, brand image, Instagram

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi social media
influencer dalam upaya membangun brand image dan pengaruhnya dalam
membangun brand image di Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan melakukan
observasi lapangan, penyebaran kuesioner wawancara dengan Marketing Manager
dan dokumentasi. Populasi dari penelitian ini adalah pengguna Instagram yang
mengikuti Instagram social media influencer dan Courtyard by Marriott Bali Nusa
Dua Resort, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling
dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisis data yang
digunakan penelitian ini adalah regresi linier sederhana. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa implementasi social media influencer memiliki hubungan
yang kuat dengan hasil uji korelasi sederhana sebesar 0.724, serta berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap brand image. Besarnya nilai koefisien
determinasi yaitu sebesar 0.524, yang berarti bahwa implementasi social media
influencer memiliki pegaruh sebesar 52,4% dalam meningkatkan brand image di
Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort, sedangkan sisanya sebesar 47,6%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.



ABSTRACT

Raditya Ningsih, Ni Ketut Manohara. (2023). The Implementation of Social Media
Influencer in Improving Brand Image at Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua
Resort. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism
Department, Politeknik negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor | : Dr.
I Nyoman Winia, M.Si, and Supervisor Il : Elvira Septevany, S.S, M.Li.

Keywords: Digital marketing, social media influencer, brand image, Instagram

The research aims to determine how is the implementation of social media
influencer for improving brand image and its influence in improving brand image
at Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort. The data collection method in this
research are field observations, distributing questionnaires, interviews with
Marketing Manager and documentation. The population of this study were
audience on Instagram who have followed social media influencer and Courtyard
by Marriott Bali Nusa Dua Resort, with a sampling technique using purposive
sampling with a sample size of 100 respondents. The data analysis technique used
by this research is simple linear regression. The results of this study indicated that
the implementation of social media influencer has a strong relationship with the
results of a simple correlation test is 0.724 and it has a positive and significant
effect on brand image. The coefficient of determination is 0.524, which means that
the implementation of social media influencer has an influence of 52,4% in
improving brand image at Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort, while the
remaining 47,6% is influenced by other factors which were not examined in this
research.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu media yang sangat dekat dengan masyarakat Indonesia untuk
digunakan dalam kegiatan digital marketing yaitu media sosial. Pada Gambar 1.1
menerangkan bahwa terdapat 167 juta pengguna media sosial di Indonesia pada
Januari 2023, pengguna media sosial di Indonesia setara dengan 60.4% dari total
populasi pada Januari 2023. Hal tersebut membuktikan bahwa media sosial sudah

sangat melekat di dalam kehidupan masyarakat Indonesia.

OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE
2023 (RS FON SXIAL VDY D U LR Ay A ot

® @& @

YA 79.5%

3H 18M

Sumber: Hootsuite, 2023

Pemasaran pada media sosial ini tentu harus didukung dengan adanya
pengaruh dari social media influencer agar dapat memaksimalkan strategi promosi
dari sebuah brand. Social media influencer adalah seorang figur atau tokoh di dalam
media sosial dengan jumlah followers yang banyak dan setiap ucapan atau pesan
yang diberikannya melalui media sosial dapat memengaruhi perilaku dari
pengikutnya (Hariyanti & Wirapraja, 2018). Social media influencer merupakan

salah satu strategi yang digunakan oleh para brand untuk meningkatkan penjualan,



engagement, dan menciptakan brand image dengan cara menciptakan suatu
Kreativitas pemasaran yang baru dan up to date (Hariyanti & Wirapraja, 2018).

Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort merupakan hotel bintang 5 di
bawah manajemen Marriott International yang terletak di Kawasan ITDC Nusa
Dua. Marriott International memiliki kebijakan yaitu Serve 360, yaitu berisikan
kebijakan yang salah satunya mengenai green hotel (Purnamawati, 2022). Sales &
Marketing Departement di Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort merupakan
salah satu department yang telah menerapkan aspek green hotel, dengan berupaya
mengembangkan strategi pemasarannya melalui kerja sama dengan pihak eksternal
seperti social media influencer.

Menurut data yang diolah 2023 perbandingan jumlah pengikut Instagram
Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua dengan kompetitornya dapat di lihat pada

Tabel 1.1 di bawah.

Tabel 1. 1 Jumlah Pengikut Instagram Kompetitor

Nama Hotel Jumlah Nama & Jumlah Pengikut dari
Pengikut Influencer yang Berkolaborasi
Sofitel Bali Nusa Dua 183rb @agnezmo (30,5 juta)
Westin Nusa Dua 52,1rb @tasyakamila (5 juta)
Melia Bali 70,2rb @selakov (203 ribu)
Novotel Bali Nusa Dua 22,2rb @namiraadzani (108 ribu)
Courtyard Nusa Dua 12,5rb @diego_christ (125 ribu)

Sumber: Sales & Marketing Courtyard Nusa Dua, 2023

Dapat dilihat dari jumlah pengikut akun Instagram Courtyard by Marriott
Bali Nusa Dua Resort masih tertinggal dengan kompetitornya. Padahal, Courtyard

by Marriott Bali Nusa Dua Resort merupakan hotel di bawah manajemen Marriott



International. Marriott International sendiri merupakan perusahaan chain nomor

satu dengan kapitalisasi pasar terbesar di dunia (Dataindonesia.id, 2023).

Tabel 1. 2 Tingkat Hunian Kamar Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort (Juli — Desember
2023)

No Bulan Occupancy Jumlah Arrival
1 Juli 67.9% 5.221

2 Agustus 61.0% 4.692

3 September 65.5% 4.875

4 Oktober 61.0% 4.689

5 November 66.5% 4.949

6 Desember 79.3% 6.100

Total 51.9% 46.966

Sumber: Sales & Marketing Courtyard Nusa Dua, 2023

Kemudian dari data tingkat hunian kamar di Courtyard by Marriott Bali Nusa
Dua Resort, terdapat kenaikan hunian pada bulan November dan Desember. Hal ini
disebabkan oleh salah satu faktor bahwa Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua
Resort mengundang social media influencer @camelia.beresteanu pada bulan
Oktober dan @mazayazada pada bulan Desember.

Dengan ini Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort melibatkan social
media influencer dalam upaya membangun brand image hotel dan juga
meningkatkan jumlah pengikut pada akun Instagram. Hal ini juga didukung
penelitian yang dilakukan oleh Kurniawan (2014) bahwa brand ambassador
berpengaruh terhadap brand image sebesar 57,5%. Oleh karena itu, dapat di
simpulkan bahwa keberadaan mereka dapat meningkatkan jumlah orang untuk
mengetahui sebuah brand. Melalui latar belakang di atas maka penulis akan
melakukan penelitian mengenai “Implementasi Social Media Influencer Dalam

Membangun Brand Image di Courtyard By Marriott Bali Nusa Dua Resort”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di latar belakang di atas, makan rumusan masalah yang
dapat ditarik oleh penulis antara lain, sebagai berikut:
1. Bagaimanakah implementasi social media influencer dalam membangun
brand image di Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort?
2. Bagaimana pengaruh social media influencer dalam membangun brand

image di Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dirumuskan permasalahan
yang hendak diteliti yaitu:
1. Menganalisis implementasi social media influencer dalam membangun
brand image di Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort.
2. Menganalisis pengaruh social media influencer dalam membangun brand

image Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan mengetahui
bagaimana pengaruh social media influencer dalam membangun brand image di

Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort



Manfaat Praktis

Bagi Perusahaan

Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat membantu untuk menjadi bahan
masukan perusahaan mengenai implementasi social media influencer dalam
membangun brand image pada Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Dengan melakukan penelitian ini diharapkan dapat menjadi tolak ukur untuk
penelitian selanjutnya serta dapat dijadikan referensi bagi mahasiswa yang akan
melakukan penelitian dengan masalah yang terkait dan menambah sumber
keilmuan bagi Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

c. Bagi Mahasiswa

Dengan melakukan penelitian ini diharapkan dapat dijadikan wadah untuk
memperluas ilmu dan pemahaman mengenai social media influencer dalam era
industri saat ini serta menambah pengalaman bagi peneliti untuk mengetahui
hal — hal yang berkaitan dengan social media influencer serta dapat mengetahui

potensi diri, menganalisa, dan berpikir Kritis.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan judul “Implementasi
Social Media Influencer Dalam Membangun Brand Image di Courtyard by Marriott
Bali Nusa Dua Resort” ini, dapat ditarik simpulan bahwa implementasi social
media influencer pada Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort, telah
dilaksanakan dengan baik dengan menerapkan visibility, credibility, attractiveness,
dan power. Mulai dari implementasi visibility dengan bekerjasama dengan social
media influencer yang memiliki jumlah pengikut Instagram yang terbilang tinggi.
Implementasi credibility, bekerjasama dengan social media influencer yang
memiliki komunikasi yang baik, berpengalaman di bidangnya dan kemudian di
dukung oleh karakter yang jujur dalam membawakan sebuah promosi.
Implementasi attractiveness, yaitu bekerjasama dengan social media influencer
yang memiliki daya tarik fisik atau daya tarik dalam membawakan sebuah promosi.
Implementasi power, yaitu bekerjasama dengan social media influencer yang
memiliki pengaruh bagi kalangan luas yang di harapkan dapat menarik
pengikutnya. Menurut Marketing Manager dari Courtyard by Marriott Bali Nusa
Dua Resort, pemasaran dengan kerjasama dengan social media influencer dianggap
menguntungkan pihak hotel karena dapat berpengaruh terhadap brand image dari

Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort.
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Pada rumusan masalah kedua dari hasil yang telah diuji, untuk membuktikan
apakah penelitian ini ada atau tidaknya pengaruh maka dilakukan uji hipotesis Uji
t. Menyatakan bahwa nilai t-hitung 10.385 lebih besar dari nilai t-tabel 1.660 dan
nilai signifikan 0,00 lebih kecil dari 0,05. Hal ini berarti bahwa Ho ditolak dan
otomatis Ha diterima, yang berarti bahwa social media influencer (X) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap brand image () di Courtyard by Marriott Bali Nusa
Dua Resort. Untuk dapat mengetahui apakah adanya hubungan antara variabel X
dan variabel Y maka menggunakan uji korelasi. Menyatakan bahwa nilai koefisien
korelasi (r) sebesar 0.724. Hasil tersebut dapat dimasukan pada kategori korelasi
kuat karena nilai berada pada 0,60 — 0,799 (Sugiyono, 2018). Untuk mengetahui
apakah variabel X memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel Y, maka
dibuktikan dengan melakukan uji koefisien determinasi. Menyatakan bahwa nilai
R Square sebesar 0.524. Hal tersebut menunjukan bahwa pengaruh variabel social
media influencer sebesar 52,4%, terhadap brand image. Sedangkan sisanya
sejumlah 47,6% di pengaruhi oleh faktor lain yang tidak di teliti dalam penelitian
ini. Untuk mengetahui besar pengaruh social media influencer (X) terhadap brand
image (Y) pada Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort maka menggunakan
uji regresi linier sederhana. Menyatakan bahwa dapat di lihat nilai koefisien regresi
sebesar sebesar 0.675. Hal itu menunjukkan bahwa variabel social media influencer
mempunyai pengaruh yang positif terhadap brand image yang berarti bahwa setiap
kenaikan 1 satuan variabel social media influencer maka akan berpengaruh positif
terhadap brand image sebesar 0.675. Koefisien tersebut dapat dinilai positif, yang

artinya semakin tinggi penggunaan social media influencer maka akan semakin



168

meningkat juga brand image pada Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort.
Berdasarkan analisis tersebut di atas disimpulkan bahwa social media influencer
terhadap brand image di hotel Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort
berpengaruh kuat dan perlu dipertahankan dengan cara harus memperhatikan
keberadaan media sosial karena semakin optimal penggunaan social media
influencer maka semakin baik terhadap brand image dari Courtyard by Marriott

Bali Nusa Dua Resort.

5.2 Saran

Berdasarkan dari hasil pembahasan dan simpulan, maka penulis memiliki
beberapa saran yang ingin disampaikan. Bagi pihak manajemen hotel Courtyard by
Marriott Bali Nusa Dua Resort agar mempertahankan dan meningkatkan kerjasama
dengan social media influencer untuk membangun brand image di Courtyard by
Marriott Bali Nusa Dua Resort dengan tetap memaksimalkan strategi visibility,
credibility, attractiveness, dan power untuk membangun brand image. Namun
terkait variabel power, harus lebih di tingkatkan lagi, agar dapat memaksimalkan
jumlah audience yang terpengaruh dan mengikuti perintah dari promosi yang
dilakukan oleh social media influencer, sehingga sangat penting untuk membuat

suatu brand agar lebih dikenal dan meningkatkan brand image dari hotel tersebut.

Bagi peneliti selanjutnya apabila ingin melakukan penelitian yang sama
dengan penelitian ini, maka bisa meneliti dengan menggunakan Teknik analisis
kualitatif atau meneliti faktor lain pendukung brand image yang tidak diteliti dalam

penelitian ini, yaitu pengaruh Electronic Word Of Mouth, pengaruh harga dan
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kualitas produk yang diharapkan dapat menambah faktor yang mempengaruhi
brand image dan memperluas faktor-faktor yang akan diteliti agar topik penelitian

lebih menarik sehingga hasil penelitian yang diperoleh menjadi lebih baik.
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