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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah  

Pariwisata adalah aktivitas perjalanan yang dilakukan untuk 

sementara waktu dari tempat tinggal semula ke daerah tujuan. Tujuannya 

bukan untuk menetap atau mencari nafkah melainkan hanya untuk 

bersenang-senang, memenuhi rasa ingin tahu, menghabiskan waktu 

senggang atau waktu libur serta tujuan-tujuan lainnya (Meyers, K. 2009). 

Era globalisasi ini pariwisata sudah menjadi hal yang tidak asing lagi, 

dengan demikian industri pariwisata kian meningkat diberbagai daerah 

untuk memenuhi kebutuhan wisatawan yang berkunjung. Peranan industri 

pariwisata juga sangat penting untuk menambah devisa negara serta 

meningkatkan hubungan antar negara. Salah satu daerah yang terkenal akan 

pantai yang indah dan adat istiadatnya yang masih kental sehingga banyak 

wisatawan yang tertarik untuk dikunjungi adalah Bali. 

Bali terdiri atas beberapa pulau, yaitu Pulau Bali, Pulau Nusa 

Penida, Pulau Nusa Ceningan, Pulau Nusa Lembongan, Pulau Nusa 

Serangan, dan Pulau Menjangan. Luas wilayah Pulau Bali secara 

keseluruhan 5.70,06 km2 dan jumlah penduduknya 4 362,7 ribu jiwa (BPS, 

2021) Keindahan alam dan budaya yang dimiliki di Bali menjadi daya tarik 

tersendiri yang membuat wisatawan datang dan berkunjung ke Bali. 

Salah satu hotel berbintang 5 yang sedang banyak digemari di Bali 

adalah The Apurva Kempinski Bali yang terletak di Kawasan Nusa Dua

1 
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merupakan salah satu hotel berbintang 5 luxury yang memiliki 475 kamar 

suites dan villa, 5 restoran dengan desain yang menarik, dan chapel yang 

unik, dan memikat pelayanan yang terbaik dan meningkatkan kegiatan 

operasional hotel supaya berjalan dengan baik. Dalam operasionalisasinya, 

hotel tersebut memperkerjakan lebih dari 100 orang staff dengan sebanyak 

10 Departemen yang memiliki peranan dan fungsinya masing-masing dan 

saling mendukung satu sama lainnya, salah satunya adalah housekeeping 

department atau biasa disebut dengan departemen tata graha. 

Departemen Tata Graha merupakan bagian yang bertugas dan 

bertanggung jawab untuk menjaga kebersihan, kerapian, keindahan dan 

kenyamanan di seluruh area hotel, baik luar gedung maupun dalam gedung, 

termasuk kamar-kamar maupun ruangan-ruangan meeting yang disewa oleh 

para tamu. Adapun seksi-seksi yang ada di bagian Housekeeping adalah 

Room Section, Laundry, dan Public Area. Seksi Public Area memiliki tugas 

untuk menjaga kebersihan dari area lobby entrance hingga restroom hotel. 

Para Public Area yang bertugas di hotel tersebut memiliki tugas khusus 

yaitu washing floor di area sekitaran lobby menggunakan mesin khusus 

yaitu CT80. Tugas washing floor lobby. Washing floor lobby ini perlu 

dilakukan dengan detail agar hasil yang rapi dan warna dari lantai tersebut 

tidak belang. 

Washing floor merupakan proses pembersihan lantai dengan 

menggunakan air, deterjen, dan alat pembersih seperti sapu, pel, atau mesin 

pembersih vakum. Tujuan utama dari washing floor adalah menghilangkan 
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kotoran, noda, debu, dan bakteri dari permukaan lantai untuk menjaga 

kebersihan dan keindahannya. Mesin CT80 merupakan mesin pembersih 

vakum yang diproduksi oleh perusahaan IPC (Integrated Professional 

Cleaning) yang digunakan untuk membersihkan lantai secara efisien dan 

efektif di berbagai lingkungan seperti kantor, rumah sakit, pusat 

perbelanjaan, dan area komersial lainnya. 

Hal tersebut yang mendasari penulis untuk menyusun tugas akhir 

dengan judul “ Pengoperasian Mesin  CT80 dalam Kegiatan Washing di 

Area Lobby The Apurva Kempinski Bali” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat dikemukakan rumusan 

permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana tata cara dari pelaksanaan kegiatan washing floor oleh Public 

Area Attendant dalam di area lobby The Apurva Kempinski Bali? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi dan bagaimana cara mengatasi kendala 

pada saat pelaksanaan kegiatan washing floor oleh Public Area Attendant 

di area lobby The Apurva Kempinski Bali? 
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C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan  

1. Tujuan  

a. Untuk mengetahui tata cara dari pelaksanaan kegiatan washing oleh 

Public Area Attendant di area lobby The Apurva Kempinski Bali. 

b. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi public area saat 

pelaksanaan kegiatan washing di area lobby The Apurva Kempinski 

Bali. 

c. Untuk mengetahui cara mengatasi kendala yang dihadapi pada saat 

pelaksanaan kegiatan washing di area lobby The Apurva Kempinski 

Bali. 

2. Kegunaan penulisan  

a. Bagi Mahasiswa  

Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program 

Diploma III di Politeknik Negeri Bali serta sebagai tolak ukur dalam 

penerapan teori yang diperoleh di bangku kuliah dengan apa yang 

diperoleh di lapangan dan sebagai sarana menambah pengetahuan 

bagi mahasiswa dalam bidang room division  

b. Bagi Politeknik Negri Bali  

Sebagai sumber landasan dan menambah informasi dalam rangka 

meningkatkan proses belajar mengajar di Jurusan Pariwisata. 
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c. Bagi perusahaan  

Sebagai informasi tambahan dan masukan untuk dijadikan bahan 

evaluasi terkait pelaksanaan kegiatan washing yang dilakukan oleh 

Public Area Attendant. 

D. Metodologi Penelitian  

1. Metodologi dan Teknik Pengumpulan Data 

Adapun beberapa metode dalam memperoleh data yang digunakan untuk 

menyusun tugas akhir ini, diantaranya adalah sebagai berikut; 

a. Metode Observasi, yaitu pengumpulan data dengan melakukan 

pengamatan secara langsung, mempelajari, dan melibatkan diri secara 

langsung dilapangan dalam proses pembuataan. 

b. Metode Wawancara, yaitu pengumpulan data dengan cara melakukan 

sesi tanya jawab kepada manager dan karyawan berkaitan dengan 

Prosedur Penanganan Mesin Single Dish dalam melaksanakan 

washing area lobby menggunakan mesin CT80 di The Apurva 

Kempinski Bali 

c. Metode kepustakan, yaitu pengumpulan data yang diperoleh dari 

berbagai buku, dan sumber yang berkaitan dengan pembuatan tugas 

akhir ini. 

2. Metodologi dan Teknik Analisis Data 

Metode analisis yang penulis gunakan dalam menyusun laporan tugas akhir 

ini adalah teknik analisis deskriptif, yaitu memaparkan atau menguraikan 
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masalah dengan menggunakan data-data yang didapat selama melakukan 

praktek kerja lapangan di The Apurva Kempinski Bali.   

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Metode penyajian hasil analisis yang penulis gunakan adalah sebagai 

berikut: 

a. Metode Informal, yaitu metode penyaji analisis data dengan kata-kata 

biasa. 

b. Metode Formal, yaitu metode penyajian analisis data dengan 

menyajikan data dengan tanda- tanda tertentu seperti tabel, foto, dan 

lain-lain. Metode ini dibantu dengan teknik penggabungan antara kata-

kata dan tanda. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian ada bab IV diatas dapat disimpulkan bahwa project 

washing floor area floor lobby yang menggunakan mesin CT80 adalah  

1. Pelaksanaan kegiatan washing floor di the Apurva Kempinski Bali terdiri 

dari 2 persiapan, yaitu persiapan diri dan persiapan peralatan yang 

menggunakan mesin CT80. Perosedur pengoprasian mesin CT80 terdiri dari 

5 langkah yaitu persiapan mesin, pengoperasian mesin, pembersihan area 

dan langkah penutupan. 

2. Kendala-kendala dalam melakukan kegiatan washing terletak pada 

pengoperasian dari mesin CT80, antara lain kendala sistem penyemprotan 

terhadap mesin, masalah pengeringan yang kurang efektif, dan 

pengoperasian mesin IPC CT80 juga harus memperhatikan aspek 

keselamatan dan keamanan dan cara untuk mengatasi kendala tersebut 

antara lain mengajukan perbaikan kepada teknisi. Selain itu dapat 

melakukan pembalikkan squeeze yang terdapat pada mesin CT80 apabila 

terdapat kendala pada kinerja pengeringan, dan juga Public Area Atendent 

harus mengetahui SOP dari mesin CT80 sehingga aspek keselamatan dan 

keamanan dapat terjamin. 
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B. Saran 

Berdasarkan pengalaman yang sudah dilakukan dengan menjadi trainee dan 

daily worker di The Apurva Kempinski Bali khususnya dibagian public area 

attendant, saran yang dapat disampaikan adalah dalam mengatasi kendala yang 

terjadi pada mesin CT80 yaitu tersumbatnya saluran air hendaknya dibersihkan 

tempat keluarnya air terlebih dahulu agar tidak terjadi tersumbatnya saluran 

tersebut dan bersihkan squish setelah pemakaian agar kinerjanya menjadi 

maksimal. 
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