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ABSTRAK

Penjualan merupakan sebuah usaha yang dilakukan untuk memindahkan suatu
produk baik berupa barang maupun jasa dari produsen kepada konsumen untuk
memperoleh keuntungan dari produk yang dihasilkan. Proses penjualan skincare pada
Klinik Sidanta masih dilakukan secara manual, seperti pencatatan penjualan dan stok
yang masih dilakukan pada buku. Pembuatan nota transaksi juga masih dilakukan
dengan nota manual. Hal ini sering kali membuat antrian panjang dan memakan banyak
waktu dalam memproses setiap transaksi penjualan. Untuk mengatasi masalah
penjualan, maka dibuatlah Sistem Informasi Penjualan Skincare Berbasis Website.
Perancangan sistem informasi dibuat melalui beberapa tahapan yaitu pembuatan
Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Use case diagram, Activity diagram,
Class Diagram, Sequence Diagram, dan rancangan antarmuka sistem. Sistem ini
dikembangkan menggunakan perangkat lunak Visual Studio Code dan bahasa
pemrograman PHP dengan framework Laravel dan basis data MySQL. Sistem yang
berhasil dibuat diharapkan dapat membantu mempercepat transaksi penjualan skincare
serta pengelolaan stok pada Klinik Sidanta.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penjualan, Website

ABSTRACT

Sales is an effort made to move a product in the form of goods or services from
producers to consumers to gain profit from the products produced. The process of
selling skincare at the Sidanta Clinic is still done manually, such as recording sales and
stock which is still done on books. Making transaction notes is also still done with
manual notes. This often creates long queues and takes a lot of time to process each
sales transaction. To overcome sales problems, a Website-Based Skincare Sales
Information System was created. Information system design is made through several
stages, namely the creation of Flowmaps, Entity Relationship Diagrams (ERD), Use
case diagrams, Activity diagrams, Class Diagrams, Sequence Diagrams, and system
interface designs. This system was developed using Visual Studio Code software and the
PHP programming language with the Laravel framework and MySQL database. The
system that has been successfully created is expected to help accelerate skincare sales
transactions and stock management at the Sidanta Clinic.

Keywords: Information Systems, Sales, Website
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang pesat memberi dampak pada berbagai
bidang, salah satunya pada bidang sistem informasi. Sistem informasi merupakan
kerangka kerja yang mengkoordinasikan sumber daya (manusia, komputer) untuk
mengubah masukan (input) menjadi keluaran (informasi) untuk mencapai sasaran
perusahaan [1]. Berkembangnya sistem informasi memberi kemudahan pada
masyarakat dalam melakukan berbagai aktivitas, termasuk dalam melakukan aktivitas

penjualan.

Penjualan merupakan sebuah usaha yang dilakukan untuk memindahkan suatu
produk baik berupa barang maupun jasa dari produsen kepada konsumen untuk
memperoleh keuntungan dari produk yang dihasilkan. Penjualan adalah kegiatan
penting yang dilakukan oleh sebuah organisasi atau perusahaan untuk menghasilkan
keuntungan. Penjualan memiliki pengaruh yang besar terhadap keberhasilan suatu
perusahaan. Oleh karena itu, sangat dibutuhkan sistem informasi penjualan yang bisa
menjadi alat bantu perusahaan untuk mengelola dan mengkoordinasi data penjualan

agar menjadi sebuah informasi yang berkualitas [2].

Sistem informasi penjualan banyak digunakan di beberapa usaha seperti usaha
penjualan produk pakaian, makanan, bahan jahit, peralatan komputer, termasuk usaha di
bidang kesehatan yaitu klinik. Klinik Sidanta adalah klinik yang berfokus pada bidang
kesehatan, termasuk pada perawatan kecantikan dengan memberikan pengobatan
melalui skincare yang dibeli oleh pasien. Saat ini, proses penjualan skincare masih
dilakukan secara manual, seperti pencatatan penjualan, dan stok yang masih dilakukan
pada buku. Pembuatan nota transaksi juga masih dilakukan dengan nota manual. Hal ini
sering kali membuat antrian panjang dan memakan banyak waktu dalam memproses
setiap transaksi penjualan. Selain itu, juga rentan terjadi kesalahan pencatatan data dan

pengelolaan stok yang kurang efektif.

Oleh karena itu, dibutuhkan sistem informasi yang dapat mempermudah transaksi

penjualan skincare serta pengelolaan stok pada Klinik Sidanta. Sistem informasi
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penjualan skincare berbasis website dapat menjadi solusi yang tepat untuk mengatasi
permasalahan tersebut. Sehubungan dengan itu, maka diusulkan untuk membangun
sebuah sistem informasi penjualan skincare berbasis website yang berjudul “SISTEM
INFORMASI PENJUALAN SKINCARE BERBASIS WEBSITE PADA KLINIK
SIDANTA”. Dengan adanya sistem informasi penjualan skincare berbasis website,
transaksi penjualan dapat berlangsung lebih cepat. Selain itu, klinik juga dapat
mengoptimalkan pengelolaan stok dan memantau penjualan skincare dengan lebih
efektif. Dengan demikian, Klinik Sidanta dapat meningkatkan efisiensi dalam pelayanan

dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pasien.
1.2 Masalah dan Batasan Masalah
1.2.1 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah yang menjadi
topik pembahasan yaitu bagaimana membangun sistem informasi penjualan skincare
yang dapat membantu Klinik Sidanta dalam menangani transaksi penjualan serta

pengelolaan stok?
1.2.2 Batasan Masalah

Berdasarkan permasalahan utama yang dibahas dalam laporan tugas akhir ini,
penulis membatasi masalah menjadi beberapa hal, diantaranya:

a. Sistem yang dibangun mengambil studi kasus pada Klinik Sidanta dimana
sistem yang dibuat khusus menangani transaksi penjualan secara offline.

b. Sistem yang dibangun dapat mengelola data penjualan, data produk, data
kategori, data staf, data supplier, dan rekap pendapatan.

c. Sistem yang dibangun memiliki dua jenis user yaitu administrator dan staf.

d. Sistem yang dibangun dapat menghitung transaksi penjualan secara otomatis
dan mengurangi stok secara otomatis setelah transaksi penjualan berhasil.

e. Sistem yang dibangun memberikan output berupa nota penjualan dan rekap
pendapatan.

f. Sistem yang dibangun hanya mencakup transaksi penjualan, untuk pemesanan
skincare ke supplier dilakukan di luar sistem.

g. Sistem penjualan yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP

dengan Framework Laravel versi 9.52.9 dan database MySQL.
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1.3 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah membangun sistem informasi penjualan skincare
yang dapat membantu Klinik Sidanta dalam menangani transaksi penjualan serta

pengelolaan stok.

1.4 Manfaat

Dengan dibangunnya sistem penjualan ini, dapat diperoleh manfaat berupa
pelayanan transaksi penjualan menjadi lebih mudah sehingga dapat meningkatkan
kepuasan pasien terhadap pelayanan yang diberikan. Selain itu, penyimpanan data
menjadi lebih baik sehingga akan memudahkan staf dalam pembuatan rekap

pendapatan.
1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
BAB |I: PENDAHULUAN

Bab ini memuat latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan, manfaat

serta sistematika penulisan tugas akhir.
BAB II: LANDASAN TEORI

Bab ini memuat penelitian terkait yang telah dilakukan sebelumnya serta teori-teori

pendukung yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan.
BAB Ill: PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat analisis sistem yang sedang berjalan, perancangan sistem yang dibuat,
meliputi rancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Use case diagram,
Class Diagram, Activity diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data, serta

rancangan tampilan antarmuka sistem.
BAB IV: ANALISIS DAN PENGUJIAN

Bab ini memuat implementasi sistem yang telah dibangun dan hasil pengujian terhadap

sistem.
BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat kesimpulan dan saran-saran yang dapat diterapkan untuk perbaikan dan

pengembangan sistem selanjutnya.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang dijelaskan pada Bab I, serta pembahasan
yang telah diuraikan pada Bab Ill dan IV, maka kesimpulan yang dapat diambil dalam

tugas akhir ini adalah sebagai berikut.

1. Perancangan dan pembangunan Sistem Informasi Penjualan Skincare Berbasis
Website Pada Klinik Sidanta dilakukan dengan menggunakan metode Waterfall.
Dimulai dari tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem dan desain perangkat

lunak, tahap implementasi, dan tahap pengujian sistem.

2. Tahap analisis kebutuhan dilakukan melalui wawancara dengan staf klinik,
observasi langsung ke Klinik Sidanta serta melalui studi literatur.

3. Tahap perancangan sistem dan desain perangkat lunak menghasilkan beberapa
hasil desain seperti:

a) Sebuah flowmap sistem baru yang menggambarkan alur transaksi penjuaan.

b) ERD (Entity Relationship Diagram) terdiri dari entitas user, penjualan,
produk, supplier, dan kategori.

c) Activity diagram terdiri dari sembilan diagram yang mengambarkan proses
yang terjadi pada sistem.

d) Class Diagram terdiri dari class user, penjualan, penjualan detail, produk,
supplier, dan kategori.

e) Sequence Diagram terdiri dari dua belas diagram yang menggambarkan alur
antara objek dengan sistem.

f) Rancangan Antarmuka terdiri dari rancangan antarmuka untuk halaman
administrator dan rancangan antarmuka untuk halaman staf.

4. Tahap implementasi rancangan ke dalam kode pemrograman menggunakan alat
bantu perangkat lunak Visual Studio Code dan XAMPP, bahasa pemrograman
PHP dengan framework Laravel dan Bootstrap, serta penyimpanan basis data
MySQL .
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5. Tahap pengujian sistem menunjukkan semua fitur yang terdapat pada sistem
telah berjalan dan berfungsi dengan baik.

6. Dengan adanya sistem ini dapat mempermudah staf dalam menangani transaksi
penjualan serta pengelolaan stok produk. Selain itu, pelayanan transaksi
penjualan menjadi lebih cepat sehingga dapat meningkatkan kepuasan pasien

terhadap pelayanan yang diberikan.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, penulis memberikan
beberapa saran agar sistem ini dapat berkembang lebih baik lagi. Saran tersebut adalah
sebagai berikut:

1. Menambahkan fitur pemesanan produk skincare ke supplier sehingga
mempermudah proses pemesanan dan data pemesanan dapat dikelola dengan
baik.

2. Menambahkan fitur notifikasi untuk mengingatkan user jika terdapat produk
skincare dengan stok sedikit, sehingga user dapat segera memesan produk ke
supplier.

3. Menambahkan sistem penjualan secara online sehingga pasien tidak harus
datang ke Kklinik untuk membeli skincare, tapi juga dapat melakukan pembelian

produk secara online.
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