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BAB |
PEDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bali merupakan salah satu destinasi wisata terkenal yang memiliki
potensi paling banyak dikunjungi oleh masyarakat domestik atau asing.
Sebagian besar penduduk di Bali beragama Hindu, hampir setiap wilayah
terdapat pura besar sebagai persembahyangan bersama maupun pura kecil yang
ada disetiap rumah. Oleh karena itu Bali juga disebut dengan Pulau Seribu Pura,
ritual keagamaan yang masih sangat kental hal ini menjadikan Bali tidak hanya
memiliki pemandangan yang indah tetapi juga kebudayaan yang unik, eksotis,
dan terjaga. Keunikan yang dimiliki oleh Bali menjadikan Bali sebagai daerah
tujuan wisatawan yang sangat terkenal baik di dalam maupun di luar negeri.
Semakin banyaknya wisatawan yang berkunjung ke Bali tentu saja perlunya
akomodasi untuk memfasilitasi wisatawan yang akan berkunjung ke Bali.

Saat ini telah banyak akomodasi yang memiliki kelebihan fasilitas
tersendiri untuk memenuhi wisatawan tersebut, antara lain: hotel, restaurant,
spa dan masih banyak fasilitas pendukung lainnya untuk menunjang
perkembangan pariwisata di Bali. Salah satu faktor pendukung yang paling
penting bagi perkembangan pariwisata di Bali adalah hotel. Telah banyak
dibangun hotel-hotel besar di seluruh wilayah Bali khususnya daerah
berkembang seperti Nusa Dua, Sanur, dan Ubud. Untuk di daerah Nusa Dua
khususnya daerah Sawangan kini telah banyak dibangun hotel-hotel bintang

lima salah satu contohnya adalah hotel The Apurva Kempinski Bali.



Hotel adalah suatu bentuk akomodasi yang menyediakan jasa
pelayanan, penginapan, makan, minum, dan jasa lainnya yang dikelola secara
komersial. Perhotelan tidak akan pernah bisa dipisahkan dari pariwisata karena
kegiatan pariwisata harus ditunjang akomodasi perhotelan yang bagus. Industri
perhotelan memiliki peran penting dalam memajukan perekonomian bangsa
karena dengan adanya hotel dapat menyerap banyak tenaga yang dapat
mengurangi angka pengangguran. Di era modern ini hotel didefinisikan sebagai
salah satu organisasi yang menyediakan sarana akomodasi penginapan, yang
dilengkapi dengan fasilitas seperti makanan, minuman, transportasi, maupun
yang hanya menyediakan kamar untuk tidur kepada orang orang yang
melakukan perjalanan.

The Apurva Kempinski Bali merupakan salah satu hotel bintang lima
yang bertaraf internasional. Untuk memperlancar kegiatan oprasionalnya The
Apurva Kempinski Bali dipimpin oleh seorang general manager dan pimpinan-
pimpinan di masing-masing departemen yang ada. Adapun departemen-
departemen penunjang di hotel The Apurva Kempinski Bali, yaitu front office
department, housekeeping department, food and beverage department,
marketing and sales department, acoounting, human resources department,
engineering, security department. Departemen-departemen  tersebut
mempunyai tugas dan fungsinya masing-masing namun saling berkaitan
sehingga struktur di dalam hotel tersebut dapat berjalan dengan lancar dan

sesuai dengan tujuan perusahaan.



Salah satu department yang mempunyai peran penting adalah
Housekeeping department. Housekeeping department pada The Apurva
Kemapinski Bali adalah bagian atau departemen yang mengatur dan menata
peralatan, menjaga kebersihan, memperbaiki kerusakan, dan memberi dekorasi
dengan tujuan agar hotel tampa rapi, bersih, menarik, dan menyenangkan
penghuninya. Dalam oprasionalnya housekeeping di The Apurva Kempinski
Bali dibagi menjadi beberapa section yaitu public area section, rooom section,
laundry section, florist dan gardener.

Room Section atau bisa juga disebut Room Attendant, adalah petugas
yang memiliki tugas dan tanggung jawab dalam menjaga kebersihan, kerapian,
keindahan dan kelengkapan kamar-kamar tamu. Room attendant juga harus
memiliki sikap yang ramah dalam melayani tamu agar tamu merasa nyaman,
puas dan merasa diperhatikan, sehingga tamu mendapatkan kesan yang baik dan
memungkinkan tamu tersebut akan datang kembali dan menginap. Dalam
pelaksanaan pembersihan kamar, agar room attendant dapat melaksanakan
tugasnya dengan baik dan efisien maka dari itu perlunya pengawasan agar
tercapainya semua tujuan. Pengawasan merupakan salah satu fungsi dalam
manajemen organisasi yang dilakukan oleh pimpinan yang memiliki arti proses
mengawasi dan mengevaluasi suatu kegiatan. Pengawasan sangat penting
karena tanpa adanya pengawasan yang baik tentu akan menghasilkan tujuan
yang kurang memuaskan bagi organisasi maupun bagi para pekerja. Untuk itu
dalam department dibutuhkan seorang yang mampu mengawasi setiap

pekerjaan yaitu Supervisor.



Dalam room attendant peran pengawasan room attendant supervisor
atau dapat juga disebut dengan floor supervisor memiliki tugas dan peran
menerima laporan check in dan check out serta status kamar dari front office,
kemudian membuat report seputaran room section, pembagian job desk, shift
kerja, pengarahan dan pengecekan langsung kamar yang sudah selesai
dibersinkan oleh room attendant untuk memastikan bahwa kamar tersebut
sudah benar benar bersih dan lengkap untuk menghindari terjadinya complaint
dari tamu yang akan menginap. Jika floor supervisor sudah melakukan
pengecekan secara menyeluruh dan sudah dianggap bersih, rapi, lengkap dan
peralatan yang ada di kamar dapat berfungsi dengan baik maka floor supervisor
dapat mengubah status kamar dari VC (vacant clean) menjadi inspected
sehingga front office dapat menjual kembali kamar tersebut.

Berdasarkan latar belakang di atas penulis tertarik untuk mengangkat
judul “Proses Inspeksi Kamar dengan Status Vacant Clean oleh Floor
Supervisor di The Apurva Kempinski Bali” dalam penulisan Tugas Akhir,
Program Studi Perhotelan Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas rumusan masalah yang dapat diambil
yaitu:

1. Bagaimanakah proses inspeksi kamar dengan status vacant clean oleh floor
supervisor di The Apurva Kempinski Bali?

2. Kendala apa saja yang dialami saat proses inspeksi kamar dengan status

vacant clean oleh floor supervisor di The Apurva Kempinski Bali?



. Tujuan dan Kegunaan Penulisan

. Tujuan penulisan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan dan

kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah:

Untuk mengetahui proses inspeksi kamar dengan status vacant clean oleh

floor supervisor di hotel The Apurva Kempinski Bali

Untuk mengetahui kendala-kendala apa saja yang dialami dalam proses

inspeksi kamar dengan status vacant clean oleh floor supervisor di hotel

The Apurva Kempinski Bali

Kegunaan penulisan

Bagi Mahasiswa

1) Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan Diploma IlI
Program Studi Perhotelan Politeknik Negeri Bali selain itu juga untuk
menambah dan memperluas ilmu di departement Housekeeping.

2) Untuk lebih mengetahui secara detail tentang proses inspeksi kamar
dengan status vacant clean oleh floor supervisor di hotel The Apurva
Kempinski Bali.

Bagi Politeknik Negeri Bali

1) Penulis berharap tugas akhir ini dapat digunakan sebagai salah satu
panduan atau pedoman dalam proses perkuliahan di Politeknik Negeri

Bali terutama untuk jurusan Pariwisata.



2) Tugas akhir ini diharapkan nantinya dapat berguna sebagai referensi
bagi mahasiswa untuk perbandingan antara pemblajaran di kampus
dengan keadaan di industry.

c. Bagi The Apurva Kempinski Bali
1) Sebagai bahan evaluasi perusahaan untuk mengukur sejauh mana
tingkat keefektifan dalam teknis pelayanan di perusahaan tersebut.
2) Sebagai bahan masukan yang bermanfaat bagi perusahaan demi
meningkatkan kualitas pelayanan di hotel The Apurva Kempinski Bali.
D. Metodologi Penulisan

Dalam penyusunan tugas ini, penulis menggunakan beberapa metode
penulisan antara lain:
1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Adapun metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah

sebagai berikut:

a. Metode Observasi

Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara

melakukan pengamatan langsung dan melibatkan diri secara langsung

selama melakukan kegiatan on the job training khususnya yang berkaitan
dengan proses inspeksi kamar dengan status vacant clean oleh floor
supervisor di hotel The Apurva Kempinski Bali.

b. Metode Wawancara
Metode wawancara adalah pengumpulan data dengan bertatap muka

langsung antara penulis dengan narasumber. Dalam hal ini penulis akan



mengumpulkan data dengan melakukan wawancara atau menanyakan
langsung kepada floor supervisor mengenai proses inspeksi kamar dengan
status vacant clean oleh floor supervisor di The Apurva Kempinski Bali.
Metode Kepustakaan

Metode kepustakaan adalah proses pencarian dan pengumpulan data
dengan cara membaca beberapa referensi buku mengenai proses inspeksi
kamar. Serta mencari beberapa refrensi melalui internet.

Teknik Analisis Data

Teknik analisis yang penulis gunakan adalah teknik analisis deskriptif,
yaitu dengan cara memaparkan dan menguraikan data secara detail tentang
semua data yang diperoleh langsung dari hotel The Apurva Kempinski Bali
secara nyata dan mengaitkannya dengan beberapa informasi yang penulis
peroleh dari beberapa sumber.

Teknik Penyajian Hasil Analisis Data

Dalam penulisan tugas akhir ini penulis menggunakan teknik penyajian
data dengan metode informal, yaitu penyajian hasil analisis dengan
menggunakan kata-kata biasa berupa penjelasan dengan menggunakan
kata-kata yang apabila dibaca dengan serta merta dapat langsung dipahami.
Kata-kata tersebut berupa keterangan dan penjelasan yang berkaitan
dengan proses inspeksi kamar dengan status vacant clean oleh floor

supervisor di hotel The Apurva Kempinski Bali.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan pada di atas tentang proses inspeksi kamar
dengan status vacant clean oleh floor supervisor di The Apurva Kempinski

Bali, maka dapat disimpulkan sebagai berikut.

1. Proses inspeksi kamar dengan status vacant clean oleh floor supervisor
terdiri dari 4 tahapan yaitu:

a. Tahap persiapan diri
Pada tahap persiapan diri dengan melakukan persiapan grooming yang
sesuai dengan standar dan melakukan absensi kehadiran.

b. Tahap sebelum memulai pekerjaan
Pada tahap sebelum memulai pekerjaan floor supervisor membagikan
room attendant assignment, master key, membacakan daily flash, minute
briefing dan mengecek pantry.

a. Tahap pelaksanaan
Pada tahap pelaksanaan floor supervisor melakukan pengecekan nomer
kamar dan status yang akan diinspeksi, mengecek kondisi kamar,
kerapian, kelengkapan, kebersihan dan terakhir mengubah status kamar.

b. Tahap mengakhiri shift
Pada tahap mengakhiri shift room supervisor melakukan over handle

kepada supervisor yang incharge dishift selanjutnya



1. Hambatan yang dihadapi seorang floor supervisor saat oprasional antara
lain: waktu terbatas, adanya kekurangan kelengkapan kamar, kerusakan
pada peralatan kamar, adanya linen yang spot, dan kekurangan manning.
Dari semua kendala tersebut floor supervisor harus dapat mengatasinya
dengan cara berkomunikasi yang baik dengan sesame rekan kerja,
membuat jadwal inspeksi yang terstuktur dan memberikan training untuk
standar set up kepada room attendant.

B. Saran
Dari kendala-kendala yang dihadapi dari proses inspeksi kaamr dengan
status vacant clean oleh floor supervisor di The Apurva Kempinski Bali
adapun saran yang disampaikan sebagai berikut :

1. Floor supervisor harus selalu konsisten dalam memberikan tugas
harian/project yang berupa pembersihan kamar secara detail dan
menyeluruh sehingga dapat mengurangi kerusakan pada fasilitas
kamar dan debu yang menumpuk. Jika ini dapat diterapkan dengan
konsisten tentu saja dapat mempercepat floor supervisor dalam
melakukan inspeksi kamar dan meminimalisir adanya complaint.

2. Floor supervisor harus lebih aware dalam melakukan pengawasan
keperluan pantry seperti guest supplies/amenities dimasing-masing
section sesuai dengan occupancy, sehingga tidak ada kekurangan
dalam melengkapi kamar dan tidak ada keterlambatan untuk menjual

kamar.
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