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ABSTRAK

Promosi merupakan salah satu bagian dari pemasaran yang penyelenggaraannya
begitu penting dalam dunia bisnis. Sebagai salah satu penyelenggara promosi, PT Khalis
Bali Bamboo menggunakan media promosi berupa katalog cetak untuk
menginformasikan produk yang ditawarkan kepada pelanggan. Akan tetapi, penggunaan
katalog cetak ini memiliki beberapa kelemahan, seperti rentan mengalami kerusakan,
proses penyediaan dan pembaruan katalog yang tidak efisien, serta keterbatasan akses
informasi produk bagi pelanggan. Maka dari itu, penelitian tugas akhir ini dilaksanakan
untuk merancang sekaligus membangun sebuah sistem informasi e-katalog berbasis web
yang dapat membantu pihak PT Khalis Bali Bamboo dalam mengelola dan
menginformasikan produk serta memberikan kemudahan akses informasi kepada
pelanggan. Dalam pengembangan sistemnya, penelitian ini menggunakan metode
waterfall serta metode pengumpulan data yang terdiri dari metode wawancara, observasi,
dan studi literatur. Selain itu, dalam pengimplementasian (pengodean) sistem digunakan
framework Laravel dan Tailwind CSS. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
keseluruhan fitur dalam sistem informasi e-katalog berbasis web pada PT Khalis Bali
Bamboo dapat dijalankan dengan baik sehingga diharapkan mampu membantu pihak
perusahaan dalam mengelola dan menginformasikan produk yang ditawarkan serta
menyediakan kemudahan akses informasi bagi pelanggan.

Kata Kunci: Sistem Informasi Berbasis Web, E-Katalog, Metode Waterfall, Laravel,
Tailwind CSS

ABSTRACT

Promotion is an important part of marketing in the business world. As one of the
promotion organizers, Khalis Bali Bamboo Ltd. uses promotional media in the form of
printed catalogs to inform customers about the products offered. However, the use of
printed catalogs has several disadvantages, such as being vulnerable to damage,
inefficient catalog supply and update processes, and limited access to product information
for customers. Therefore, this final project research is carried out to design and build a
web-based e-catalog information system that can help Khalis Bali Bamboo Ltd. in
managing and informing products and also provide customers with easier access to
information. In developing the system, this research uses the waterfall method and data
collection methods consisting of interviews, observations, and literature studies. In
addition, the system implementation (coding) used Laravel and Tailwind CSS
frameworks. The results of this research indicate that all features in the web-based e-
catalog information system at Khalis Bali Bamboo Ltd. can be operated properly so that
it is expected to help the company in managing and informing the offered products as
well as providing easy access to information for customers.

Keywords: Web-based Information System, E-Catalog, Waterfall Method, Laravel,
Tailwind CSS
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Promosi merupakan salah satu bagian dari pemasaran yang penyelenggaraannya
begitu penting dalam dunia bisnis. Promosi atau promotion dapat diartikan sebagai suatu
kegiatan yang diselenggarakan oleh perusahaan untuk mempengaruhi konsumen agar
mereka dapat mengenal produk yang ditawarkan, kemudian membuat mereka menjadi
tertarik dan berakhir dengan membeli produk tersebut [1]. Tujuan utama dari
penyelenggaraan promosi, yaitu untuk memberikan informasi, mempengaruhi
(persuasif), serta mengingatkan kembali konsumen terhadap produk yang ditawarkan
perusahaan [1]. Promosi yang diselenggarakan dapat berupa promosi secara fisik,
promosi melalui media tradisional, dan promosi melalui media digital [2]. Untuk
mengenalkan produk maupun perusahaan secara efektif, maka dalam pelaksanaan
promosi diperlukan penyampaian informasi yang berkualitas. Informasi yang berkualitas
merupakan informasi yang akurat (menunjukkan keadaan yang sebenarnya), tepat waktu
(tersedia ketika dibutuhkan), relevan (sesuai dengan yang dibutuhkan), serta lengkap
(utuh) [3].

Salah satu perusahaan yang menyelenggarakan promosi adalah PT Khalis Bali
Bamboo. PT Khalis Bali Bamboo merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang
produksi dan ekspor kerajinan bambu, seperti furnitur, cendera mata, dan peralatan
makan. Saat ini, PT Khalis Bali Bamboo menggunakan media promosi berupa katalog
cetak untuk menginformasikan produk yang ditawarkan kepada pelanggan. Akan tetapi,
penggunaan katalog cetak ini memiliki beberapa kelemahan, baik itu dari aspek
ketahanan maupun ketersediaan. Dari aspek ketahanan, katalog cetak lebih rentan
mengalami kerusakan, misalnya robek maupun tinta yang memudar sehingga informasi
yang disampaikan tidak terjaga kelengkapannya. Sementara itu, dilihat dari aspek
ketersediaan, pengelola perusahaan perlu menyediakan lebih dari satu katalog mengingat
pengunjung bisa lebih dari satu orang dan mencetak katalog baru secara berkelanjutan
ketika terjadi pembaruan produk sehingga proses yang berlangsung ini tidak efisien.

Kendala lainnya juga terjadi pada sisi pelanggan, yaitu pelanggan memiliki keterbatasan
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dalam mengakses informasi produk karena katalog hanya dapat dilihat ketika berkunjung

ke toko secara langsung.

Sehubungan dengan kelemahan penggunaan katalog cetak pada PT Khalis Bali
Bamboo tersebut, tentu perusahaan ini memerlukan solusi untuk mengatasinya.
Mengingat saat ini hampir semua orang telah memiliki gadger dan akses internet yang
memadai, maka muncul gagasan untuk mengembangkan sistem informasi e-katalog
berbasis web yang dapat diakses oleh pelanggan dari berbagai perangkat melalui web
browser kapan pun dan di mana pun mereka berada. Selain itu, sistem informasi e-katalog
berbasis web yang nantinya dikembangkan juga dapat memudahkan perusahaan dalam
menambahkan dan memperbarui informasi produk tanpa perlu mencetak katalog berkali-
kali sehingga lebih efisien dibandingkan menggunakan katalog cetak. Dengan demikian,
penelitian yang tertuang dalam laporan tugas akhir berjudul “RANCANG BANGUN
SISTEM INFORMASI E-KATALOG BERBASIS WEB PADA PT KHALIS BALI
BAMBOO?” ini penting untuk dilaksanakan dalam upaya mengatasi permasalahan yang
terjadi serta mengoptimalkan penyampaian informasi produk pada PT Khalis Bali

Bamboo.
1.2 Masalah dan Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan utama,
yaitu: bagaimana perancangan dan pembangunan sebuah sistem informasi e-katalog
berbasis web yang dapat membantu pihak PT Khalis Bali Bamboo dalam mengelola dan
menginformasikan produk serta memberikan kemudahan akses informasi kepada

pelanggan?

Berkaitan dengan permasalahan utama tersebut, maka ditentukan beberapa ruang
lingkup permasalahan (batasan masalah) yang menjadi fokus utama dalam penelitian
terkait perancangan dan pembangunan sistem informasi e-katalog berbasis web pada PT

Khalis Bali Bamboo, diantaranya adalah sebagai berikut.

1. Sistem informasi e-katalog pada PT Khalis Bali Bamboo merupakan aplikasi
berbasis web.

2. Sistem informasi e-katalog yang dibangun meliputi pengelolaan data kategori
produk, produk, feedback, serta pelanggan. Pengelolaan data tersebut nantinya
ditangani oleh pihak pengelola PT Khalis Bali Bamboo sebagai admin.
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3. Sistem informasi e-katalog yang dibangun hanya dapat menampilkan daftar produk
beserta perinciannya kepada pelanggan secara umum sebagai customer tanpa disertai
adanya akses pembelian produk melalui website. Daftar produk tersebut juga
dilengkapi dengan tombol call-to-action yang menghubungkan pelanggan ke tautan
kontak perusahaan serta situs marketplace Shopee milik perusahaan.

4. Sistem informasi e-katalog pada PT Khalis Bali Bamboo hanya memberikan akses
kepada pelanggan yang telah terdaftar sebagai user untuk menambahkan produk ke
wishlist serta mengirimkan feedback.

5. Sistem informasi e-katalog yang dibangun akan menghasilkan laporan non-cetak
berisikan informasi jumlah pengunjung situs, jumlah pelanggan yang telah
melakukan registrasi, jumlah produk yang terdaftar, serta daftar produk teratas yang
ditambahkan ke wishlist. Informasi jumlah pengunjung situs tersebut diperoleh
melalui integrasi dengan Google Analytics. Selain itu, sistem juga akan
menghasilkan laporan cetak berupa laporan produk tahunan dalam format PDF.

6. Sistem informasi e-katalog pada PT Khalis Bali Bamboo dilengkapi fitur email blast
untuk mengoptimalkan penginformasian pembaruan e-katalog kepada pelanggan
yang telah terdaftar (user).

7. Sistem informasi e-katalog dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP
dengan framework Laravel dan Tailwind CSS serta DBMS (Database Management
System) MySQL.

1.3 Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian tugas akhir ini adalah untuk merancang sekaligus
membangun sebuah sistem informasi e-katalog berbasis web yang dapat membantu pihak
PT Khalis Bali Bamboo dalam mengelola dan menginformasikan produk serta

memberikan kemudahan akses informasi kepada pelanggan.
1.4 Manfaat
1.4.1 Manfaat Teoritis

Dengan dibangunnya sistem informasi e-katalog berbasis web sekaligus
penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan terkait rancang bangun sistem informasi e-katalog berbasis web serta
menjadi sarana pengembangan ilmu pengetahuan yang secara teoritis dipelajari dalam

perkuliahan.
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1.4.2 Manfaat Praktis

Dengan dibangunnya sistem informasi e-katalog berbasis web sekaligus
penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, diharapkan dapat memberikan manfaat secara

praktis bagi pihak-pihak yang membutuhkan di antaranya adalah sebagai berikut.

1. Bagi Penulis
Menjadi sarana untuk mengimplementasikan wawasan dan pengetahuan penulis
terkait pengembangan sistem informasi e-katalog berbasis web yang diperoleh
selama perkuliahan.

2. Bagi Pengelola PT Khalis Bali Bamboo
Membantu pihak PT Khalis Bali Bamboo dalam mengelola dan menginformasikan
produk yang ditawarkan, termasuk informasi umum perusahaan.

3. Bagi Masyarakat Umum Sekaligus Pelanggan PT Khalis Bali Bamboo
Memudahkan masyarakat umum sekaligus pelanggan PT Khalis Bali Bamboo dalam

mengakses informasi terkait produk maupun informasi umum perusahaan.
1.5 Sistematika Penulisan

Laporan Tugas Akhir ini terdiri atas lima bab yang saling berkaitan serta tersusun
secara sistematis sehingga dapat memberikan gambaran dan memudahkan pembahasan
mengenai tugas akhir ini. Adapun sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah

sebagai berikut.
BAB I PENDAHULUAN

Bagian ini memuat latar belakang, masalah dan batasan masalah, tujuan, manfaat, serta

sistematika penulisan laporan tugas akhir.
BAB II LANDASAN TEORI

Bagian ini memuat teori-teori dan penjelasan yang menjadi referensi maupun landasan

dalam menyelesaikan permasalahan yang dihadapi.
BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN

Bagian ini membahas tentang analisis dan perancangan sistem yang meliputi pembuatan
flowmap, ERD (Entity Relationship Diagram), Use Case Diagram, Class Diagram,
Activity Diagram, rancangan basis data (struktur tabel), serta desain tampilan antarmuka

sistem yang nantinya diimplementasikan sebagai hasil akhir penelitian ini.
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BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menjelaskan tentang implementasi sistem informasi yang telah selesai

dirancang beserta pengujian dan pengoperasian sistem informasi tersebut.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bagian ini merupakan penutup yang menguraikan kesimpulan dan saran-saran yang perlu
disampaikan kepada pihak-pihak terkait sehingga dapat memberikan nilai tambah

terhadap tugas akhir ini.
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BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang telah dijelaskan pada Bab I serta

pembahasan yang telah diuraikan pada Bab III dan IV, maka dapat diperoleh beberapa

kesimpulan sebagai berikut.

1.

Sistem informasi e-katalog berbasis web pada PT Khalis Bali Bamboo merupakan
aplikasi berbasis web yang dibangun dalam upaya membantu pihak perusahaan
dalam mengelola dan menginformasikan produk yang ditawarkan serta menyediakan
kemudahan akses informasi bagi pelanggan.

Pengembangan sistem informasi e-katalog berbasis web pada PT Khalis Bali

Bamboo menggunakan metode waterfall.

Tahap analisis dan perancangan sistem berjalan menghasilkan sebuah flowmap yang

melibatkan pihak pengelola dan pelanggan. Flowmap ini menggambarkan proses

yang sedang berlangsung di perusahaan, dimulai dari proses mengelola produk,
mencetak katalog, hingga proses menerima dan melihat katalog.

Tahap analisis dan perancangan sistem yang diusulkan (sistem baru) menghasilkan

beberapa hal, yaitu sebagai berikut.

- Flowmap sistem baru yang terdiri dari flowmap pengelolaan e-katalog, flowmap
pengaksesan e-katalog, serta flowmap registrasi dan pengelolaan pelanggan.

- Entity Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari lima entitas, meliputi entitas
categories, products, users, images, dan feedback.

- Use case diagram yang menggambarkan keterlibatan dua aktor: admin dan
customer serta dua belas use case yang terdiri dari use case register, use case
login, use case kelola akun, use case logout, use case kelola data pelanggan, use
case kelola dashboard, use case kelola kategori produk, use case kelola data
produk, use case kelola data feedback, use case mengakses produk, use case

kelola wishlist, dan use case kirim feedback.
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- Activity diagram yang terdiri dari dua belas activity diagram, sesuai dengan
jumlah use case.

- Class diagram yang terdiri dari enam kelas, meliputi kelas Category, Product,
Image, Wishlist, User, dan Feedback.

- Sebelas sequence diagram yang menggambarkan alur interaksi antar objek pada
setiap proses.

- Struktur tabel basis data yang terdiri dari tabel categories, tabel products, tabel
users, tabel wishlists, tabel feedback, serta tabel images.

- Rancangan antarmuka yang terdiri dari tujuh rancangan antarmuka input dan
delapan rancangan antarmuka output.

5. Tahap pengimplementasian sistem (coding) dilaksanakan menggunakan text editor
Microsoft Visual Studio Code, development environment Laragon, dan DBMS
MySQL. Sistem dibangun menggunakan framework Laravel dan Tailwind CSS
disertai pula dengan penggunaan HTML, CSS, dan Javascript.

6. Tahap pengujian sistem yang dijalankan pada server lokal maupun shared hosting
menunjukkan bahwa semua fitur dapat berjalan dan berfungsi dengan baik sesuai
dengan hasil yang diharapkan, termasuk fitur email blast serta fitur pada halaman

dashboard yang diintegrasikan dengan Google Analytics.

5.2 Saran

Berdasarkan batasan masalah yang telah dijelaskan pada Bab I serta pembahasan yang
telah diuraikan pada Bab III dan IV, maka dapat diperoleh beberapa saran yang dapat
dilakukan untuk mengembangkan sistem informasi e-katalog berbasis web pada PT
Khalis Bali Bamboo sehingga lebih baik dan optimal kedepannya. Adapun saran yang

dimaksudkan, yaitu sebagai berikut.

1. Menambahkan fitur forgot password pada halaman /ogin sehingga memudahkan
pengguna dalam mengganti password ketika tidak mengingat password akun mereka.
2. Menambahkan fitur scheduling pada pengiriman email blast sehingga pesan
pembaruan e-katalog dapat dikirimkan ke banyak alamat email secara bertahap dalam

jumlah tertentu tanpa melebihi batas pengiriman email per harinya.
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