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IMPLEMENTASI TRI HITA KARANA
PADA FRONT OFFICE DEPARTMENT
DI HOTEL INFINITY8 BALI

NI KADEK JUMIATI PARWATI
NIM 1815834050

ABSTRACT

This study focuses on the implementation of Tri Hita Karana in the Front Office
Department at Hotel Infinity8 Bali. The purpose of this study is to determine the
implementation of Tri Hita Kara which is applied to the Front Office Department,
and to determine the efforts made by the Front Office management to make the
implementation of Tri Hita Karana is carried out consistently which is analyzed
based on 3 variables, namely Parhyangan, Pawongan, and Palemahan. The data
collection methods used were observation, questionnaires, Focus Group
Discussion, and documentation. The data analysis method used is descriptive
qualitative through data reduction, data presentation, and drawing conclusions.
The results of this study indicate that the implementation of Tri Hita Karana in the
Front Office Department is very suitable to be implemented as a whole with a
total of 100% for Parhyangan, 93% for Pawongan, and 96% for Palemahan.
However, there are several assessment indicators from Tri Hita Karana that have
not been fulfilled, namely: activities to empower artists and special programs for
saving and preserving the environment. The efforts that can be made to make the
implementation of Tri Hita Karana continues to be carried out consistently,
namely Parhyangan by providing opportunities for employees to worship and
apply religious values with mutual respect. Pawongan by giving rights and
obligations to employees, the surrounding community, and hotel guests.
Palemahan by building a harmonious relationship with the environmental sector,
utilizing energy sources efficiently, and minimizing the use of materials that are

harmful to the environment.

Keywords: Implementation, Parhyangan, Pawongan, Palemahan, and Front
Office.
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DI HOTEL INFINITY8 BALI
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NIM 1815834050

ABSTRAK

Penelitian ini berfokus mengenai implementasi Tri Hita Karana pada Departemen
Front Office di Hotel Infinity8 Bali. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui implementasi Tri Hita Kara yang diterapkan pada Departemen Front
Office, dan untuk mengetahui upaya yang dilakukan oleh manajemen Front Office
agar implementasi Tri Hita Karana tetap dilaksanakan dengan konsisten yang
dianalisis berdasarkan 3 variabel yaitu Parhyangan, Pawongan, dan Palemahan.
Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, kuesioner, Focus
Group Discussion, dan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi Tri Hita
Karana pada Departemen Front Office sudah sangat sesuai diimplementasikan
secara keseluruhan dengan total 100% untuk Parhyangan, 93% untuk Pawongan,
dan 96% untuk Palemahan. Akan tetapi ada beberapa indikator penilaian dari Tri
Hita Karana yang belum terpenuhi, yakni: kegiatan untuk memberdayakan
seniman dan program khusus penyelamatan dan pelestarian lingkungan. Adapun
upaya yang dapat dilakukan agar implementasi Tri Hita Karana tetap
dilaksanakan dengan konsisten yaitu Parhyangan dengan memberikan
kesempatan untuk karyawan beribadah dan menerapkan nilai keagamaan dengan
saling menghormati. Pawongan dengan memberikan hak dan kewajiban kepada
karyawan, masyarakat sekitar, dan tamu hotel. Palemahan dengan membangun
hubungan yang harmonis dengan bidang lingkungan, memanfaatkan sumber
energi dengan efisien, dan meminimalisasi penggunaan bahan yang berbahaya
bagi lingkungan.

Kata Kunci: Implementasi, Parhyangan, Pawongan, Palemahan, dan Front
Office.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan pariwisata di Pulau Bali mengalami perkembangan pesat
dari tahun ke tahun. Meningkatnya pertumbuhan pariwisata ini tentunya tidak
terlepas dari pesona Pulau Bali sebagai salah satu destinasi yang diminati
wisatawan serta adanya berbagai aktivitas bisnis pariwisata yang menyediakan
beragam pilihan terbaik bagi wisatawan asing dan domestik untuk menginap
sekaligus menikmati liburan yang berkesan. Perkembangan industri pariwisata
pada daerah sekitar kawasan juga mengalami peningkatan di mana masyarakat
lokal memanfaatkan peluang yang diciptakan dari adanya kunjungan wisatawan
(Mahyuni, 2020:2).

Kunjungan wisatawan ke Bali memberikan dampak positif bagi
perkembangan pariwisata di Pulau Bali, terutama bagi perekonomian masyarakat
sendiri hingga menjadi salah satu sumber penghasil devisa negara terbesar. Saat
ini dunia sedang dilanda musibah pandemi Covid-19 yang menyebabkan
menurunnya tingkat kunjungan wisatawan pada tahun 2020 dan 2021. Data bisa
dilihat pada Tabel 1.1

Tabel 1. 1 Kunjungan Wisatawan Domestik ke Bali

Bulan 2019 2020 2021
Januari 793,527 879,702 282,248
Pebruari 692,113 721,105 240,608

Maret 787,616 567,452 305,579

April 795,997 175,120 330,593




Mei 656,082 101,948 363,959
Juni 1,287,877 137,395 498,852
Juli 935,930 229,112 166,718
Agustus 925,360 355,732 202,187
September 812,003 283,349 298,950
Oktober 853,007 337,304 468,826
Nopember 852,626 425,097 513,482
Desember 1,152,901 382,841 629,590
Jumlah 10,545,039 4,596,157 4,301,592

Sumber: Badan Pusat Statistik Provinsi Bali (2021)

Dapat dilihat penurunan wisatawan yang datang ke Bali pada tahun 2019
dengan jumlah 10,545,039 menurun pada tahun 2020 yaitu 4,596,157 atau
menurun hingga 56.41% dan berlanjut menurun pada tahun 2021 yaitu 4,301,592
atau menurun hingga 6.41% yang menyebabkan berbagai usaha pariwisata
mengalami kerugian besar, penutupan usaha sementara hingga gulung tikar.

Pembangunan hotel dapat memberikan dampak penambahan lapangan
kerja dan penambahan pendapatan asli daerah. Massuli Adi (2015:15)
berpendapat pembangunan hotel dapat juga memberikan dampak pencemaran
lingkungan alam, friksi dan konflik sosial dengan masyarakat sekitarnya yang
merasa tidak mendapatkan manfaat. Oleh karenanya, dampak negatif tersebut
harus mampu dikendalikan. Selain dampak dari  pandemi Covid-19 dan
pembangunan hotel, adapun dampak negatif di sektor pariwisata menurut hasil
survei Art Tourism of Bali dalam buku yayasan THK Awards & Accreditation
bahwa terdapat delapan kesan buruk turis terhadap Bali, yaitu Bali kotor,
penipuan oleh pedagang valuta asing dan sopir taksi yang curang, kemacetan,
kerusakan alam dan pemandangan, terlalu banyak bangunan dengan gaya barat,

terlalu banyak hotel, tidak cukup informasi yang benar tentang Bali, serta semakin



sulit menemukan budaya Bali di Bali (THK Awards & Accreditation: 2012).
Untuk mengatasi dampak tersebut diperlukan suatu usaha untuk mengakomodasi
nilai budaya lokal yang dianut masyarakat dalam usaha pengembangan pariwisata.
Pranata (2017:10) berpendapat nilai kearifan lokal yang akrab pada masyarakat
bisa digunakan sebagai filter. Salah satu kearifan lokal di Bali yang bisa
digunakan sebagai pijakan dalam usaha mewujudkan pengembangan pariwisata
adalah Tri Hita Karana.

Tri Hita Karana memuat nilai-nilai tentang hubungan yang harmonis
antara manusia dan Tuhan sebagai unsur Parhyangan, manusia dan manusia
sebagai unsur Pawongan, serta manusia dan lingkungan sebagai unsur
Palemahan. Penerapan nilai-nilai Tri Hita Karana secara sadar dan dinamis akan
membangun proses hubungan kehidupan yang seimbang. Dalam konteks
kehidupan sosial, implementasi konsep Tri Hita Karana dapat dilihat dari
pelaksanaan upacara keagamaan, gotong royong dalam kehidupan masyarakat
serta memanfaatkan alam lingkungan untuk kesejahteraan manusia dengan tetap
memperhatikan keseimbangannya (Pramesti, 2019:209).

Yayasan Tri Hita Karana menyosialisasikan konsep Tri Hita Karana
melalui pemberian penghargaan kepada industri perhotelan yang telah memenubhi
persyaratan untuk mendapat penghargaan berupa piagam Tri Hita Karana Award.
Piagam penghargaan Tri Hita Karana ini diharapkan bisa mengajak pihak industri
perhotelan di Bali agar mengimplementasikan konsep kearifan lokal Tri Hita

Karana. Salah satu hotel yang belum maksimal mengimplementasikan konsep Tri



Hita Karana dalam operasionalnya dan belum terdaftar sebagai peserta Tri Hita
Karana Award & Accreditation adalah Infinity8 Bali.

Infinity8 Bali adalah hotel bintang 4 yang berlokasi di Jalan By Pass
Ngurah Rai No0.88A Jimbaran, Nusa Dua, Kecamatan, Kuta Selatan, Kabupaten
Badung, Bali 80361. Infinity8 Bali belum sepenuhnya bisa menerapkan konsep
dari Tri Hita Karana. Hal tersebut dikarenakan beberapa faktor yang belum
terpenuhi khususnya pada bagian Front Office, seperti: belum adanya sosialisasi
menyeluruh tentang Tri Hita Karana di Infinity8 Bali (Parhyangan), belum ada
kegiatan untuk memberdayakan seniman atau organisasi tradisional (Pawongan),
belum ada program khusus terkait penyelamatan dan pelestarian lingkungan
(Palemahan). Dengan demikian penelitian ini berupaya untuk mencari tahu
mengenai implementasi Tri Hita Karana pada Front Office Department dan upaya
yang dilakukan manajemen Front Office agar implementasi Tri Hita Karana tetap
dilaksanakan dengan konsisten. Penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Implementasi Tri Hita Karana pada Front Office Department di

Hotel Infinity8 Bali”.

1.2  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat
dijabarkan rumusan masalah dari latar belakang penelitian di atas adalah:
1. Bagaimanakah implementasi Tri Hita Karana pada Front Office Department

di Hotel Infinity8 Bali?



2. Bagaimanakah upaya yang dilakukan manajemen Front Office agar

implementasi Tri Hita Karana tetap dilaksanakan dengan konsisten?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penelitian ini:
1. Untuk mengetahui implementasi Tri Hita Karana pada Front Office
Department di Hotel Infinity8 Bali.
2. Untuk mengetahui upaya yang dilakukan manajemen Front Office agar

implementasi Tri Hita Karana tetap dilaksanakan dengan konsisten.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diberikan dari penelitian ini sebagai berikut.
1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini memiliki manfaat untuk menambah wawasan,
keterampilan penulis dan diharapkan juga mampu menambah pengetahuan
mengenai implementasi Tri Hita Karana pada hotel sehingga ilmu yang
didapatkan bisa diterapkan selama melaksanakan pendidikan di kampus
Politeknik Negeri Bali.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Infinity8 Bali
Diharapkan pembahasan yang ada dalam penelitian ini nantinya akan menjadi
bahan masukan bagi pihak perusahaan mengenai implementasi Tri Hita

Karana pada Front Office Department di hotel Infinity8 Bali.



2. Bagi Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi para mahasiswa
khususnya Jurusan Pariwisata, sehingga bisa dijadikan referensi penelitian di
masa yang akan datang.

3. Bagi Peneliti
Diharapkan data ini memberikan banyak pemahaman mengenai implementasi
Tri Hita Karana pada hotel, menambah pengalaman yang berharga dan
peneliti juga bisa mengaplikasikan berbagai ilmu serta pengetahuan yang telah

diterima.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab 4, maka dapat disimpulkan bahwa
implementasi Tri Hita Karana yang dilakukan oleh staf Front Office sudah
maksimal, tetapi ada beberapa jawaban yang belum sesuai dalam
implementasinya yakni pada aspek Parhyangan mendapatkan nilai rata-rata
keseluruhan 100% sangat sesuai diimplementasikan. Pada aspek Pawongan
mendapatkan nilai rata-rata keseluruhan 93%, tetapi jawaban terhadap pertanyaan
ke-1 (Q1) yaitu kegiatan untuk memberdayakan seniman, tidak semua responden
menjawab iya atau tiga responden menjawab iya, sehingga hasilnya adalah 33%
atau kurang sesuai diimplementasikan. Pada aspek Palemahan mendapatkan nilai
rata-rata keseluruhan 96%, tetapi jawaban terhadap pertanyaan ke-2 (Q2) yaitu
program khusus penyelamatan dan pelestarian lingkungan, tidak semua responden
menjawab iya atau kelima responden menjawab iya, sehingga hasilnya adalah
56% atau cukup sesuai diimplementasikan. Tamu hotel menyatakan implementasi
pada aspek Parhyangan mendapatkan nilai rata-rata keseluruhan 89%, tetapi
jawaban terhadap pertanyaan ke-3 (Q3) yakni adanya kegiatan keagamaan atau
ibadah yang melibatkan tamu hotel, tidak semua responden menjawab ya atau
ketiga responden menjawab ya, sehingga hasilnya adalah 67% sesuai
diimplementasikan. Pada aspek Pawongan mendapatkan nilai rata-rata

keseluruhan 89%, tetapi jawaban terhadap pertanyaan ke-3 (Q3) yakni adanya
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kegiatan yang melibatkan seniman (pertunjukan tarian dan musik tradisional),
tidak semua responden menjawab ya atau ketiga responden menjawab ya,
sehingga hasilnya adalah 67% sesuai diimplementasikan. Pada aspek Palemahan
mendapatkan nilai rata-rata keseluruhan 78%, tetapi jawaban terhadap pertanyaan
ke-2 (Q2) yakni ketersediaan produk yang ramah lingkungan., tidak semua
responden menjawab ya atau satu responden menjawab ya, sehingga hasilnya
adalah 33% kurang sesuai diimplementasikan.

Front Office Department harus konsisten mengimplementasikan Tri Hita
Karana yang sudah ada dan meningkatkan implementasi yang dirasa belum
maksimal, karena jika implementasi Tri Hita Karana sudah maksimal
diimplementasikan maka akan menciptakan hubungan yang harmonis antara
aspek yang terlibat didalamnya. Maka disini perlu adanya suatu upaya dari
manajemen itu sendiri antara lain pada aspek Parhyangan yakni memberikan
kesempatan untuk karyawan beribadah, menerapkan nilai keagamaan dengan
saling menghormati, dan pemberian cuti hari raya atau public holiday. Pada aspek
Pawongan dengan memberikan penghargaan atau apresiasi kepada karyawan
yang telah berprestasi, memberikan jaminan kesehatan, memberikan gaji dan
bonus sesuai dengan kesepakatan, memberikan tunjangan hari raya, mengadakan
evaluasi atau meeting agar karyawan dan pihak manajemen mampu
menyampaikan pendapatnya dan dapat meningkatkan Kkinerja. Pada aspek
Palemahan yakni membangun hubungan yang harmonis dengan bidang
lingkungan, memanfaatkan sumber energi dengan efisien, dan meminimalisasi

penggunaan bahan yang berbahaya bagi lingkungan.
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52  Saran
Berdasarkan hasil dan pembahasan serta simpulan yang telah diuraikan
maka ada beberapa saran, antara lain:

1. Pihak Infinity8 Bali perlu meningkatkan penerapan Tri Hita Karana dengan
mengikuti kompetisi Tri Hita Karana Awards & Accreditation dan
implementasi Tri Hita Karana di Infinity8 Bali, khususnya pada Front Office
Department harus dilakukan secara konsisten walaupun belum berpartisipasi
dalam kompetisi Tri Hita Karana Award & Accreditation. Memberdayakan
kembali seniman atau organisasi tradisional apabila occupancy hotel
meningkat, seperti mengadakan event atau program yang berkonsep budaya
sekaligus sebagai cara untuk menarik minat wisatawan untuk menginap di
Infinity8 Bali.

2. Pihak Infinity8 Bali perlu mengadakan program mendaur ulang atau menjual
barang-barang yang tidak terpakai pada bagian Front Office, seperti kardus
pembungkus barang, kertas yang sudah tidak terpakai, dan barang lainnya agar

tidak menumpuk dan menjadi sampah.
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