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ABSTRAK

Rancang Bangun Sistem Informasi Registrasi Surat Pelayanan Umum Di
Kantor Camat Kuta Selatan Berbasis Website

Laporan Tugas Akhir ini memuat tentang bagaimana merancang dan membangun
sebuah sistem informasi registrasi surat pada seksi pelayanan umum di kantor Camat
Kuta Selatan berbasis website. Sistem ini dirancang dan dibangun dengan tujuan untuk
membantu staff pelayanan umum dalam mengelola data registrasi surat hingga pada
pelaporan rekapitulasi data registrasi surat setiap bulannya pada kepala seksi pelayanan
umum. Sistem ini dirancang menggunakan metode waterfall dengan melalui beberapa
tahap perancangan yaitu Flowmap, perancangan Entity Relationship Diagram (ERD),
perancangan Unified Modelling Language (UML) seperti Use Case Diagram, Activity
Diagram, Class Diagram dan Sequence Diagram. Sistem ini dikembangkan
menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dengan

Framework Laravel dan basis data MariaDB.

Kata Kunci: Sistem Registrasi Surat, Berbasis Website
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Kantor Camat Kuta Selatan merupakan salah satu kecamatan yang ada di
Kabupaten Badung, Provinsi Bali. Di dalam instansi pemerintahan ini terdapat salah satu
seksi bernama Pelayanan Umum yang terlibat dalam menangani setiap surat-surat yang
dibawa oleh masyarakat untuk segera diregistrasi dan diberi stemple sesuai keperluan dari
masyarakat tersebut. Surat-surat yang diajakuan biasanya, seperti surat pengantar non
permanen, surat pengantar asing, surat pengantar kematian, surat pengantar kelahiran,
surat pengantar kawin, surat pengantar belum pernah kawin, surat pengantar pindah dan
surat pengantar keterangan baik.

Dalam penanganan surat-surat ini, staf admin pelayanan umum masih
melakukannya dengan sistem manual mulai dari pencatatan data surat sampai kepada
pendataan rekapitulasi sesuai jenis surat yang ditangani selama satu bulan untuk
dilaporkan kepada kepala seksi pelayanan umum. Perlu diketahui dalam proses
peregistrasian, surat akan ditandatangani oleh kepala seksi pelayanan umum bukan kepala
camat langsung dikarenakan itu sudah menjadi wewenang yang diterima oleh kepala
seksi pelayanan umum dari peraturan kecamatan dan ini hanya diproses didalam seksi
pelayanan umum ini saja tanpa melibatkan seksi-seksi yang lain.

Selama berjalannya sistem manual yang dilakukan oleh staff admin, ada beberapa
masalah yang timbul seperti kesulitan mencari data masyarakat yang sudah pernah
diregistrasi surat sebelumnya. Proses ini membuat staff mencari dan memeriksa kembali
data surat tersebut secara manual. Jika ternyata ada perubahan kembali pada data surat
tersebut maka staff harus menghapus dan mencatat ulang data surat tersebut ke dalam
buku registrasi. Selain itu staff harus melaporkan rekapitulasi data registrasi surat
perbulannya berupa hasil laporan fisik yang masih diketik secara manual menggunakan
format spreadsheet dengan Ms. Excel. Rekapitulasi ini akan dilihat oleh kepala seksi
sehingga dari hasil laporan tersebut dapat dilihat jumlah masing-masing registrasi surat
sesuai jenis surat yang ditangani oleh staf admin pelayanan umum. Terakhir staff harus
menyimpan buku registrasi jika buku registrasi sudah penuh, sehingga staff akan mencari

buku baru lagi dan perlu melanjutkan nomor registrasinya pada sistem yang sama. Hal ini
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sangat membuat staff kesulitan dalam mengelola buku registrasi yang sebelumnya sudah
penuh untuk dijadikan arsip.

Berdasarkan pemaparan sebelumnya, maka dibutuhkan solusi berupa sistem
terpusat untuk dapat menyelesaikan permasalahan atau kendala tersebut. Sistem yang
dimaksud adalah pemanfaatan situs website sebagai media untuk pengelolaan data surat
yang telah diregistrasi dan dapat dilaporkan secara langsung kepada kepala seksi
pelayanan umum tanpa harus menggunkaan sistem manual lagi. Dengan menggunakan
situs website ini maka kelemahan atau kekurangan yang terdapat pada sistem yang
digunakan saat ini pada seksi pelayanan umum diharapkan dapat teratasi dengan baik.
Maka dari itu dalam tugas akhir ini akam diangkat sebuah judul “Rancang Bangun Sistem
Informasi Registrasi Surat Pelayanan Umum Di Kantor Camat Kuta Selatan Berbasis
Website”. Dengan adanya sistem baru ini, diharapkan dapat membantu proses

pengelolaan data surat registrasi yang ada dengan lebih sistematis dan teratur.
1.2. Masalah dan Batasan Masalah
1.2.1. Rumusan Masalah

Berdasarkan pada penjelasan latar belakang di atas, maka permasalahan atau
kendala yang timbul akan dicari solusinya pada penelitian ini yaitu: Bagaimana
merancang dan membangun sistem informasi registrasi surat pelayanan umum di Kantor

Camat Kuta Selatan berbasis website?

1.2.2. Batasan Masalah
Masalah yang telah dirumuskan di atas dapat dibatasi oleh beberapa poin, yaitu :

1. Pengelolaan data surat registrasi akan berdasarkan jenis surat yang dibawa oleh
masyarakat untuk proses seperti surat pengantar non permanen, surat pengantar asing,
surat pengantar kematian, surat pengantar kelahiran, surat pengantar kawin, surat
pengantar belum pernah kawin, surat pengantar pindah dan surat pengantar keterangan
baik.

2. Sistem informasi yang akan dibangun tidak menangani dalam pembuatan surat-surat
pengantar.

3. Sistem informasi yang dibangun hanya sebatas peregistrasian dan pelaporan
rekapitulasi surat pengantar.

4. Sistem informasi yang dibangun akan dipergunakan pada seksi pelayanan umum saja.

5. Sistem informasi yang akan dirancang dan dibangun merupakan sistem informasi

berbasis website.
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6. Sistem informasi yang dibangun menggunakan framework Laravel dan sistem
manajemen basis data MariaDB.

1.3. Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk merancang dan
membangun sistem informasi registrasi surat pelayanan umum di Kantor Camat Kuta
Selatan menggunakan framework Laravel, sehingga diharapkan mampu mengefisienkan
pengelolaan data surat yang telah diregistrasi sampai kepada pelaporan rekapitulasi data
kepada kepala seksi pelayanan umum.
1.4. Manfaat

Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini yaitu

sebagai berikut:

a. Memberikan kemudahan bagi staf seksi pelayanan umum. Adanya sistem
infromasiAregistrasi surat berbasis website ini dapat membantu proses pengolahan
data registrasi yang terjadi di pelayanan umum agar lebih efisien dan teratur.

b. Memberikan kemudahan bagi staf seksi pelayanan umum dalam hal merekapitulasi
laporan registrasi perbulannya kepada kepala seksi pelayanan umum.

c. Memberikan kemudahan bagi masyarakat yang ingin melihat status registrasi surat

yang sudah pernah dibawa untuk diregistrasi di seksi pelayanan umum.

1.5. Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dalam menyusun laporan tugas akhir ini yaitu

sebagai

berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan,

manfaat dan sistematika dalam penulisan tugas akhir.

BAB II: LANDASAN TEORI

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan Pustaka
yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan landasan

dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi.
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BAB III: PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian.
Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified
Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity
Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain tampilan

antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini.

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN

Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil pengujian
dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan
mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB YV

PENUTUP

1.1. Kesimpulan
Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan pada BAB I, serta pembahasan pada BAB III

dan BAB IV, maka kesimpulan yang dapat diambil dari laporan Tugas Akhir ini adalah

sebagai berikut:

1. Penelitian ini menghasilkan rancangan dan implementasi dari Rancang Bangun Sistem
Informasi Registrasi Surat Pelayanan Umum Di Kantor Camat Kuta Selatan Berbasis

Website.

2. Perancangan sistem informasi dilakukan menggunakan diagram entity-relationship dan
diagram Unified Modeling Language (UML), yang menghasilkan sebuah diagram E-R,
sebuah diagram UML use case, 12 buah diagram UML activity, sebuah diagram UML
class, dan 17 buah diagram UML sequence. Perancangan struktur tabel pada basis data
dan perancangan antarmuka pengguna juga dilakukan pada fase ini, sehingga masing-

masing menghasilkan 8 dan 63 buah rancangan.

3. Pengimplementasian rancangan sistem informasi dilaksanakan ke dalam bahasa
HTML, CSS, JavaScript, dan PHP menggunakan framework Laravel, js; DBMS
MariaDB; dan teks editor Visual Studio Code.

4. Pengujian sistem informasi dilakukan terhadap fitur: 1) Masuk, 2) Pengelolaan data
asing, 3) Pengelolaan data non permanen, 4) Pengelolaan data kawin, 5) Pengelolaan data
kematian, 6) Pengeloaan data kelahiran, 7) Pengelolaan data pindah, 8) Pengelolaan data

keterangan baik, 9) Laporan rekapitulasi registrasi surat.

5.2. Saran
Berdasarkan batasan masalah di BAB I, dan pembahasan di BAB Il dan BAB 1V,

terdapat beberapa hal yang disarankan untuk dikembangkan pada Rancang Bangun
Sistem Informasi Registrasi Surat Pelayanan Umum Di Kantor Camat Kuta Selatan
Berbasis Website, yakni: Menambahkan fitur pengiriman kata sandi milik akun yang
dibuat oleh admin untuk staff dan kepala seksi melalui email dalam upaya meningkatkan

keamanan sistem informasi.
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