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ABSTRAK

Penerimaan pajak dipengaruhi dengan pertumbuhan ekonomi suatu negara
yang dimana Indonesia di dominasi oleh sektor UMKM. Penerimaan pajak dari
sektor UMKM yang belum mencapai target, disebabkan karena rendahnya tingkat
kepatuhan wajib pajak. Kepatuhan tidak akan ada tanpa didasari kesadaran diri
wajib pajak, karena kesadaran merupakan perilaku wajib pajak dalam menjalankan
kewajiban perpajakannya. Pemerinth terus mengoptimalkan pelayanan guna
meningkatkan kepatuhan wajib pajak yang mengacu pada program pengembangan
sistem perpajakan pada bidang administrasi. Selain mengoptimalkan dari segi
pelayanan, pemerintah juga menerapkan sanksi perpajakan sebagai alat penegak
hukum bagi wajib pajak yang melanggar ketentuan perpajakan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, sistem administrasi
pajak modern dan sanksi perpajakan terhdap kepatuhan wajib pajak UMKM secara
parsial maupun secara simultan.

Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus slovin dengan tingkat
margin of error sebesar 10% sehingga diperoleh jumlah responden sebesar 100
wajib pajak kendaraan bermotor. Pengujian kualitas data dilakukan melalui uji
validitas dan uji reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
statistik deskriptif, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linear berganda dengan
Software IBM SPSS Statistik Versi 25.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Kesadaran wajib pajak
berpengaruh positif dan signfikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, (2)
Sistem Administrasi Pajak Modern berpengaruh positif dan signfikan terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM, (3) Sanksi Perpajakan berpengaruh positif dan
signfikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, (4) Kesadaran wajib pajak,
sistem administrasi pajak modern, dan sanksi perpajakan secara bersama-sama
berpangaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Bagi
penelitian selanjutnya, agar dapat meneliti dan mengkaji lebih dalam faktor-faktor
lain yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak selain kesadaran wajib pajak,
sistem administrasi pajak modern, dan sanksi perpajakan.

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Sistem Administrasi Pajak Modern, dan Sanksi
Perpajakan
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ABSTRACT

Tax revenue is influenced by the economic growth of a country where
Indonesia is dominated by the MSME sector. Tax revenue from the MSME sector
has not reached the target, due to the low level of taxpayer compliance. Compliance
will not exist without being based on taxpayer self-awareness, because awareness
is the behavior of taxpayers in carrying out their tax obligations. The government
continues to optimize services to increase taxpayer compliance which refers to the
tax system development program in the administration sector. In addition to
optimizing services, the government also applies tax sanctions as a law enforcement
tool for taxpayers who violate tax regulations. This study aims to determine the
effect of taxpayer awareness, modern tax administration systems and tax sanctions
on MSME taxpayer compliance partially or simultaneously.

Determination of the number of samples using the Slovin formula with a
margin of error of 10% so that the number of respondents is 100 motor vehicle
taxpayers. Data quality testing is carried out through validity and reliability tests.
The data analysis technique used is descriptive statistical analysis, classic
assumption test, and linear multiple regression analysis with IBM SPSS Statistics
Software Version 25.

The results of this study indicate that: (1) Taxpayer awareness has a positive
and significant effect on MSME taxpayer compliance, (2) Modern Tax
Administration System has a positive and significant effect on MSME taxpayer
compliance, (3) Tax Sanctions have a positive and significant effect on MSME
taxpayer compliance, (4) Taxpayer awareness, modern tax administration systems,
and tax sanctions together have a positive and significant impact on MSME
taxpayer compliance. For further research, in order to be able to research and
examine more deeply other factors that can affect taxpayer compliance besides
taxpayer awareness, modern tax administration systems, and tax sanctions.

Keywords: Taxpayer Awareness, Modern Tax Administration System, and Tax
Sanctions
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pajak merupakan bentuk kontribusi wajib kepada negara yang terutang
olen orang pribadi maupun badan yang sifatnya memaksa berdasarkan
Undang-undang dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan
digunakan untuk kepentingan negara bagi kesejahteraan rakyat. Menurut
Madjodjo dan Baharuddin (2022) fungsi pajak di bedakan menjadi dua yaitu
pajak berfungsi sebagai budgetair artinya pajak memberikan pendapatan untuk
program dan layanan pemerintah dan pajak berfungsi sebagai regulered artinya
pajak sebagai alat untuk mengatur dan menerapkan kebijakan yang berkaitan
dengan domain sosial dan ekonomi. Pajak bertujuan untuk menyetarakan
perekonomian dan pembangunan dari suatu Negara. Penyediaan pembiayaan
pembangunan di Indonesia difasilitasi melalui alokasi dana oleh pemerintah
yang sebagian besar bersumber dari penerimaan pajak (Irham et al., 2023)

Tingkat penerimaan pajak sangat dipengaruhi oleh pertumbuhan
ekonomi di suatu negara. Hubungan yang menguntungkan antara pertumbuhan
ekonomi dan pendapatan pribadi memiliki dampak yang cukup besar terhadap
pemungutan pajak suatu negara. Ketika pertumbuhan ekonomi terjadi, individu
mengalami kenaikan tingkat pendapatan mereka, sehingga meningkatkan
kemampuan keuangan mereka untuk memenuhi kewajiban pajak mereka (Desi,
2022). Berbagai ukuran bisnis dari mikro ke menengah hingga besar

mendominasi  perekonomian Indonesia (Rizki dan Farina, 2022).



Perkembangan UMKM saat ini memiliki potensi yang besar untuk mendukung
perekonomian dan pembanguna negara. Sebagai pelaku wajib pajak UMKM,
terdapat tanggung jawab yang mengharuskan kepatuhan terhadap kewajiban
perpajakannya.

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Denpasar Timur sebagai salah
satu instansi yang memiliki kewajiban langsung kepadan Kantor Direktorat
Jendral Pajak Wilayah Bali dalam membantu administrasi perpajakan untuk
meningkatkan kepatuhan wajib pajak guna memaksimalkan penerimaan pajak.
Kepatuhan wajib pajak didefinisikan sebagai sikap wajib pajak yang secararela
dan ikhlas tanpa adanya paksaan dalam menjalankan kewajiban perpajakannya
dalam menghitung, membayar, dan melaporkan pajak (Damanik, 2021).
Namun tingkat kepatuhan Masyarakat yang berprofesi sebagai pedagang atau
pengusaha selaku wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya
belum dilakukan secara masksimal sehingga rasio kepatuhan wajib pajak masih
snagat rendah. Berikut adalah angka kepatuhan wajib pajak pada KPP Pratama

Denpasar Timur tahun 2019-2022.



Tabel 1.1

Angka Kepatuhan Wajib Pajak UMKM yang terdaftar di KPP Pratama

Denpasar Timur

Keterangan Badan OP

a. Jumlah WP Efektif

2019 1.908 5.268

2020 1.885 4.239

2021 1.294 3.100

2022 1.090 3.010
b. Jumlah WP yang Menyampaikan SPT Tahunan

2019 1.528 3.358

2020 1.566 3.061

2021 1.153 2.620

2022 879 2.392
c. Kepatuhan

2019 80,08% 63,74%

2020 83,08% 72,21%

2021 89,10% 84,52%

2022 80,64% 79,64%

Sumber: KPP Pratama Denpasar Timur

Berdasarkan Berdasarkan Tabel 1.2 menunjukkan bahwa antara tahun

2019 dan 2022 terdapat rentang yang lebar dalam persentase orang pribadi dan

badan usaha yang membayar pajak tepat waktu di KPP Pratama Denpasar

Timur. Tingkat kepatuhan wajib pajak meningkat signifikan pada tahun 2021

dibandingkan tahun 2019 (9,02% untuk wajib pajak badan dan 20,78% untuk

wajib pajak orang pribadi), namun turun pada tahun 2022 (8,46% untuk wajib

pajak badan dan 4,88% untuk wajib pajak orang pribadi). Penurunan tingkat

kepatuhan wajib pajak menunjukkan adanya indikasi kurangnya kesadaran dan

kepatuhan wajib pajak dalam menjalankan kewajiban perpajakannya.



Kepatuhan untuk memenuhi tanggung jawab pajak secara sukarela
merupakan hal mendasar bagi self-assessment system, yang dimana sistem ini
memberi kepercayaan kepada wajib pajak untuk pendaftaran, pernghitungan,
pembayaran dan pelaporan kewajiban perpajakannya sendiri sesuai dengan
ketentuan undang-undang perpajakan (Januar et al., 2017). Kepatuhan tidak
akan ada tanpa didasari kesadaran diri wajib pajak, karena kesadaran
merupakan sikap awal yang akan membentuk perilaku wajib pajak dalam
menjalankan kewajiban perpajakannya (Desi, 2022). Perilaku yang dimaksud
dimana kondisi wajib pajak secara sadar mengerti dan memahami arti fungsi
maupun tujuan pembayaran pajak. Penelitian yang dilakukan Perdana dan
Dwirandra (2020) serta Dewi et al. (2022) menjelasakan bahwa kesadaran
wajib pajak memiliki pengaruh positif dan siginifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM. Sedangkan penelitian yang dilakukan Rizki & Farina
(2022) menunjukan hal sebaliknya yang dimana kesadaran wajib pajak tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Berkembangnya kemajuan teknologi informasi dan komunikasi yang
begitu pesat, Direktorat Jendral Pajak terus mengoptimalkan pelayanan guna
meningkatkan kepatuhan wajib pajak yang mengacu pada program
pengembangan sistem perpajakan pada bidang administrasi untuk
mengoptimalkan pendapatan pajak di suatu negara (Sandra dan Andri, 2017).
Direktorat Jenderal Pajak telah menginisiasi program reformasi administrasi
perpajakan yang sering dikenal dengan modernisasi. Fasilitas e-filing

(pelaporan SPT online), e-form (pelaporan SPT offline), e-billing (pembayaran



pajak online), dan e-registrasi (pendaftaran NPWP online) merupakan contoh
modernisasi sistem administrasi yang dilakukan oleh Direktorat Jendral Pajak
yang bertujuan untuk mengoptimalkan penerimaan pajak. Pelayanan
perpajakan yang transparan, mandiri, tanggap dan berkeadilan dapat
dikembangkan apabila sistem administrasi pajak modern didukung oleh
sumber daya manusia yang berkualitas. Penelitian yang dilakukan Damanik
(2021) serta Prima et al. (2019) menjelaskan bahwa sistem administrasi pajak
modern berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan penelitian
yang dilakukan Aprilyani et al. (2020) menunjukan hal sebaliknya yang
menunjukan sistem administrasi pajak modern berpengaruh negative terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM.

Direktorat Jenderal Pajak mengenakan sanksi perpajakan kepada wajib
pajak yang melanggar peraturan perpajakan yang berlaku sebagai upaya untuk
meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Secara mendasar sanksi pajak terbagi
menjadi sanksi administrasi dan pidana. Dalam menegakan sanksi, Direktorat
Jendral Pajak menerbitkan Surat Tagihan Pajak bagi wajib pajak yang
terlambat membayar pajak namun dalam penerbitan STP membutuhkan waktu
waktu yang lama untuk diterbitkan dan disampaikan kepada wajib pajak. Di
era kemajuan teknologi saat ini ketika wajib pajak terlambat menyampaikan
SPT, sistem akan dengan mudah mendeteksi dan akan langsung menerbitkan
kode billing untuk pembayaran pajak, sehingga wajib pajak bisa langsung
membayar pajak yang terutang atas keterlambatannya. Peraturan yang

didukung dengan sistem yang memadai memudahkan pengawasan dan



pengolaan wajib pajak dan penerbitan STP sanksi administrasi yang
memudahkan pembayaran segera oleh wajib pajak, karena akan dengan mudah
diinformasikan tentang sanksi tersebut. Penelitian yang dilakukan (Rizki dan
Farina (2022) serta Aprilyani et al. (2020) menjelaskan bahwa sanksi
perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM. Sedangkan penelitian yang dilakukan Zulaicha et al. (2018)
menunjukan hasil sebaliknya dimana sanksi perpajakan tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas dan terdapat gap
riset penelitian yang menyelidiki kesadaran wajib pajak dan sistem
administrasi pajak modern dalam terpenuhinya kepatuhan wajib pajak UMKM.
Penulis menyatakan keinginan dan niatnya untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sistem Administrasi Pajak Modern,

dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM?”.

. Rumusan Masalah
Dilandasi latar belakang masalah yang diuraikan sebelumnya,
didapatkan rumusan masalah yang dapat dibuat yakni:
1. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM pada KPP Pratama Denpasar Timur?
2. Apakah sistem administrasi pajak modern berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM pada KPP Pratama Denpasar Timur?
3. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

UMKM pada KPP Pratama Denpasar Timur?



4. Apakah kesadaran wajib pajak, sistem administrasi pajak modern, dan
sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM

pada KPP Pratama Denpasar Timur?

C. Batasan Masalah
Luasnya ruang lingkup dari penelitian ini mengharuskan untuk dibuatnya
batasan masalah demi menghindari adanya pelebaran pokok masalah guna
mencapai tujuan penelitian. Oleh karena itu, penelitian ini dibatasi hanya
membahas tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM vyang dipengaruhi oleh
kesadaran wajib pajak, sistem administrasi pajak modern, dan sanksi

perpajakan pada KPP Pratama Denpasar Timur.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan penelitian

Adapun tujuan dilakukannya penenlitian ini, yakni:

a. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM pada KPP Pratama Denpasar Timur.

b. Untuk mengetahui pengaruh sistem administrasi pajak modern
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM pada KPP Pratama Denpasar
Timur.

c. Untuk mengetahui pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan

wajib pajak UMKM pada KPP Pratama Denpasar Timur.



d. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, sistem
administrasi pajak modern, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM pada KPP Pratama Denpasar Timur.

Manfaat penelitian

Hasil dari penelitian ini nantinya diharapkan mampu membrikan
manfaat bagi beberapa aspek, yakni:

a. Manfaat teoritis

Penelitian ini agar dapat membantu dalam memberikan
sumbangan pemikiran serta memperluas wawasan dalam
mengembangkan ilmu pengetahuan mengenai perpajakan serta dapat
digunakan sebagai referensi dalam melakukan penelitian berikutnya
mengenai kepatuhan wajib pajak UMKM.

b. Manfaat praktis

1) Bagi Mahasiswa
Penelitian ini agar dapat meningkatkan pengetahuan kita
mengenai faktor-faktor penentu yang berkontribusi dalam
meningkatkan kepatuhan wajib pajak sehingga mahasiswa
mendapatkan perspektif baru dan mempraktikan pengaplikasian

teori yang diperoleh selama mereka dikelas.



2)

3)

Bagi otoritas pajak

Penelitian ini agar dapat memberikan sumbangan
pemikiran sebagai acuan evaluasi dalam merumuskan kebijakan
terkait dengan perpajakan serta menjadi tolak ukur yang berguna
dalam mengopyimalkan penerimaan pajak di Indonesia.
Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini agar dapat digunakan sebagai bahan referensi
dalam menambah wawasan dan ilmu pengetahuan yang
bermanfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan serta dapat
digunakan sebagai referensi dalam melakukan penelitian

berikutnya mengenai kepatuhan wajib pajak.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai bagaimana
pengaruh kesadaran wajib pajak, sistem administrasi pajak modern, dan sanksi
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM dapat ditarik kesimpulan,
sebagai berikut:

1. Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signfikan terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM. Hal ini berarti bahwa semakin tinggi
tingkat kesadaran wajib pajak yang dimiliki pelaku UMKM maka akan
meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

2. Sistem Administrasi Pajak Modern berpengaruh positif dan signfikan
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Hal ini berarti bahwa semakin
tinggi tingkat penggunaan sistem administrasi pajak maka akan
meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

3. Sanksi Perpajakan berpengaruh positif dan signfikan terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM. Hal ini berarti bahwa semakin tinggi sanksi yang
diberikan maka akan meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

4. Kesadaran wajib pajak, sistem administrasi pajak modern, dan sanksi
perpajakan secara bersama-sama berpangaruh positif dan signifikan

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.
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B. Implikasi
Berdasarkan hasil penelitian bab sebelumnya, adapun implikasi dari hasil

penelitian, antara lain:
1. Implikasi Toritis
Secara teoritis, implikasi yang telah dilakukan dapat memberikan
sumbangan pikiran bagi wajib pajak, otoritas pajak, maupun mahasiswa
dalam mengembangkan ilmu pengetahuan mengenai kepatuhan wajib
pajak UMKM, khususnya mengenai kesadaran wajib pajak, sistem
administrasi pajak modern dan sanksi perpajakan.
2. Implikasi Praktis
Secara praktis, penelitian yang telah dilakukan dapat memberikan
implikasi bagi otoritas pajak, dapat mengetahui hasil dari penerepan sistem
administrasi perpajakan dan sanksi perpajakan di Indonesia untuk
meningkatkan kepatuhan wajib pajak khususnya pada wajib pajak UMKM
dan bagi wajib pajak, dapat menambah kesadaran dan motivasi untuk taat
dalam membayar pajak ataupun tunggakan pajak.
C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada penelitian ini, sara
yang dapat dipertimbangkan sebagai bahan perbaikan terkait penelitian ini,
antara lain:
1. Bagi KPP Pratama Denpasar Timur, berdasarkan hasil penelitian diperoleh
hasil bahwa kesadarn wajib pajak, sistem administrasi pajak modern dan
sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sehingga

untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak UMKM yang terdaftar di KPP
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Pratama Denpasar Timur dapat dilakukan dengan meningkatkan kesadaran
wajib pajak, tata cara penggunaan sistem administrasi pajak modern dan
sanksi perpajakan yang diberikan kepada pelaku UMKM dengan cara
pendekatan secara langsung seperti mensosialisasikan pajak melalui
seminar serta relawan pajak, selain itu dengan cara memanfaaatkan
perkembangan teknologi melalui konten video dan lain-lain di berbagai
platform sosial media.

Bagi penelitian selanjutnya, agar dapat meneliti dan mengkaji lebih dalam
faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak selain
kesadaran wajib pajak, sistem administrasi pajak modern, dan sanksi
perpajakan. Agar nantinya dapat mengetahui Tindakan apa yang harus

dilakukan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak UMKM.
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