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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan analisis SWOT dalam meningkatkan 

strategi sosialisasi pada PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar. PT Gapura Angkasa 

merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa penerbangan, dimana dalam kegiatan 

usahanya PT. Gapura Angkasa menyediakan pembuatan kartu akses yang dinamakan PAS 

bandara. Kartu PAS bandara merupakan kartu identitas pekerja yang memiliki kode area 

kerja untuk berkegiatan didaerah terbatas bandar udara. Dikarenakan PAS bandara 

merupakan kartu identitas yang dibutuhkan untuk melakukan kegiatan kebandar-udaraan 

di wilayah vital bandara. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana strategi 

sosialisasi pembuatan PAS bandara serta hasil analisis strategi sosialisasi PT. Gapura 

Angkasa cabang Denpasar dengan menggunakan metode SWOT, dimana penelitian ini 

menggunakan metode analisis swot yang dijabarkan dengan pendekatan kualitatif. Data 

yang dianalisis diperoleh dengan melakukan, observasi serta wawancara dengan manajer 

dan pegawai divisi General Affair & Administration. Hasil dari penelitian ini menunjukan 

bahwa PT. Gapura Angkasa cabang Denpasar berada pada posisi kuadran I yaitu, PT. 

Gapura Angkasa dapat menerapkan strategi mendukung kebijakan pertumbuhan agresif 

(growth oriented strategy). PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar memiliki kekuatan 

internal yang dapat dimanfaatkan untuk mengambil peluang yang ada. PT. Gapura Angkasa 

cabang Denpasar dapat menggunakan strategi SO (Strengh-Opportunity) yaitu, 

menggunakan media digital, penggunaan media digital ini dapat berupa metode visual 

seperti video yang dapat membantu membangun pemahaman, memperjelas pesan, dan 

promosi sosialisasi yang lebih luas. 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Strategi Sosialisasi 

 

 

 

 

 

  



 
 

viii 
 

ABSTRACT 

This study aims to determine the role of SWOT analysis in improving socialization 

strategies at PT. Gapura Angkasa Denpasar Branch. PT Gapura Angkasa is a company 

engaged in the field of aviation services, where in its business activities PT. Gapura 

Angkasa provides access card making called airport PAS. The airport PAS card is a 

worker's identity card that has a work area code for activities in restricted areas of the 

airport. Because the airport PAS is an identity card needed to carry out airport activities 

in the vital area of the airport. This research was conducted to find out how the 

socialization strategy for making airport PAS and the results of the analysis of the 

socialization strategy of PT. Gapura Angkasa Denpasar branch using the SWOT method, 

where this study uses the swot analysis method which is described by a qualitative 

approach. The data analyzed were obtained by conducting, observing and interviewing 

managers and employees of the General Affair & Administration division. The results of 

this study indicate that PT. Gapura Angkasa Denpasar branch is in quadrant I position, 

namely, PT. Gapura Angkasa can implement strategies to support aggressive growth 

policies (growth oriented strategy). PT. Gapura Angkasa Denpasar Branch has internal 

strengths that can be utilized to take advantage of existing opportunities. PT. Gapura 

Angkasa Denpasar branch can use the SO (Strengh-Opportunity) strategy, namely, using 

digital media, the use of digital media can be in the form of visual methods such as videos 

that can help build understanding, clarify messages, and promote wider socialization. 

Keywords: SWOT Analysis, Socialization Strategy 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kartu PAS bandara dibuat dengan tujuan memberikan akses terbatas ke 

area-area tertentu di bandara kepada individu yang membutuhkannya. Tujuan 

utama dari kartu PAS bandara ialah untuk menjaga keamanan dan menerapkan 

kontrol akses yang ketat di bandara. Dengan memiliki kartu PAS bandara, 

individu yang berhak dapat masuk ke area keamanan, apron pesawat, cargo, 

ruang kontrol penerbangan, dan area-area terbatas lainnya yang tidak dapat 

diakses oleh penumpang umum. Selain itu, kartu PAS bandara membantu 

dalam mengidentifikasi secara resmi individu-individu yang bekerja di bandara 

sehingga memudahkan pengawasan dan pengaturan lalu lintas di bandara. 

Dengan demikian, tujuan utama kartu PAS bandara untuk menjaga keamanan, 

mengatur akses, dan mempercepat proses kerja di bandara (Aini dkk, 2020) 

Area bandara memiliki daerah-daerah terbatas yang tidak boleh dimasuki 

sembarang orang, barang, hingga kendaraan untuk keamanan serta 

keselamatan penumpang dan daerah terbatas bandar udara. Mengenai Undang-

Undang No.1 tahun 2009 tentang Penerbangan, pasal 210 setiap orang yang 

tidak memiliki kepentingan didaerah terbatas bandar udara dilarang untuk 
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memasuki daerah tertentu yang ada di bandara, hal ini ditujukan untuk orang-

orang yang berniat membuat halangan (obstcle) dan/atau melakukan hal-hal 

buruk yang dapat membahayakan keselamatan dan keamanan aktivitas 

penerbangan, kecuali memperoleh izin dari Kantor Otoritas Bandara selaku 

yang memiliki hak untuk menerbitkan kartu PAS bandara. PAS bandara 

digunakan sebagai tanda izin masuk untuk memasuki area bandar udara yang 

ditetapkan bukan sebagai daerah umum (NPA/Non Public Area) (Della, 2021). 

PT Gapura Angkasa cabang Denpasar, dibagian divisi General Affair 

& Staff Administration bertugas untuk membantu pemohon PAS dalam 

administrasi proses pembuatan PAS Bandara Harian (visitor), PAS Mingguan, 

PAS Bulanan, hingga PAS Tahunan (Perpanjangan). Saat para pemohon ingin 

menerbitkan PAS bandara, divisi bagian General Affair akan memberitahukan 

dokumen-dokumen yang harus dilengkapi oleh pemohon, dan dokumen-

dokumen yang sudah lengkap, akan segera diproses melalui web Otoritas 

Bandara. Lalu para pemohon PAS bandara dapat mengambil PAS yang telah 

diterbitkan ke Kantor Otoritas Bandara IV Tuban.  

Sesuai Undang-Undang Penerbangan, Pasal 66 Ayat 1 Nomor 3 Tahun 

2001 mengenai keamanan dan untuk menjamin keselamatan daerah bandar 

udara, diresmikanlah beberapa area atau lokasi yang hanya bisa dimasuki oleh 

petugas ataupun pekerja dan masyarakat yang memiliki kepentingan di daerah 

terbatas bandar udara seperti, Kawasan Hawa Terlarang (Prohibited Area), 

Kawasan Hawa Terbatas (Restricted Area), serta Kawasan Hawa Berisiko 

(Danger Area). PAS (Public Address System) tersebut dikeluarkan sesuai 
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dengan kode daerah kerja pada area-area terbatas yang berada di bandar udara 

Ngurah Rai. Keberadaan orang – orang di kawasan terbatas bandar udara harus 

diatur dengan baik sesuai dengan tugas dan kegiatannya (Suska dkk, 2017). 

Adanya penerapan batas area ini tentunya tidak terlepas dari bagian 

pembuatan kartu PAS bandara sendiri, serta untuk mendapatkan PAS bandara 

tersebut, pemohon terlebih dahulu harus memenuhi seluruh persyaratan yang 

sudah ditentukan oleh pihak bandara, yang berupa persyaratan administrasi 

pelengkap yakni, melakukan test untuk mendapatkan bukti dokumen nilai 

security awerenesss. Setiap pemohon kartu PAS bandara harus mencantumkan 

dokumen-dokumen persyaratan serta identitas perorangan pemohon PAS 

bandara. Prosedur ketat diterapkan dalam melakukan penerbitan kartu PAS 

bandara untuk memastikan bahwa hanya orang yang memenuhi persyaratan, 

seperti latar belakang yang bersih dari status kriminal yang dapat diberikan 

akses memiliki kartu PAS bandara dan memasuki wilayah terbatas bandara. 

Penerbitan PAS bandara dapat berjalan lancar apabila pihak pemohon 

telah memenuhi seluruh syarat-syarat dari prosedur penerbitan. Jika pemohon 

tidak memberikan kelengkapan persyaratan yang dibutuhkan untuk penerbitan 

PAS bandara, maka PAS bandara tersebut akan mengalami penundaan, bahkan 

berakibat fatal pada PAS bandara bisa tidak diterbitkan. Dalam pengamatan 

dilapangan ditemukan bahwa, penyebab utama keterlambatan administrasi 

proses pembuatan PAS bandara ialah, sangat sering dilakukan oleh pemohon 

PAS mingguan, harian (visitor), dan perpanjangan (tahunan). Dimana ketiga 

jenis kartu PAS bandara tersebut membutuhkan banyak dokumen untuk 
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melengkapi data yang akan di upload, melalui web Otoritas Bandara Wilayah 

IV Tuban. Seperti menyiapkan surat pengantar PAS bandara pemohon dari 

perusahaan, surat pernyataan dari perusahaan, daftar riwayat hidup, surat 

backgroundchek, surat avsex awereness, menyiapkan surat tugas/kontrak kerja, 

menyiapkan fotocopy E-KTP atau passpor, hingga menyiapkan PAS foto 3x4 

berlatar warna sesuai jenis PAS yang diminta. Lalu setelah dikonfirmasi 

melengkapi seluruh persyaratan penerbitan PAS bandara, selanjutnya 

persyaratan-persyaratan tersebut akan di upload. Setelah data-data yang di 

upload dinyatakan valid, selanjutnya akan ada jadwal screening dari kantor 

Otoritas Bandara Wilayah IV Tuban, sebagai tanda bahwa PAS bandara 

tersebut telah layak untuk diterbitkan.  

  

 

 

 

 

 

 

 

Dari data tabel 1.1, dapat di jelaskan bahwa pada tahun 2020 hingga 

2022, permintaan PAS harian (visitor), mingguan, bulanan, dan tahunan 

terhitung berjumlah diatas 100 PAS dari tiga tahun terahkir. Peningkatan 

jumlah permintaan pembuatan dari keseluruhan jenis kartu PAS bandara, 

Sumber: Bagian General Affair & Administration PT. Gapura Angkasa 

Tabel 1.1 Rekapitulasi Data Pemohon PAS Periode 2020 - 2022 

Tahun Jenis PAS
Jumlah 

Pemohon

Total Permintaan 

PAS Bandara

Pas Visitor 471

Pas Mingguan 537

Pas Bulanan 411

Pas Tahunan 241

Pas Visitor 642

Pas Mingguan 680

Pas Bulanan 485

Pas Tahunan 241

Pas Visitor 674

Pas Mingguan 1037

Pas Bulanan 340

Pas Tahunan 241

1660

2048

2265

2021

2020

2022
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terjadi pada tahun 2021 ke tahun 2022 yaitu terjadi peningkatan pembuatan 

PAS bandara dari yang tertinggi yakni 2048 menjadi 2265 di tahun 2022. 

Diprediksi peningkatan jumlah pembuatan kartu PAS bandara rata-rata 2000 

PAS bandara setiap tahunnya. Pada tahun 2022 diprediksi pembuatan PAS 

bandara dapat mencapai 3000 PAS bandara.  

Dapat dilihat semakin banyak jumlah pemohon yang ingin mengurus 

PAS bandara, maka proses administrasinya seharusnya berjalan dengan lancar. 

Demikian pula dengan pemohon PAS bandara perlu adanya memperhatikan 

setiap detail persyaratan yang harus diberikan ketika ingin mengajukan sebuah 

PAS bandara. Jika terdapat hambatan dalam melakukan administrasi 

pembuatan PAS bandara, ini akan menyulitkan pihak administrator dalam 

melakukan identifikasi data-data pemohon PAS, serta berdampak pada 

lamannya PAS bandara tersebut diterbitkan oleh Otoritas Bandara. Oleh 

karenanya kartu PAS bandara tidak hanya dianggap penting melainkan kartu 

PAS bandara mengendalikan seluruh akses menuju daerah keamanan/terbatas 

bandara dan juga untuk menandakan kalau seseorang memang benar bekerja 

pada salah satu instansi di bandara sesuai kode area kerja, yang tercantum pada 

kartu PAS bandara tersebut. 
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Mengacu pada data tabel 1.2 yang didapat melalui data yang telah 

dipublikasi oleh karyawan PT Gapura Angkasa, bahwa terjadi masalah pada 

proses penerbitan PAS bandara, hal ini dapat dilihat dari data pemohon PAS 

bandara mengalami peningkatan penundaan penerbitan kartu PAS bandara 

tersebut sejak 2020 hingga 2022. Pada tahun 2020 jumlah kasus penundaan 

penerbitan PAS bandara masih relatif sedikit, yakni mencapai hampir 1030 

PAS bandara, namun pada tahun 2022 dilihat dari jumlah pemohon PAS yakni 

2265 pemohon, terjadi peningkatan drastis yaitu mencapai 1400 terhadap 

jumlah data PAS bandara yang diidentifikasi mengalami penundaan terbit.  

Permasalahan yang sering terjadi selama proses pembuatan PAS 

bandara ini salah satunya, dalam proses verifikasi data yang memakan waktu 

lama, atau terdapat masalah dalam data-data yang telah d iupload pada web 

Otoritas Bandara. Permasalahan serupa ditegaskan oleh Bapak I Putu Santika 

selaku orang yang bekerja dibagaian General Affair and Administration yakni 

Sumber: Bagian General Affair & Administration PT. Gapura Angkasa 

  Tabel 1.2 Tabulasi jumlah PAS selesai dan PAS ditolak bulan Jan-Des 2020-2022 

Bulan Tahun Jenis PAS
Jumlah 

Pemohon

Jumlah PAS 

Selesai

PAS 

Ditunda/Diblok

Pas Visitor 471

Pas Mingguan 537

Pas Bulanan 411

Pas Tahunan 241

Pas Visitor 642

Pas Mingguan 680

Pas Bulanan 485

Pas Tahunan 241

Pas Visitor 674

Pas Mingguan 1037

Pas Bulanan 340

Pas Tahunan 241

Januari-Desember 2020

Januari-Desember 2021

Januari-Desember 2022

636

893

897

1024

1155

1368
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yang memproses pembuatan PAS bandara. Dimana beliau mengatakan bahwa 

saat proses pembuatan PAS bandara hanya memakan waktu paling lama 3 jam, 

setelah proses upload pada web Otban atau setelah proses pembayaran PAS 

selesai. Namun kartu PAS bandara mengalami penundaan terbit 4 sampai 5 hari 

sesuai ketentuan kebijakan Otoritas Bandara wilayah IV Tuban, disebabkan 

oleh beberapa faktor diantaranya, kesalahan saat mengisi data-data yang ada 

pada formulir pendaftaran PAS bandara, kurangnya data identitas diri 

pemohon, dan keterlambatan para pemohon dalam mengumpulkan dan 

melengkapi dokumen yang diperlukan untuk pembuatan kartu PAS bandara. 

Para pemohon PAS bandara harus mengumpulkan seluruh data dan mengisi 

formulir pengajuan PAS bandara paling lambat 1 jam sebelum mengajukan 

permohonan PAS bandara baru. 

Keterlambatan proses ini menjadi faktor permasalahan utama yang 

sering terjadi, menyebabkan penangguhan atau penundaan terbitnya kartu PAS 

bandara. Selain itu, sering mengalami revisi data saat proses upload berkas, 

mempengaruhi kecepatan terbitnya kartu PAS bandara. Proses revisi yang 

dilakukan sebanyak tiga kali, memberikan akibat penolakan atau pemblokiran 

pengajuan persyaratan PAS bandara, sehingga para pemohon tidak dapat 

mengajukan PAS bandara baru. Ketidakakuratan data yang dikumpulkan dan 

keterlambatan proses pengajuan PAS bandara, menyebabkan kesulitan bagi 

pengguna yang membutuhkan kartu PAS bandara dalam waktu yang sangat 

terbatas, dengan kata lain ini menimbulkan ketidaknyamanan bagi para 

pemohon dan pihak pelayanan administrasi pembuatan PAS bandara. Pemohon 
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PAS bandara harus menunda rencana kerja atau harus mengajukan 

permohonan PAS bandara kembali dari awal. Disisi lain, pihak pelayanan 

administrasi pembuatan PAS bandara juga akan mengalami peningkatan beban 

kerja dan kemungkinan adanya keluhan dari para pemohon yang merasa tidak 

puas dengan pelayanan yang diberikan. 

Meskipun PT Gapura Angkasa telah memiliki prosedur dan selalu 

memberikan informasi kepada setiap pemohon PAS bandara, untuk 

melengkapi data sesuai dengan prosedur yang telah ada, namun masih banyak 

pemohon yang tidak disiplin dalam memenuhi persyaratan yang telah 

diberikan. Oleh karena itu perlu dilakukan revisi secara terus menerus, 

sehingga proses pelayanan administrasi pembuatan PAS bandara menjadi tidak 

efisien. Jika data pemohon yang di input oleh bagian General Affair & 

Administration tidak lengkap atau tidak sesuai dengan prosedur yang ada, 

inilah yang membuat proses verifikasi memerlukan waktu yang lama.  

Suatu individu akan tertarik pada suatu informasi dengan memperoleh 

pemahaman langsung dari sumber yang terkait. Pemahaman tersebut dapat 

diperoleh melalui sosialisasi. Sosialisasi memungkinkan audiens untuk 

bertanya, berdiskusi, dan mendapat jawaban yang memperjelas informasi. 

Dalam sosialisasi audiens dapat melihat contoh nyata, mengalami produk atau 

layanan yang ditawarkan, serta mendengarkan pengalaman dan testimoni dari 

individu yang telah menggunakan atau terlibat dalam layanan tersebut. 

Sosialisasi menjadi penting karena manusia tidak dapat hidup sendiri dan 

sosialisasi diperlukan untuk mengantisipasi agar perbedaan dari setiap individu 
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tidak melahirkan pertentangan. Sosialisasi dilakukan oleh kelompok, orang, 

lembaga yang mengajari orang lain tentang hal-hal yang harus diketahui agar 

menjadi bagian dalam struktur masyarakat (Jannah, 2018). 

Berdasarkan observasi awal dibagian divisi General Affair & 

Administration, hanya menempelkan selebaran kertas yang berisi persyaratan 

dokumen apa yang harus dicantumkan dalam membuat PAS bandara, tanpa 

adanya cara pengisian hingga bagaimana proses penerbitan dari kartu PAS 

bandara. Dimana yang digunakan dalam penyampaian informasi pembuatan 

PAS bandara, hanya dilakukan dari mulut ke mulut saja. Tanpa adanya 

pengoptimalan strategi sosialisasi untuk menginformasikan dan cara 

mengkomunikasikan pemberlakuan PAS bandara sebagai tanda izin masuk 

wajib ke daerah terbatas bandara. Ini ditunjukan dengan tidak adanya kegiatan 

atau kebijakan yang optimal dalam menanggulangi kejadian pemblokiran 

hingga penundaan terbitnya kartu PAS bandara di PT Gapura Angkasa cabang 

Denpasar.  

Dengan keadaan tersebut maka pihak PT Gapura Angkasa cabang 

Denpasar semestinya memiliki strategi/alat untuk mencapai tujuan perusahaan 

jangka panjang dan terus menerus berdasarkan rencana yang disatukan, 

menyeluruh dan terpadu, yang mengaitkan keunggulan strategi perusahaan 

dengan tantangan lingkungan yang dirancang untuk memastikan bahwa tujuan 

utama perusahaan dapat dicapai melalui pelaksanaan yang tepat oleh 

perusahaan. 
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Menurut pendapat yang dikemukakan oleh (Yozi Saputra, 2022) 

sosialisasi merupakan strategi yang tepat dalam menciptakan interaksi yang 

bertujuan untuk penyampaian informasi, dengan kata lain strategi sosialisasi 

merupakan suatu fungsi komunikasi yaitu memiliki fungsi persuasif, dalam arti 

bahwa pembicara menginginkan pendengarnya mempercayai bahwa fakta atau 

informasi yang disampaikan akurat dan layak untuk diketahui. Oleh karena itu 

strategi sosialisasi dapat meningkatkan rasa disiplin pemohon dalam 

memenuhi persyaratan pengajuan kartu PAS bandara, sehingga dapat menekan 

jumlah pemblokiran dan penundaan kartu PAS bandara setiap tahunnya. 

Tentunya penting memiliki perencanaan dan strategi khusus untuk 

menghadapi kemungkinan penundaan yang terjadi dan untuk memastikan 

kelancaran dalam memproses pembuatan PAS bandara. PT Gapura Angkasa 

khususnya pegawai dibagain General Affair & Administration selaku yang 

melayani administratsi pembuatan PAS bandara dan yang bertugas untuk 

menyosialisasikan pentingnya kartu PAS bandara, agar siap menghadapi 

tantangan tersebut.  

Maka adanya sosialisasi sebagai strategi penyampaian proses 

pembuatan PAS bandara diperlukan untuk penguatan agar pemohon, dan 

pegawai PT. Gapura Angkasa lebih paham terkait informasi pembuatan PAS 

bandara untuk memudahkan proses administrasi pembuatan PAS bandara. 

Gagasan tersebut pun didukung oleh (Pratama, 2015) sesuai fungsi sosialisasi, 

harus memiliki cara komunikasi yang baik dalam menyampaikan sebuah 

informasi kepada audiens. Dari kegiatan sosialisasi yang dilakukan tentunya 
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diharapkan memberikan peluang yang bisa menyukseskan pemahaman 

mengenai pentingnya kartu PAS (Public Addres System) dan proses pembuatan 

hingga penerbitanya. Agar dapat mempercepat, dan meningkatkan efisiensi 

waktu dalam proses penerbitan kartu PAS. 

Sosialisasi pada umumnya dilakukan dengan mengadakan suatu 

workshop tertentu atau seminar dalam ruang lingkup besar yang 

diselenggarakan dengan menyediakan pemateri untuk membahas mengenai 

materi sosialisasi. Materi sosialisasi disampaikan dengan tujuan untuk menarik 

minat peserta menjadi bagian dari sosialisasi yang diberikan. Sedangkan PT 

Gapura Angkasa melakukan sosialisasi secara individual yang dilakukan oleh 

seorang karyawan dengan cara terjun langsung kedalam lingkungan bandara 

atau ke daerah-daerah terbatas bandara Ngurah Rai. Kondisi ini tentu menarik 

untuk dikaji lebih dalam dikarenakan sosialisasi yang dilakukan masih belum 

dapat mencapai tujuan yang di inginkan, sehingga peneliti ingin melihat 

bagaimana peran sosialisasi yang dilakukan oleh PT. Gapura Angkasa dalam 

menarik minat peserta sosialisasi yang bertujuan untuk meningkatkan disiplin 

dalam memenuhi persyaratan PAS bandara, pentingnya PAS bandara, untuk 

menanggulangi penundaan penerbitan kartu PAS bandara, seta untuk 

meningkatkan efisiensi waktu dalam proses administrasi pembuatan PAS 

bandara. 

Upaya untuk tercapainya tujuan perusahaan maka strategi sosialisasi 

yang telah ditetapkan dan dijalankan harus dinilai berdasarkan perpaduan 

antara hasil sorotan diluar perusahaan dan sorotan didalam perusahaan. 
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Pantauan luas sekeliling dan jauh kedepan untuk mendeteksi masalah-masalah 

dan ancaman-ancaman yang ada, apakah masih sesuai dengan keadaan/kondisi 

pada saat ini. Sedangkan pantauan yang tajam kedepan perusahaan ditunjukkan 

agar dapat diketahui kekuatan-kekuatan yang dapat dimanfaatkan, serta 

kelemahan-kelemahan yang perlu diperbaik, diatasi, atau dihilangkan (Dewi, 

2021). 

Penelitian atau hasil evaluasi ini menggunakan hasil analisis kekuatan, 

kelemahan, peluang, dan ancaman. Hasil analisisnya digunakan sebagai dasar 

untuk menentukan apakah strategi yang dijalankan perlu diperbaiki, sekaligus 

digunakan sebagai landasan untuk menyusun atau untuk menentukan hingga 

merumuskan kembali strategi yang akan dijalankan pada masa yang akan 

datang. 

Adapun salah satu cara untuk menganalisis strategi yang akan digunakan 

oleh perusahaan adalah dengan menggunakan metode analisis SWOT, yang 

bermanfaat untuk mengetahui profil perusahaan berdasarkan analisis 

lingkungan internal, serta analisis lingkungan eksternal yang mencangkup 

perusahaan. Agar perusahaan senantiasa mampu menghadapi tantangan dan 

meningkatkan mutu perusahaan. Penyusunan strategi yang tepat merupakan 

faktor yang sangat menentukan keberhasilan suatu perusahaan, dalam 

mewujudkan visi misinya, demikian pula dengan PT Gapura Angkasa cabang 

Denpasar sebagai salah satu perusahaan yaitu penyedia jasa pembuatan PAS 

bandara, untuk meningkatkan efisiensi proses administrasi pembuatan PAS 

bandara kedepannya. 
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penulis tertarik meneliti 

lebih lanjut dengan judul “Analisis Strategi Sosialisasi Pembuatan PAS 

Bandara Di PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar Dengan 

menggunakan Metode SWOT”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah jabarkan, maka dapat 

dirumuskan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana strategi sosialisasi pembuatan PAS bandara di PT Gapura 

Angkasa cabang Denpasar? 

2. Bagaimana hasil analisis strategi sosialisasi PT Gapura Angkasa cabang 

Denpasar dengan menggunakan metode SWOT? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini berdasarkan latar belakang yang telah 

dijabarkan adalah: 

1. Untuk  mengetahui strategi sosialisasi pembuatan PAS bandara di PT 

Gapura Angkasa cabang Denpasar. 

2. Untuk mengetahui hasil analisis strategi sosialisasi PT Gapura Angkasa 

cabang Denpasar dengan menggunakan metode SWOT. 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

a. Bagi umum penelitian ini ialah sebagai bahan tumpuan dan bacaan, serta 

informasi yang memberikan pengetahuan mengenai pentingnya analisis 

strategi sosialisasi pembuatan PAS bandara dengan menggunakan metode 



14 
 

 
 

SWOT dengan baik, sehingga proses administrasi berjalan dengan lancar, 

efisien, dan kondusif. 

b. Bagi Perusahaan melalui penelitian tentang analisis strategi sosialisasi 

pembuatan PAS bandara di PT Gapura Angkasa dengan menggunakan 

metode SWOT, maka dari penelitian ini diharapkan mampu memberi 

gambaran bagi para karyawan di dalam divisi General Affair & 

Administration selaku yang akan memproses pembuatan PAS bandara di 

PT. Gapura Angkasa dalam melakukan penerapan strategi sosialisasi sesuai 

dengan metode analisis SWOT, sehingga proses pembuatan PAS bandara 

menjadi lebih tepat sasaran. 

c. Bagi Penulis dan Politeknik Negeri Bali dengan adanya penelitian ini 

diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan, dan sebagai bahan 

rujukan tambahan refrensi bagi bidang penelitian mengenai PAS bandara. 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

kontribusi hasil penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini membahas teori secara umum mengenai Komunikasi, Signalling 

Theory, Strategi, Sosialisasi, dan Analisis SWOT. Lalu dilanjutkan dengan 

penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran teoritis. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini membahas tentang jenis dan sumber data, tempat penelitian, 

obyek penelitian, teknik pengumpulan data, teknik analisis data, serta jadwal 

penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi tentang penguraian hasil analisis, pembahasan penelitian dan 

implementasi hasil penelitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi kesimpulan yang menyatakan hasil dan pembahasan, saran 

menyatakan masukan ilmiah positif tentang masalah yang diteliti dan menjadi 

acuan bagi penyempurnaan penelitian yang akan dilakukan. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Dari hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya di PT. Gapura 

Angkasa cabang Denpasar, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Terdapat beberapa tahapan strategi sosialisasi yang dilakukan oleh PT. 

Gapura Angkasa cabang Denpasar diantaranya dengan menyiapkan 

sumber daya manusia (SDM) yang sudah terlatih dalam bidang 

menyampaikan materi sosialisasi, dan merencanakan kegiatan yang telah 

ditetapkan dimana dari plan atau perencanaan tersebut diharapkan 

pelaksanaan kegiatan sosialisasi dapat dilaksanakan sesuai plan yang 

telah dibuat. Perencanaan tersebut meliputi penentuan waktu dan 

pelaksanaan, pesan atau materi yang akan disampaikan, menentukan 

sasaran audience yang tepat, menentukan komunikator lalu mengatur 

penyelenggaraan setiap kegiatan sosialisasi dari perencanaan tersebut, 

dan melakukan kegiatan sosialisasi. Terdapat juga faktor pendukung dan 

penghambat dalam sosialisasi pembuatan PAS bandara pada PT. Gapura 

Angkasa cabang Denpasar. Adapun faktor pendukungnya adalah   SDM   

(Sumber  
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Daya Manusia) sebagai Change Agen sangat penting dalam melakukan 

sosialisasi karena mereka merupakan penghubung antara informasi dan 

pelaksanaan tugas. SDM yang memiliki kemampuan komunikasi yang 

baik dan mampu memahami target audiens adalah kunci dalam  

keberhasilan sosialisasi, dan faktor penghambat dari kegiatan 

sosialisasinya ialah kurang pahamnya komunikan terhadap materi 

sosialisasi yang disampaikan,kurangnya dana, dan minimnya penggunaan 

media sosial.  

b. Dari hasil analisis SWOT yang dilakukan pada strategi sosialisasi 

pembuatan PAS bandara di PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar hasil 

analisisnya adalah kondisi internal memperoleh skor strengh sebesar 

2,08, dan faktor weakness sebesar 1,33, dengan nilai total skor tabel IFAS 

yakni 3,41, hal tersebut menunjukan bahwa PT. Gapura Angkasa cabang 

Denpasar dalam upaya menerapkan strateginya nilai tersebut 

menunjukkan bahwa perusahaan berada pada posisi yang baik secara 

keseluruhan dalam hal sosialisasi. Sedangkan pada perhitungan EFAS 

faktor opportunity memiliki skor 2,18 dan threat 0,85, dengan nilai total 

3,03 yang menunjukan strategi yang dijalankan perusahaan secara efektif 

menggambarkan adanya peluang baik secara eksternal dan PT. Gapura 

Angkasa cabang Denpasar dapat menghindari pengaruh negatif hingga 

potenis ancaman yang ada. Berdasarkan perhitungan analisis diagram 

SWOT PT. Gapura Angkasa cabang Denpasar berada tepat pada posisi 

kuadran I, dimana PT. Gapura Angkasa cabang Denpasar berada pada 
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posisi yang menguntungkan yaitu mendukung kebijakan pertumbuhan 

yang agresif (growth oriented strategy). Karena PT Gapura Angkasa 

cabang Denpasar berada pada posisi yang sangat menguntungkan karena 

sumbu x (strengh-weakness) berada pada posisi peluang dengan nilai 

selisih 0,75 sedangkan sumbu y (opportunity-threat) berada pada posisi 

kuat dengan nilai selisih sebesar 1,33. Sehingga strategi yang sesuai yakni 

strategi S-O (strengh-opportunity) dalam kata lain PT. Gapura Angkasa 

dapat memanfaatkan seluruh kekuatan internal dan memanfaatkan 

peluang sebesar-besarnya. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya mengenai analisis 

strategi sosialisasi di PT. Gapura Angkasa cabang Denpasar dengan matriks 

SWOT, dapat memberikan saran sebagai berikut: 

a. Bagi  PT. Gapura Angkasa cabang Depasar khususnya yang menangani 

pembuatan PAS bandara divisi General Affair & Administration, 

penulis dapat menyarankan sebagai berikut: 

Dapat menjadikan hasil strategi alternatif yang sudah didapatkan 

dalam penelitian ini, sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan 

strategi sosialisasi yang akan digunakan dengan tujuan untuk 

mengoptimalkan kegiatan sosialisasi yang akan dilakukan PT. Gapura 

Angkasa dimasa yang akan datang. Melalui strategi pemanfaatan media 

digital, seperti video, untuk meningkatkan promosi sosialisasi. 
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Salah satu saran yang dapat diterapkan adalah dengan 

memanfaatkan pengaruh media sosial dan platform berbagai video yang 

populer. Dapat dibuat video yang informatif, menarik, dan relevan 

dengan pesan sosialisasi yang akan disampaikan. Video tersebut dapat 

dikemas secara kreatif dengan penggunaan elemen visual yang 

menarik, musik yang tepat, dan narasi yang jelas. 

Kemudian video tersebut dapat diunggah dan disebarluaskan 

melalui platform media sosial seperti, Youtube, Facebook, Instagram, 

dan Twitter. Diharapkan promosi sosialisasi melalui video dapat lebih 

efektif dan mencapai target audiens yang lebih luas serta membangun 

keterlibatan yang lebih aktif dari masyarakat serta pegawai yang 

menggunakan jasa pembuatan PAS bandara di PT. Gapura Angkasa 

cabang Denpasar. Serta tentunya bagi masyarakat dan pegawai yang 

ingin membuat PAS bandara mengetahui cara pengisian formulir hingga 

persayaratan-persayaratan proses penerbitan PAS bandara tanpa harus 

datang langsung ke kantor untuk melakukan proses administrasi. 

b. Bagi peneliti selanjutnya dapat memberi saran sebagai berikut: 

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menggunkan 

informasi ini sebagai bahan rujukan atau refrensi penelitian dan 

mengembangkan strategi alternatif yang dapat diaplikasikan pada PT. 

Gapura Angkasa cabang Denpasar.
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