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ABSTRAK

Laporan Tugas Akhir ini memuat tahap-tahap dalam merancang dan membangun sistem
informasi pada Nusa Dua Catering Service berbasis website. Sistem ini bertujuan untuk
membantu para pengunjung Nusa Dua Catering Service dalam mendapatkan informasi
mengenai katering dengan menampilkan informasi tersebut pada halaman depan website
dan melakukan pemesanan dengan mengisi formulir pesanan pada halaman pesanan serta
membantu memudahkan pengelola katering untuk melakukan pengelolaan dan
pencatatan pesanan dengan halaman dashboard untuk mengelola data pesanan. Sistem
ini dirancang melalui beberapa tahap perancangan yaitu Flowmap, perancangan Entity
Relationship Diagram (ERD), perancangan Unified Modelling Language (UML) seperti
Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram. Selain itu
juga melakukan perancangan Antarmuka. Sistem ini dikembangkan menggunakan bahasa

pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dan basis data MySQL.
Kata Kunci: Sistem Informasi Katering, Aplikasi Web, Metode Waterfall.

ABSTRACT

This final project report contains the stages in designing and building an information
system for the website-based Nusa Dua Catering Service. This system aims to assist Nusa
Dua Catering Service visitors in obtaining information about catering by displaying this
information on the front page of the website and placing orders by filling out the order
form on the order page as well as helping make it easier for catering managers to manage
and record orders with a dashboard page to manage order data. This system was
designed through several design stages, namely Flowmap, Entity Relationship Diagram
(ERD) design, Unified Modeling Language (UML) design such as Use Case Diagrams,
Activity Diagrams, Class Diagrams, and Sequence Diagrams. Besides that, it also
performs interface design. This system was developed using the programming language

PHP (Hypertext Preprocessor) and MySQL database.

Keywords: Catering Information System, Web Application, Waterfall Method.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Katering merupakan istilah untuk usaha yang melayani pemesanan berbagai macam
makanan dan minuman siap saji untuk kebutuhan dengan skala besar. Sistem Informasi
katering berbasis website merupakan fasilitas yang digunakan pemilik katering untuk

memasarkan produk masakan ke konsumen dengan memanfaatkan website.

Perkembangan internet sangat pesat di era sekarang ini, terutama di bidang
informasi. Hal ini dikarenakan kebutuhan setiap manusia untuk mendapatkan informasi
secara cepat, tepat dan akurat. Nusa Dua Catering Service membutuhkan adanya sebuah
metode pemesanan yang lebih modern dan mengadopsi perkembangan teknologi terkini.
Teknologi yang dimaksud adalah memanfaatkan penggunaan website sebagai alat

penyampaian informasi, pemesanan dan pengelolaan pesanan.

Nusa Dua Catering Service merupakan salah satu bisnis jasa yang melayani
pemesanan aneka makanan atau minuman untuk berbagai keperluan, mulai untuk
rumahan, pernikahan, adat, hotel dan lainnya. Selama ini proses bisnis pada Nusa Dua
Catering Service masih dilakukan secara manual, mulai dari pemesanan yang dilakukan
melalui telepon atau langsung mendatangi tempat Nusa Dua Catering Service. Pada
sistem yang berjalan saat ini dapat kemungkinan terjadi kesalahan atau benturan ketika
calon pelanggan yang ingin melakukan pemesanan katering melalui telepon, sementara
telepon masih berada pada panggilan yang lain. Pada penyampaian informasi juga masih
dilakukan secara manual dengan bertanya melalui telepon atau mendatangi tempat secara
langsung, hal tersebut tentuya akan membutuhkan banyak waktu. Terakhir, pada
pengelolaan pesanan masih dilakukan secara manual menggunakan alat tulis, sehingga
membutuhkan lebih banyak waktu, terlebih lagi rentan mengalami kerusakan atau

kehilangan.

Berdasarkan penjabaran di atas, maka dibutuhkan sebuah solusi yang dapat
menyelesaikan permasalahan tersebut. Saat ini hampir semua orang memiliki gawai dan
akses internet, dengan membuat sebuah aplikasi berbasis website yang dapat melakukan

pemesanan dan memberikan informasi menu katering di Nusa Dua Catering Service dapat
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memudahkan calon pelanggan untuk melakukan pemesanan serta mendapatkan informasi
yang diinginkan. Maka dari itu maka akan dirancang sebuah aplikasi yang berjudul
“SISTEM INFORMASI KATERING PADA NUSA DUA CATERING SERVICE
BERBASIS WEBSITE”. Aplikasi ini, diharapkan dapat membantu calon pelanggan
untuk mendapatkan informasi dan melakukan pemesanan pada Nusa Dua Catering
Service dengan cepat dan efisien, selain itu dengan dibangunnya aplikasi ini diharapkan
dapat memberikan dampak positif ke pihak pengelola Nusa Dua Catering Service untuk

mengelola bisnisnya.

1.2. Rumusan Masalah dan Batasan Masalah

1.2.1. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah yang akan menjadi bahan
pembahasan, yaitu bagaimana membangun sebuah sistem aplikasi yang dapat membantu
calon pelanggan Nusa Dua Catering Service dalam mendapatkan informasi dan
melakukan pemesanan serta membantu memudahkan pengelola untuk melakukan

pengelolaan pesanan?

1.2.2. Batasan Masalah
Dari permasalahan utama yang dibahas dalam laporan ini, penulis membatasi
masalah menjadi beberapa hal, diantaranya:
1. Sistem Informasi pada Nusa Dua Catering Service melingkupi pengelolaan data
pesanan, data menu, serta cetak data pesanan.
2. Sistem Informasi yang dibangun hanya dapat menangani proses pemesanan.
3. Sistem Informasi yang dibangun hanya menangani proses pembayaran uang muka
dengan mengunggah bukti pembayaran.
4. Sistem Informasi yang dibangun akan dapat mencetak data pesanan dalam bentuk
PDF.
5. Sistem Informasi yang dibangun akan menggunakan bahasa pemrograman PHP

dengan framework Codelgniter dan database MySQL

1.3. Tujuan Tugas Akhir

Adapun tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk membangun sebuah
sistem informasi katering berbasis website. Selain itu, tujuan dari pembuatan aplikasi ini
adalah untuk memudahkan pihak pengelola Nusa Dua Catering Service melakukan
pengelolaan pesanan serta memudahkan calon pelanggan Nusa Dua Catering Service

untuk mendapatkan informasi dan melakukan pemesanan.

Politeknik Negeri Bali 1-2



1.4. Manfaat Tugas Akhir
Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut:

1. Memberikan kemudahan bagi Nusa Dua Catering Service. Dengan adanya sistem
informasi berbasis website ini dapat membantu proses pemesanan katering menjadi

lebih efisien.

2. Memberikan kemudahan bagi pengelola Nusa Dua Catering Service dalam

melakukan pengelolaan dan pencatatan pesanan.

3. Memberikan kemudahan bagi pengunjung dalam mendapatkan informasi tanpa
harus mengunjungi Nusa Dua Catering Service secara langsung.

1.5. Sistematika Penulisan Tugas Akhir

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
BAB |I: PENDAHULUAN

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah,

tujuan, manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir.
BAB II: LANDASAN TEORI

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan
Pustaka yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan
landasan dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang
dihadapi.

BAB Ill: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat
penelitian. Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD),
Unified Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram,
Activity Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain

tampilan antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini.

BAB IV: IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
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Bab ini memuat tentang pengujian sistem yang telah dibangun, disertai hasil
pengujian dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan.

BAB V: PENUTUP

Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu

disampaikan mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang dijelaskan pada Bab I, serta pembahasan

yang telah diuraikan pada Bab Il dan 1V, maka kesimpulan yang dapat diambil dalam

Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut.

1. Pembuatan sistem informasi katering pada Nusa Dua Catering Serivce ini dilakukan

menggunakan metode waterfall. dimulai dengan tahap analisa kebutuhan sistem,

perancangan sistem, implementasi rancangan kedalam bentuk kode program dan

pengujian sistem.

2. Pada tahap analisis sistem menghasilkan satu buah flowmap sistem berjalan yang

merupakan proses pemesanan katering yang terjadi saat ini, objek yang terlibat dalam

proses pemesanan ini adalah pelanggan dan pengelola katering.

3. Pada tahap analisis sistem baru yang diusulkan mengasilkan:

a.

h.

Tiga flowmap yaitu, flowmap sistem baru pemesanan katering, flowmap sistem
baru proses pembuatan pesanan katering, flowmap sistem baru pengelolaan data
katering.

Entity relationship diagram (ERD) yang terdiri dari empat buah entitas yaitu
pengelola katering, pelanggan, pesanan dan paket menu.

Use case diagram yang terdiri dari dua aktor yang terlibat yaitu pelanggan dan

pengelola katering.

. Activity diagram yang terdiri dari empat diagram yang menggambarkan proses

yang terjadi pada sistem.
Class diagram yang terdiri dari empat class.

Struktur tabel yang berisi 4 tabel yaitu tabel user, tabel pesanan, tabel paket menu,

tabel jenis.

Sequence diagram yang terdiri dari empat squence diagram yang menggambarkan

alur antara objek dan sistem.

Rancangan Antarmuka yang menghasilkan sebelas rancangan antarmuka.
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4. Tahapan implementasi rancangan ke dalam bentuk kode program sistem yang
dibangun menggunakan alat bantu perangkat lunak Visual Studio Code dan aplikasi
web server yang digunakan adalah XAMPP. Sistem yang dibangun dikembangkan

menggunakan bahasa pemrograman PHP, Javascript dan basis data MySQL.

5. Tahap pengujian sistem yang dibangun menunjukkan semua fitur yang terdapat pada
sistem telah berjalan dan berfungsi dengan baik dan memberikan hasil yang sesuai

dengan yang diharapkan.

5.2. Saran

Berdasarkan batasan masalah yang diuraikan pada Bab | dan pembahasan yang telah
diuraikan pada Bab 11l dan IV, maka ada beberapa hal yang disarankan untuk
dikembangkan dalam sistem informasi katering ini kedepannya supaya menjadi lebih baik

sebagai berikut.

1. Input alamat menggunakan pemilihan lokasi di google maps.

2. Menggunakan pihak ketiga untuk menangani pembayaran pada website.
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