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ABSTRAK 
 

Pondok Gelato merupakan toko es krim gelato yang berlokasi di Gianyar, Bali. 

Dalam meningkatkan kinerja karyawan, tentunya pemilik usaha harus melakukan 

pemantauan absensi kehadiran karyawan setiap harinya. Namun, sistem absensi yang 

sedang berjalan saat ini masih dilakukan dengan metode manual, yaitu dilakukan melalui 

media chat WhatsApp. Dalam melakukan absensi, karyawan juga melakukan pencatatan 

penjualan produk dimana masih dilakukan dengan manual. Tentunya sistem absensi dan 

pencatatan penjualan seperti sekarang ini kurang efisien karena memungkinan adanya 

penumpukan data yang dapat menyebabkan ketidakkonsistenan data serta adanya 

kesalahan dalam pencatatan absensi karyawan dan penghitungan penjualan produk. 

Selain itu, metode manual ini juga memerlukan waktu dan usaha yang lebih banyak untuk 

mengelola dan memperbarui data, yang bisa menghambat efisiensi dan produktivitas. 

Sehingga dibangunlah sebuah sistem aplikasi absensi karyawan dan pencatatan penjualan 

produk pada pondok gelato berbasis web yang mengatasi kendala sistem absensi 

karyawan dan pencatatan penjualan produk pada Pondok Gelato. Sistem ini dirancang 

melalui beberapa tahap perancangan yaitu perancangan Flowmap, Entity Relationship 

Diagram, Unified Modelling Language (UML) seperti Use Case Diagram, Activity 

Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram, dan perancangan antarmuka sistem. 

Sistem ini dibangun dengan menggunakan framework Laravel dan metode 

pengembangan waterfall. Namun tahapan pemeliharaan belum dapat dilakukan karena 

sistem ini belum diimplementasikan pada Pondok Gelato. 

Kata Kunci: Sistem Absensi Karyawan Berbasis Web, Laravel, Metode waterfall. 

ABSTRACT 

Pondok Gelato is a gelato ice cream shop located in Gianyar, Bali. In improving 

employee performance, of course, business owners must monitor employee attendance 

every day. However, the attendance system that is currently running is still done 

manually, which is done through the WhatsApp chat media. In making attendance, 

employees also record product sales which are still done manually. Of course, the current 

attendance and sales recording system is less efficient because it allows data accumulation 

which can lead to data inconsistencies and errors in recording employee attendance and 

calculating product sales. In addition, this manual method also requires more time and 

effort to manage and update data, which can hinder efficiency and productivity. So that 

an employee attendance application system and product sales recording at Pondok Gelato 

web-based which overcomes the constraints of the employee attendance system and 

recording product sales at Pondok Gelato. This system was designed through several 

design stages, namely the design of Flowmaps, Entity Relationship Diagrams, Unified 

Modeling Language (UML) such as Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Class 

Diagrams, and Sequence Diagrams, and system interface design. This system was built 

using the Laravel framework and the waterfall development method. However, the 

maintenance phase cannot be carried out because this system has not been implemented 

at Pondok Gelato. 

Keyword: Web-Based Employee Attendance System, Laravel, waterfall method. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia memiliki peran penting dalam membantu mencapai tujuan 

perusahaan dan kinerja karyawan sebagai sumber daya manusia yang bermutu memiliki 

pengaruh terhadap perkembangan perusahaan. Begitu pula sebaliknya, karyawan juga 

membutuhkan perusahaan untuk mengasah kemampuan atau skill dan mengukur potensi 

diri. Produktivitas dan efisiensi karyawan menjadi faktor utama bagi perusahaan untuk 

berkembang lebih baik dari kompetitor. Oleh karena itu, inovasi dalam manajemen 

kehadiran karyawan dapat membantu meningkatkan produktivitas dan efektivitas 

karyawan. Absensi kehadiran karyawan menjadi perhatian khusus dalam pemberian gaji 

karena berhubungan erat dengan produktivitas dan kontribusi karyawan dalam 

perusahaan. Dalam era teknologi informasi, teknologi sangatlah penting dalam 

membangun keberhasilan perusahaan dan meningkatkan efisiensi kerja sehingga tujuan 

perusahaan dapat tercapai dengan maksimal [1]. 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin canggih menuntun perusahaan 

untuk lebih mengembangkan kinerjanya dengan memanfaatkan berbagai teknologi yang 

ada. Salah satunya perusahaan yaitu Pondok Gelato merupakan toko es krim gelato yang 

berdiri pada tahun 2014 yang menawarkan berbagai macam rasa es krim gelato yang 

lezat. Pondok Gelato berlokasi di Gianyar, Bali. Es krim yang dibuat di Pondok Gelato 

diproduksi dengan teknologi modern menggunakan bahan-bahan alami berkualitas 

seperti susu segar, krim, gula, dan bahan-bahan alami lainnya sehingga terciptanya tekstur 

yang lembut dan rasa yang khas dari es krim gelato Italia. Dalam mengembangkan bisnis 

ini, Pondok Gelato memiliki karyawan yang bertugas dalam menyajikan es krim kepada 

pelanggan serta melakukan pencatatan penjualan es krim. Karyawan memiliki peran 

penting dalam meningkatkan produktifitas perusahaan sehingga perusahaan akan 

semakin berkembang. Dalam meningkatkan kinerja karyawannya, pemilik usaha dituntut 

untuk mampu mengelola karyawannya secara cepat dan tepat, salah satunya melalui 

pemantauan absensi kehadiran karyawan setiap harinya.  

Sistem absensi yang sedang berjalan saat ini pada Pondok Gelato masih dilakukan 

dengan metode manual, yang dimana karyawan melakukan absensi melalui media chat 
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WhatsApp. Dalam melakukan absensi, karyawan juga melakukan pencatatan penjualan 

produk berdasarkan penjualan yang terjadi pada hari itu. Pencatatan penjualan ini masih 

dilakukan oleh karyawan dengan menggunakan buku catatan. Jika masih menggunakan 

sistem dengan metode manual ini, beberapa masalah terjadi seperti penumpukan data 

yang dapat menyebabkan ketidakkonsistenan data serta adanya kesalahan dalam 

pencatatan absensi karyawan dan penghitungan penjualan produk. Selain itu, metode 

manual ini memiliki kelemahan seperti penggunaan kertas yang cukup banyak digunakan 

dalam pencatatan penjualan. Di samping itu metode manual ini memerlukan waktu dan 

usaha yang lebih banyak untuk mengelola dan memperbarui data, yang bisa menghambat 

efisiensi dan produktivitas. Sehingga beberapa permasalahan tersebut mengakibatkan 

keterlambatan dalam pengambilan keputusan dan penanganan masalah yang muncul. 

Dari penjabaran yang sudah dijelaskan sebelumnya, maka dibutuhkan solusi yang 

efektif untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi. Oleh karena itu, solusi yang tepat 

untuk mengatasi kendala sistem absensi karyawan dan pencatatan penjualan produk pada 

Pondok Gelato adalah dengan membuat sebuah sistem aplikasi berbasis web yang 

dilengkapi dengan geolokasi dan foto wajah serta memiliki fitur pencatatan penjualan 

produk, yang nantinya dapat berjalan melalui perangkat smartphone sehingga 

mempermudah karyawan dalam melakukan kegiatan absensi dan pencatatan penjualan 

produk. Selain itu, aplikasi ini dapat mempermudah pihak Pondok Gelato dalam 

menghitung keuntungan. Berdasarkan penjabaran diatas, maka dari itu akan dirancang 

sebuah sistem aplikasi yang berjudul "RANCANG BANGUN APLIKASI ABSENSI 

KARYAWAN DAN PENCATATAN PENJUALAN PRODUK PADA PONDOK 

GELATO BERBASIS WEB". Dengan dibuatnya sistem aplikasi berbasis web ini, 

diharapkan dapat mempermudah dan mempercepat dalam pengelolaan data absensi 

karyawan dan pencatatan penjualan produk pada Pondok Gelato. Sistem ini akan 

membantu dalam proses pencatatan dan mempercepat proses pengambilan keputusan 

dalam mengelola usaha ini.  

1.2 Masalah dan Batasan Masalah 

1.2.1 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka dapat diambil 

suatu rumusan masalah yaitu bagaimana merancang dan membangun sebuah sistem 

aplikasi yang dapat membantu dan mempermudah karyawan dalam melakukan absensi 

serta mempermudah dalam pengelolaan dan pencatatan penjualan produk? 
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1.2.2 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penulis membatasi 

masalah menjadi beberapa hal, diantaranya: 

a. Sistem aplikasi absensi karyawan mencakup informasi waktu kerja, absensi 

kehadiran serta absensi pulang yang dilengkapi dengan geolokasi dan foto wajah. 

b. Sistem aplikasi absensi ini memiliki fitur pencatatan penjualan produk yang hanya 

mencakup jumlah produk yang terjual, jumlah uang yang terkumpul, dan tanggal 

produk terjual. Namun, fitur ini terbatas hanya pada aspek pencatatan saja. 

c. Sistem yang dibangun akan menghasilkan pelaporan data absensi dan data penjualan 

produk dalam bentuk cetak PDF. 

d. Sistem absensi ini akan dirancang dengan menggunakan bahasa pemrograman seperti 

HTML, CSS, PHP, dan JavaScript dengan menggunakan Framework Laravel. 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah untuk membangun 

sebuah sistem aplikasi absensi karyawan yang menggunakan geolokasi berbasis web yang 

dilengkapi dengan foto wajah saat melakukan absensi. Selain itu, sistem ini dilengkapi 

juga dengan fitur pencatatan penjualan produk, yang memudahkan karyawan dalam 

melakukan pencatatan penjualan produk, sehingga pemilik usaha dapat dengan mudah 

mengelola data yang nantinya akan dibutuhkan untuk menghitung keuntungan penjualan 

dan mengetahui kinerja karyawan. 

1.4 Manfaat  

Adapun manfaat yang didapatkan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Bagi Penulis 

Sebagai acuan dan tolak ukur untuk mengukur sejauh mana pemahaman dan 

penguasaan penulis terhadap materi perkuliahan yang diberikan, sehingga dapat 

dijadikan sebagai bahan evaluasi akademik guna meningkatkan mutu pendidikan. 

b. Bagi Perusahaan 

Perusahan memiliki sebuah aplikasi absensi karyawan yang terdapat beberapa 

manfaat yang dapat membantu pemilik dan karyawan dalam mengelola absensi dan 

penjualan dengan lebih efektif. Dengan fitur geolokasi, pemilik dapat memastikan 

kehadiran karyawan dengan akurat. Selain itu, dengan adanya fitur foto wajah, sistem 
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aplikasi ini dapat mencegah kecurangan absensi yang dilakukan karyawan dengan 

penitipan absen. Dengan adanya fitur pencatatan penjualan dalam aplikasi juga 

memudahkan karyawan Pondok Gelato dalam mencatat penjualan dengan mudah dan 

akurat, sehingga pemilik dapat memantau grafik penjualan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Pada Bab I ini membahas tentang latar belakang, rumusan masalah dan batasan masalah, 

tujuan, manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Pada Bab II ini membahas tentang uraian dari kutipan buku-buku, teori-teori atau bahan 

Pustaka yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai dasar dan 

landasan dalam penyelesaian perancangan dan pembangunan sistem serta masalah yang 

dihadapi. 

BAB III:  ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Pada Bab III ini membahas tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat 

penelitian. Disertai dengan perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), 

Unified Modeling Language Diagram (UML) seperti Use Case Diagram, Class Diagram, 

Activity Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data atau database, serta desain 

tampilan antarmuka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini. 

BAB IV: IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN 

Pada Bab IV ini membahas tentang kebutuhan perangkat keras dan perangkat lunak dalam 

implementasi dan pengujian sistem informasi, serta hasil implementasi perancangan dan 

hasil pengujian implementasi sistem informasi. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada Bab V ini membahas tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu 

disampaikan mengenai tugas akhir yang telah dikerjakan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang telah dijelaskan pada Bab I, maka 

dapat diambil kesimpulan dari laporan tugas akhir ini ialah, dengan dibangunnya sebuah 

sistem aplikasi absensi karyawan dan pencatatan penjualan produk pada Pondok Gelato 

dapat menyelesaikan permasalahan yang terjadi saat ini yaitu mengenai absensi karyawan 

dan pencatatan penjualan yang masih kurang efektif. Dengan adanya sistem aplikasi ini 

dapat memberikan kemudahan bagi karyawan dalam melakukan absensi dan pencatatan 

penjualan produk, serta menyederhanakan pengelolaan data absensi dan penjualan bagi 

pemilik usaha Pondok Gelato. Selain itu, dengan adanya sistem aplikasi ini, pihak Pondok 

Gelato dapat lebih mudah dalam mengetahui kinerja karyawan dan mengambil keputusan 

yang berkaitan dengan pengelolaan usaha. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan sebelumnya, terdapat beberapa saran 

yang dapat penulis berikan untuk dikembangkan sistem aplikasi absensi karyawan pada 

Pondok Gelato berbasis web ini. Saran ini dapat digunakan agar menghasilkan sistem 

aplikasi absensi yang lebih baik. Adapun saran-saran yang dapat diberikan antara lain 

sebagai berikut: 

1. Menambahkan fitur penentuan gaji karyawan secara otomatis yang ditentukan 

berdasarkan absensi atau kehadiran karyawan. 

2. Menambahkan fitur pengaturan jam kerja yang dinamis agar admin dapat mengatur 

jam kerja dan jam pulang melalui sistem. 
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