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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam industri pariwisata hotel berperan cukup penting terhadap

perkembangannya. Akomodasi perhotelan tidak dapat dipisahkan dengan

pariwisata. Tanpa kegiatan kepariwisataan dapat dikatakan akomodasi perhotelan

akan lumpuh. Hotel termasuk sarana pokok kepariwisataan (Main Tourism

Superstctures) ini berarti hidup dan kehidupannya banyak tergantung pada

banyak atau sedikitnya wisatawan yang datang. Industri pariwisata dapat

diumpamakan seperti suatu bangunan, maka sektor perhotelan merupakan

tiangnya, sementara itu usaha perhotelan memiliki perandalam menunjang

pembangunan negara antara lain meningkatkan industri rakyat, seperti bahan

pakaian, makanan, minuman dan lainnya.Selanjutnya, hal itu dapat menciptakan

lapangan kerja, membantu usaha pendidikan dan negara, meningkatkan devisa

negara, dan meningkatkan hubungan antar bangsa dimana industi pariwisata

memiliki fasilitas penunjang kegiatan pariwisata salah satunya merupakan jasa

penginapan.

Hotel adalah suatu bentuk bangunan, perusahaan atau badan usaha akomodasi

yang menyediakan palayanan jasa penginapan, penyedia makanan dan minuman

serta fasilitas jasa lainnya dimana semua pelayanan itu di peruntukkan bagi

masyarakat umum, baik bagi mereka yang bermalam di hotel tersebut
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ataupun mereka yang hanya menggunakan fasilitas tertentu yang dimiliki

hotel itu. Sarana tempat tinggal untuk wisatawan dengan memberikan palayanan

jasa kamar, penyedia makanan dan minuman serta akomodasi dengan syarat

pembayaran contohnya seperti jasa hotel di Le Meridien Bali Jimbaran.

Le Meridien Bali Jimbaran merupakan salah satu hotel bintang lima yang

berada di kawasan Jimbaran, tepatnya di jalan Bukit Permai Jimbaran Kecamatan

Kuta Selatan, Kabupaten Badung. Le Meridien Bali Jimbaran menyediakan

berbagai macam fasilitas seperti kamar, villa, penthouse, restoran, gelato, bar,

ruang pertemuan, gym, spa, kids club, wedding chapel yang mana dapat

menunjang kenyamanan tamu saat menginap dengan pelayanan yang ramah dari

karyawan hotel dan kebutuhan tamu yang terpenuhi saat menginap di hotel. Le

Meridien Bali Jimbaran memiliki beberapa departemen antara lain, Front Office

Department, Food & Beverage Department, Housekeeping Department, Sales &

Marketing Department, Engineering Department, IT Department, dan Human

Resources Manager, yang mana setiap departemen saling bekerja sama sebagai

tim dan bekerja sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP) yang berlaku.

Housekeeping (tata graha) adalah bagian dari departemen yang mengatur atau

menata peralatan, menjaga kebersihan, melaporkan kerusakan dan memberi

dekorasi dengan tujuan agar hotel tampak rapi, bersih, menarik dan

menyenangkan bagi penghuninya. Housekeeping terbagi atas beberapa seksi yaitu,

Housekeeping Office Section, General Linen, Room Section, Public Area Section,

Gardening and Flower Section, Laundry Section, dan Order taker. Departemen

Housekeeping tidak hanya mempersiapkan kamar kamar tamu, namun secara
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keseluruhan bertanggng jawab menjaga, merawat dan membersihkan semua

fasilitas hotel tersebut bersih, rapi dan nyaman. Oleh sebab itu, semua aktivitas

Housekeeping bertujuan untuk memaksimalkan pemeliharan, perawatan dan

kebersihan hotel secara menyeluruh dapat terjaga dengan baik

Selain itu Housekeeping juga bertanggung jawab atas penanganan barang –

barang tamu yang hilang dan ditemukan kembali yang biasa di sebut di dunia

perhotelan dengan istilah Lost and Found dimana hal ini berguna di dalam hotel

untuk menjaga keamanan barang bawaan tamu selama menginap dilingkungan

hotel. dimana Lost and Found dapat di artikan sebagai barang tamu yang hilang

atau di temukan di sekitar kamar atau di area hotel

Penanganan Lost and Found merupakan tanggung jawab dari Housekeeping

Department. Petugas Housekeeping dituntut memiliki ketelitian yang tinggi dalam

melaksanakan tugasnya selain untuk menjaga kebersihan fasilitas hotel yang akan

digunakan tamu. Petugas juga harus bertanggung jawab terhadap penangan

barang- barang tamu selama menginap lingkungan hotel. Penanganan Lost and

found sangat berguna bagi para tamu karena tamu dapat merasakan aman selama

berada di lingkungan hotel sedangkan bagi hotel dapat berdampak positif karena

tidak menutupi kemungkinan tamu akan kembali menginap ke hotel jika mereka

merasa aman dan nyaman sama seperti hal penanganan Lost and Found di Hotel

Le Meridien Bali Jimbaran. Salah satu petugas yang memiliki peran penting

dalam menangani Lost and found yaitu Housekeeping Cordinator dimana

Housqekeeping Cordinator memiliki tanggung jawab dalam barang tamu yang

tertinggal sehingga berperan sangat penting dalam menangani Lost and Found
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dengan SOP yang dimiliki demi menjaga keamanan dan kenyamanan tamu selama

menginap, seperti jika menemukan barang tamu yang hilang, petugas

Housekeeping harus melaporkan kepada admin agar barang cepat dilaporkan ke

dalam buku Lost and Found .tidak hanya penanganan yang harus di perhatikan

akan tetapi klasifikasi harus juga diperhatikan untuk menunjang SOP yang

berlaku. Klasifikasi bisa di artikan sebagai pengelompokan suatu hal maka Le

Meridien bali jimbaran memiliki beberapa klasifikasi lost and Found seperti

barang baju dan sepatu yang termasuk barang biasa yang bisa di ambil sekitar 4-5

bulan. Dari uraian diatas penulis tertarik mengangkat topik untuk di bahas dalam

Tugas Akhir dengan judul “ Penanganan Lost and Found Oleh Housekeeping

Coordinator sesuai SOP di Le Meridien Bali Jimbaran”

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana cara penanganan barang lost and found Oleh Housekeeping

Coordinator di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran?

2. Hambatan-hambatan dalam penanganan lost and found dan cara

mengatasinya di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran?

C. Tujuan dan Kegunaan

1. Tujuan Penulisan

a. Untuk mengetahui bagaimana cara penanganan barang lost and found di

Hotel Le Meridien Bali Jimbaran.

b. Untuk mengetahui Hambatan – Hambatan dalam penanganan Lost and

Found dan cara mengatasinya di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran.
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2. Kegunaan Penulisan

a. Bagi Mahasiswa

1) Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program studi D3

Perhotelan Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

2) Sebagai tambahan pengetahuan di bidang Housekeeping yang belum

diperoleh di kampus.

3) Membandingkan teori yang penulis dapatkan selama di kampus dengan di

lapangan kerja

b. Bagi Politeknik Negeri Bali

1) Sebagai bahan masukan baru untuk memperkaya bahan bacaan yang ada di

perpustakaan Politeknik Negeri Bali.

2) Sebagai bahan bacaan untuk mahasiswa di lingkungan Politeknik Negeri Bali

yang berkaitan dengan cara penanganan Lost and Found.

c. Bagi Perusahaan

1) Mempertahankan dan meningkatan pelayanan kepada tamu yang berkaitan

dengan Penanganan Lost and Found

2) Meningkatkan ketelitian dalam pelayanan Lost and Found

D. Metodologi Penulisan Tugas Akhir

Dalam pembuatan tugas akhir ini, metode yang di gunakan adalah

1. Metode dan Teknik Pengumpulan data

a. Metode Observasi

Observasi dilakukan secara langsung, yaitu dengan mengikuti Praktek Lapangan
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Kerja di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran dengan cara melihat Penanganan

Lost and Found dari segi pengamatan peralatan yang digunakan dan SOP

yang berlaku

b. Metode Wawancara

Wawancara dilakukan dengan cara menanyakan Penanganan Lost and Found

pada Housekeeper dan beberapa karyawan hotel di Housekeeping

Department antara lain seperti Housekeeping Coordinator dan Housekeeping

manager

c. Metode Kepustakan

Penelitian ini juga menggunakan metode perpustakaan dimana penulis

mengumpulkan data data dari perpustakaan, buku-buku serta informasi

lainnya yang berkaitan dengan Lost and Found di Hotel.

2. Metode Teknik dan Analisis Data

Teknik analisis yang digunakan adalah Teknik analisis deskriptif, yaitu

dengan cara memaparkan dan menguraikan mengenai penanganan Lost and

Found sesuai Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku di Le

Meridien Bali Jimbaran

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode dan Teknik penyajian data yaitu metode formal dan metode informal.

Metode formal adalah penyajian hasil analisis data dengan menggunakan

kaidah, aturan atau suatu pola dalam bahasa seperti rumus, bagan/diagram,

tabel dan gambar. Metode penyajian informal adalah penyajian hasil analisis
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data dengan menggunakan kata-kata biasa. Dalam penelitian ini, penyajian

hasil analisis data dilaksanakan dengan menggunakan kedua teknik tersebut

yakni teknik formal dan teknik informal sesuai penanganan Lost and Found

sesuai Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku di Le Meridien Bali

Jimbaran
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan mengenai penanganan Lost and Found Oleh

Housekeeping Coordinator sesuai SOP di Le Meridien Bali Jimbaran, maka

penulis dalam bab terakhir akan memberikan kesimpulan akhir. Adapun

kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut:

1. Terdapat beberapa tahapan yang harus dilakukan dalam penanganan Lost and

Found Oleh Housekeeping Coordinator sesuai SOP di Le Meridien Bali

Jimbaran, yaitu:

a. Tahap persiapan diri yang di awali dengan mempersiapkan diri, persiapan

peralatan seperti log book, lost and found slip, plastik bening, lemari, rak,

dan log book report.

b. Tahap pelakasanaan, yaitu dimulai dari meminta barang kepada Room

Attendant, mengklasifikasikan barang sesuai dengan jenisnya, membuat lost

and found slip, menyalin data ke dalam log book, memasukkan lost and

found ke dalam plastik bening, menyimpan ke dalam lemari, membuat lost

and found report

c. Tahap akhir yang terdiri dari pengecekan ulang, menguci lemari lost and

found dan membuat log book report yang akan dikirim ke Housekeeping

Manager dan Front Office.
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B. Saran

Berdasarkan pengalaman yang penulis dapatkan selama melaksanakan

Praktik Kerja Lapangan di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran maka penulis ingin

memberikan saran sebagai berikut:

1. Room Attendant seharusnya melaporkan terlebih dahulu jika ada barang yang

tertinggal kepada Housekeeping Coordinator sebelum memulai bekerja

untuk menghindari terjadinya kehilangan.

2. Room Attendant agar mengingat barang yang ditemukan dan menanyakan

kepada Housekeping Coordinator kapan barang yang ditemukan bisa keluar

untuk menghindari banyak barang yang menumpuk di ruangan lost and

found.
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