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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Hotel merupakan suatu bangunan yang menyediakan jasa akomodasi yang
didalamnya terdapat fasilitas penginapan, berbagai jasa pelayanan, dan fasilitas
penunjang lainnya yang dibutuhkan bagi para tamu dengan tujuan rekreasi ataupun
bisnis. Menurut Suwithi (2013:22), “Hotel tidak hanya seckedar sebagai tempat
menginap bagi tamu tetapi, juga memiliki fungsi lain seperti: tempat pertemuan
rekan-rekan penting, tempat seminar, konferensi, promosi bisnis, dan lainnya. Hal
ini tentunya memerlukan sarana dan prasarana yang lengkap sebagai fasilitas
penunjang keberhasilan acara tersebut”.

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa merupakan salah satu hotel bintang
lima yang menyediakan jasa akomodasi. Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa
memiliki fasilitas penginapan serta jasa pelayanan seperti: pelayanan kamar tidur
(room service), pelayanan cucian tamu (laundry), pelayanan makanan dan
minuman (food & beverage), pelayanan terapi (spa), pelayanan penyelenggaraan
acara (event), dan pelayanan lainnya. Selain terdapat jasa pelayanan serta fasilitas
yang lengkap, di dalam hotel juga terdapat hal yang sangat penting dalam
menentukan hotel tersebut menjadi akomodasi yang sukses dan maju. Hal ini berarti
dikatakan bahwa sebuah hotel harus mempunyai SDM (Sumber Daya Manusia)

yaitu staff untuk bekerja demi mencapai tujuan bersama.



Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa memiliki beberapa departemen yaitu:
Front Office Department, Styling Department, Beverage & Food Department,
Culinary Department, Human Resources Department, Engineering Department,
dan Sales & Marketing Department. Dalam Beverage & Food Department, juga
memiliki beberapa section diantaranya: Waiter/ss, Banquet, Room Service, dan
Steward. Salah satu section yang paling berpengaruh dalam pelayanan
penyelenggaraan acara ialah Banquet.

Banquet adalah suatu bagian yang berada di bawah Food & Beverage
Department yang bertugas untuk menangani segala kegiatan pesta atau perjamuan
makan dan minum yang diselenggarakan di lingkungan hotel baik itu dari pihak
hotel sendiri ataupun dari pihak luar. Acara dilaksanakan apabila adanya
kesepakatan antara kedua belah pihak yaitu tamu sebagai pihak pemesan dengan
hotel sebagai pihak penyelenggara. Pihak pemesan atau tamu biasanya ingin
melaksanakan acara di suatu tempat karena, adanya faktor pendukung seperti: view
yang ditampilkan, harga yang  ditawarkan, dan kelengkapan fasilitas yang
didapatkan sehingga, tamu memiliki minat yang kuat untuk melakukan kesepakatan
terhadap pihak hotel.

Jenis acara yang dilaksanakan tergantung dari tujuan tamu melaksanakan acara
tersebut. Terdapat berbagai jenis acara diantaranya: resepsi pernikahan, meeting,
seminar, pelatihan table manner, gathering, dan lain-lain. Terlihat dari lokasi hotel,
Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa termasuk ke dalam salah satu pilihan venue
yang cocok untuk tempat melaksanakan berbagai acara baik indoor ataupun

outdoor area, salah satu contohnya yaitu resepsi pernikahan.



Resepsi pernikahan adalah pesta yang diadakan setelah pelaksanaan upacara
pernikahan antara pihak laki-laki dengan pihak perempuan secara agama. Tujuan
diselenggarakannya resepsi pernikahan yaitu sebagai wujud syukur kepada Tuhan
Yang Maha Esa dan untuk memberikan kabar bahagia kepada keluarga serta
kerabat terdekat. Dalam mengadakan resepsi pernikahan perlu adanya persiapan-
persiapan yang harus dilakukan sebelum acara dimulai sampai acara selesai.

Persiapan acara di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa, tidak hanya
menggunakan tenaga Banquet dari pihak hotel saja tetapi juga menggunakan jasa
vendor dari luar. Sebelum melakukan persiapan acara, seorang Banquet Waiter/ss
selalu diawali dengan memperhatikan BEO (Banquet Event Order) dari Banquet
Event Manager yang sudah diberitahukan lima hari sebelumnya atau sehari sebelum
acara dimulai apabila acara diadakan secara mendadak. Kemudian, persiapan acara
dilakukan maksimal tiga hari dan minimal sehari sebelum acara dilaksanakan
seperti: melakukan set-up dekorasi pada venue yang dilakukan oleh vendor,
melakukan set-up table layout, melakukan pemasangan linen seperti: napkin, table
cloth, dan chair cover, serta menyiapkan peralatan dan perlengkapan banquet
seperti: sound system, lightning, microphone, stand mic, extension cable,
chinaware, glassware, dan silverware yang dilakukan oleh Banquet Waiter/ss.

Penanganan acara yang dilaksanakan oleh Banquet Section, dapat dikatakan
menjadi salah satu peluang pendapatan bagi hotel untuk memperoleh keuntungan
semaksimal mungkin karena, Banquet Section tidak hanya berperan penting dalam
segi pelayanan saja tetapi juga pada segi penataan ruangan, segi produk, segi

kebersihan dan kenyamanan lingkungan hotel. Selain itu, penanganan acara yang



dilaksanakan oleh Banquet Section juga sangat berpengaruh bagi hotel karena,
mencerminkan bagaimana kualitas pelayanan dalam Food & Beverage Service
sesungguhnya khususnya bagi Banquet Waiter/ss.

Berdasarkan uraian diatas maka, penulis tertarik untuk mengambil judul
“Penanganan Resepsi Pernikahan oleh Banquet Waiter/ss di Renaissance Bali

Uluwatu Resort & Spa”.

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimanakah proses penanganan resepsi pernikahan oleh Banquet Waiter/ss
di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa?

2. Apakah kendala yang dihadapi dalam penanganan resepsi pernikahan oleh

Banquet Waiter/ss di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir
1. Tujuan Penulisan Tugas Akhir
a. Untuk mendeskripsikan proses penanganan resepsi pernikahan oleh
Banquet Waiter/ss di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa.
b. Untuk menjelaskan kendala yang dihadapi dalam penanganan resepsi
pernikahan oleh Banquet Waiter/ss di Renaissance Bali Uluwatu Resort &
Spa.
2. Kegunaan Penulisan Tugas Akhir
a. Bagi Politeknik Negeri Bali
Sebagai sumber referensi bagi mahasiswa dalam menyusun tugas akhir di
masa yang akan datang serta sebagai landasan informasi bagi mahasiswa

dalam rangka proses belajar mengajar di kampus.



b. Bagi Mahasiswa

Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan Program Studi DIII
Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali dan sebagai tolak ukur dalam
penerapan teori yang telah diperoleh di kampus dengan apa yang sudah
diperoleh di lapangan kerja.

Bagi Perusahaan

Sebagai masukan untuk meningkatkan mutu pelayanan di masa yang akan
datang sehingga, bisa menjadi wawasan dalam meningkatkan kualitas
kerja kedepannya bagi para staff di Renaissance Bali Uluwatu Resort &

Spa.

D. Metode Penulisan Tugas Akhir

1. Metode Pengumpulan Data

Metode yang akan penulis gunakan dalam pengumpulan data ini adalah sebagai

berikut:

a.

Metode wawancara

Metode wawancara yaitu suatu metode dalam mengumpulkan data dengan
mengadakan tanya jawab langsung kepada Banquet Manager dan para staff
Banquet di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa berkaitan dengan
persiapan yang harus dilakukan dan peralatan serta perlengkapan apa saja
yang diperlukan dalam menangani resepsi pernikahan oleh Banquet

Waiter/ss.



b. Metode observasi
Metode observasi yaitu suatu metode dalam mengumpulkan data dengan
mengamati secara langsung agar, mendapatkan informasi yang benar
mengenai prosedur penanganan resepsi pernikahan oleh Banquet Waiter/ss
di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa.
c. Metode kepustakaan
Metode kepustakaan yaitu suatu metode dalam mengumpulkan data
dengan membaca buku dan dokumen tertulis yang berhubungan dengan
permasalahan yang penulis bahas dalam laporan tugas akhir ini.
2. Teknik Analisis Data
Teknik analisis yang akan penulis gunakan dalam menyusun laporan tugas
akhir ini adalah analisis deskriptif. Analisis deskriptif yaitu suatu teknik untuk
memaparkan permasalahan secara sistematis dengan menggunakan data-data yang
didapatkan saat melaksanakan praktik kerja lapangan di Renaissance Bali Uluwatu
Resort & Spa dalam menangani resepsi pernikahan oleh Banquet Waiter/ss.
3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis
Metode dan teknik penyajian hasil analisis yang akan penulis gunakan dalam
menyusun laporan tugas akhir ini adalah teknik formal dan informal. Teknik formal
adalah penyajian hasil analisis data dengan menggunakan kaidah seperti: gambar,
tabel, diagram, dan lain-lain sedangkan teknik informal adalah penyajian hasil

analisis data dengan menggunakan penjelasan serta penjabaran biasa.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Dalam pembahasan mengenai “Penanganan Resepsi Pernikahan oleh Banquet
Waiter/ss di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa”, maka dapat disimpulkan
sebagai berikut:
1. Penanganan Resepsi Pernikahan oleh Banquet Waiter/ss di Renaissance Bali
Uluwatu Resort & Spa terdiri dari tiga tahap yaitu:
a. Tahap persiapan
Tahap persiapan adalah tahap awal yang dilakukan sebelum melaksanakan
pekerjaan. Terdapat tiga tahap persiapan yang dilakukan oleh seorang Banquet
Waiter/ss yaitu: persiapan umum, persiapan peralatan dan perlengkapan kerja,
serta persiapan area kerja.
b. Tahap pelaksanaan
Tahap pelaksanaan adalah tahap dalam melaksanakan pekerjaan. Terdapat
dua tahap pelaksanaan yaitu sebelum acara dimulai dan selama acara dimulai.
Sebelum acara dimulai seorang Banquet Waiter/ss melakukan tugas seperti:
briefing untuk menentukan section masing-masing, menawarkan welcome
drink dan wine atau beer setelah dinner, melakukan pouring iced water, dan

melakukan clear-up.
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c. Tahap penutupan
Tahap penutupan adalah tahap terakhir setelah selesai melaksanakan
pekerjaan. Pada tahap ini seorang Banquet Waiter/ss melakukan pengemasan
dan pengembalian peralatan yang telah digunakan ke tempat semula dengan
mengunakan trolley setelah tamu meninggalkan venue.
2. Hambatan saat Pembuatan/Pelaksanaan
a. Terjadinya overtime karena, kurangya SDM (Sumber Daya Manusia) di
Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa khususnya pada Banquet Section.
b. Perlengkapan seperti dinner/dessert plate, table cloth, dan dekorasi yang
berterbangan karena, cuaca angin topan yang tidak dapat diprediksi saat
pelaksanaan resepsi pernikahan khususnya saat melaksanakan acara pada

outdoor venue.

B. Saran
Berdasarkan kendala-kendala yang dihadapi ketika penanganan resepsi

pernikahan oleh Banquet Waiter/ss di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa

maka, penulis dapat memberikan saran sebagai beikut:

1. Mengadakan perekrutan staff, trainee, atau daily worker (DW) untuk
mengatasi kurangnya SDM (Sumber Daya Manusia) agar dapat memudahkan
operasional kerja di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa.

2. Adanya plan B kepada tamu sebagai pihak pemesan untuk mengadakan event
di indoor venue karena, cuaca yang memang tidak dapat dipungkiri agar dapat

menjadi nyaman saat tamu melaksanakan resepsi pernikahan.
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