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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata adalah suatu perjalanan wisata yang dilakukan oleh seseorang
ke beberapa tempat baik disengaja maupun tidak disengaja yang bertujuan untuk
bersenang-senang. Pariwisata merupakan sektor penting yang berpengaruh besar
terhadap perekonomian dan mampu memberikan lapangan pekerjaan sehingga
mampu mengurangi tingkat angka pengangguran di suatu daerah khususnya
daerah Bali. Bali merupakan satu tujuan wisata yang terkenal di seluruh dunia
karena wisata budaya dan adat istiadatnya yang unik serta masyarakatnya yang
ramah-ramah. Bali juga memiliki keindahan alam yang sangat menakjubkan mulai
dari pantai hingga pegunungan, sehingga kunjungan wisata baik wisatawan
mancanegara ataupun wisatawan domestik meningkat setiap tahunnya. Sehingga
masyarakat lokal dapat mendapatkan manfaatnya bahkan saat ini masyarakat Bali
sebagain besar menggantungkan hidupnya pada industri pariwisata.

Salah satu daerah yang memiliki tempat pariwisata yang berkembang
sangat pesat saat ini adalah Daerah Pecatu Resort karena daerah ini lokasinya
sangat strategis dekat dengan tempat rekreasi seperti Pantai Dreamland dan Pantai
Balangan. Selain pantai daerah ini juga dekat dengan Bandara Udara International
Ngurah Rai sehingga daerah tersebut mudah dikunjungi oleh wisatawan. Daerah

Pecatu Resort juga banyak tersebar salah satu jenis akomodasi yaitu hotel.



Secara umum hotel merupakan tempat yang dipersiapkan dengan tujuan
menyediakan penginapan, fasilitas lain, dan makanan serta minuman. Dalam
operasionalnya hotel dapat dibagi menjadi beberapa departemen yang mempunyai
tugas dan tanggung jawab yang berbeda-beda tetapi memiliki satu tujuan yang
sama yaitu memberikan kenyamanan, keamanan, dan kepuasan terhadap tamu
yang menginap antara lain: Front Office Department, Housekeeping Department,
Food & Beverage Department, Accounting Department, Engineering Department,
Sales and Marketing Department, Purchasing Department, dan Human Resource
Department.

Dalam mencapai hasil yang maksimal semua departemen tersebut harus
menjalin kerjasama yang baik dalam memberikan pelayanan bagi tamu. Setiap
hotel akan memberikan pelayanan yang terletak dengan ciri khasnya sendiri agar
tamu merasa nyaman selama menginap. Semua pelayanan terbaik yang diberikan
kepada tamu sangat bergantung pada kerjasama team dalam setiap departemen
maupun kerjasama antar departemen lain. Salah satu hotel yang berada di
Kawasan Pecatu Resort adalah Jumeirah Bali.

Jumeirah Bali merupakan salah satu hotel berbintang lima yang terletak di
kawasan Pecatu tepatnya di Kawasan Pecatu Indah Resort, Badung, Bali yang
dibuka pada tanggal 26 April 2022. Hotel ini memiliki 123 kamar dengan 5
kategori atau tipe kamar seperti 36 Ocean Villa with Private Pool, 37 Sunset
Villa with Private Pool, 44 Garden Villa with Private Pool, 5 Two Bedroom
Villa with Private Pool dan 1 Villa Royal Water Palace. Hotel Jumeirah Bali

memiliki fasilitas-fasilitas hotel yang diperlukan tamu selama tamu menginap



di hotel seperti fasilitas kamar yang merupakan fasilitas utama yang di
dalamnya terdapat kasur/bed (yang disesuaikan dengan jenis kamar), air
conditioner, television, wardrobe, telephone, dressing table, bathroom with
shower, bathtub, hot and cold water dan minibar. Selain itu terdapat fasilitas
untuk makan dan minum berupa restoran, bar, room service, fasilitas untuk
pertemuan atau konferensi, fasilitas rekreasi olahraga, spa, kids club dan
lainnya.

Jumeirah Bali memiliki beberapa departemen yang menunjang
keberhasilan operasional hotel. Salah satunya adalah Housekeeping
Department. Department ini merupakan suatu departemen di hotel yang
memiliki tugas dan tanggung jawab utama untuk menjaga, merawat dan
membersihkan hotel secara keselurahan baik area umum maupun kamar tamu.
Departemen ini juga dibagi ke dalam beberapa seksi yang memiliki tugas
lebih spesifik lagi seperti public area section, yang bertugas di area umum
hotel, room attendant yang bertugas di kamar tamu, laundry section yang
bertugas di bagian pencucian seragam karyawan maupun linen hotel dan
bertugas dalam pencucian pakaian tamu. Pada Housekeeping Departemen
sangat membutuhkan kesediaan kamar sebagai salah satu produk unggulan
dari hotel.

Kamar merupakan aset dan produk utama bagi hotel sudah tentu
memerlukan penataan, pembersihan dan perawatan dengan sangat baik untuk
memberikan kenyamanan kepada tamu selama tamu menginap di hotel.

Kebersinan dan kerapian kamar yang menjadi prioritas hotel dalam



memberikan kepuasan kepada tamu yang menginap di kamar tersebut
sehingga room attendant dituntut sangat teliti dalam
melaksanakan/menjalankan prosedur membersihkan dan merapikan kamar
sehingga tidak ada pekerjaan yang dapat mengecewakan tamu yang mengisi
kamar tersebut. Salah satu status kamar yang menjadi prioritas pada saat
bekerja adalah kamar yang berstatus occupied. Kamar occupied merupakan
kamar yang sudah ditempati oleh tamu. Penanganan untuk kamar jenis ini
memerlukan perhatian yang lebih khusus daripada status kamar lainnya.

Pembersihan untuk kamar occupied dilakukan pada saat tamu sedang
keluar atau sedang tidak ada dikamarnya agar room attendant dapat bekerja
dengan cepat dan leluasa dalam membersinkan kamar, akan tetapi
pembersihan kamar occupeid juga bisa dilakukan pada saat tamu berada di
dalam kamar dan room attendant sudah mendapatkan izin dari tamu
sebelumnya untuk melakukan pembersihan di kamarnya. Kamar tamu yang
belum dibersihkan dinamakan occupied dirty sedangkan kamar tamu yang
sudah selesai dibersihakan dinamakan occupied clean. Setiap hotel memiliki
tipe-tipe kamar yang berbeda antara satu hotel dengan hotel lainnya.

Jumeirah Bali memiliki 5 tipe kamar salah satunya adalah Sunset Villa
ukuran dari kamar ini juga sangat luas yaitu 210-meter persegi yang
dilengkapi dengan fasilitas private pool, living room, dapur kecil, shower
room dan bath tub. Selain fasilitas yang disediakan sangat lengkap ada
beberapa hal lain yang membuat kamar ini menarik dan banyak diminati oleh

para tamu yaitu pemandangan yang disajikan oleh tipe kamar ini sangat cantik



dan indah, tamu bisa melihat sunset secara langsung dari dalam kamar dengan
sangat jelas karena kamar Sunset Villa menghadap langsung ke Samudra
Hindia yang menyunguhkan pemandangan yang sangat cantik di sore harinya.
Penanganan kamar Sunset Villa dilakukan lebih detail dan teliti karena
kamar ini biasanya di tempati oleh tamu penting seperti owner hotel atau tamu
VIP (very important person) maka memerlukan perhatian yang sangat khusus
seperti barang yang ada di letakkan oleh tamu di atas meja ataupun yang ada
di vanity area harus dialasi oleh underlinen, sepatu atau sandal yang ada di
kamar harus di rapikan dan dialasi dengan bathmat agar terlihat rapi dan
bersih selain itu welcome fruit dan bunga yang ada dikamar harus diganti
setiap harinya. Selain itu jenis kamar ini salah satu villa yang tidak memiliki
akses connecting dengan villa lain oleh karena itu villa ini biasanya juga
ditempati oleh tamu yang menginap dengan kualitas privasi yang lebih.
Berdasarkan pemaparan di atas, maka judul dari Tugas Akhir ini
adalah “Penanganan Sunset Villa yang Berstatus Occupied Dirty menjadi

Occupied Clean oleh Room Attendant di Jumeirah Bali.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan di atas, maka dapat

dibuat beberapa rumusan masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana prosedur penanganan sunset villa yang berstatus occupied dirty

menjadi occupied clean oleh room attendant Hotel Jumeirah Bali?



1)

2)

Apa saja kendala — kendala yang dihadapi dan bagaimana cara mengatasinya
dalam menangani sunset villa yang berstatus occupied dirty menjadi occupied

clean oleh room attendant di Jumeirah Bali?

Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir

Tujuan Penulisan

Adapun tujuan penulisan tugas akhir ini antara lain:

Untuk menjelaskan dan menjabarkan cara penanganan Sunset Villa yang
berstatus occupied dirty mejadi occupied clean oleh Room Attendant di
Jumeirah Bali.

Untuk mengidentifikasi kendala-kendala yang dihadapi dalam menangani
Sunset Villa yang bersatus occupied dirty menjadi occupied clean oleh Room

Attendant di Jumeirah Bali dan bagaimana cara mengatasinya.
Kegunaan Penulisan

Bagi Mahasiswa

Adapun manfaat dalam penulisan tugas akhir ini antara lain:

Salah satu persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan Diploma Il Program
Studi Perhotelan pada Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.
Meningkatkan pemahaman dalam bidang Housekeeping dengan mengetahui
perbandingan-perbandingan antara teori yang didapat di perkuliahan dengan

kenyataan yang ada di industri perhotelan.



1)

2)

Bagi Politeknik Negeri Bali

Adapun manfaat penulisan tugas akhir ini bagi Politeknik Negeri Bali antara
lain:

Sebagai tambahan informasi dan pengetahuan bagi civitas akademika di
lingkungan Politeknik Negeri Bali dalam bidang Housekeeping.

Sumber informasi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali dan pihak lain yang
ingin mengetahui lebih lanjut mengenai penanganan Sunset Villa yang
berstatus occupied dirty menjadi occupied clean oleh Room Attendant di
Jumeirah Bali.

Bagi Perusahaan

Penulisan tugas akhir ini bermanfaat bagi Jumeirah Bali sebagai bahan
masukan dan pertimbangan untuk meningkatkan kualitas pelayanan di
Housekeeping, khususnya mengenai penanganan Sunset Villa yang berstatus

occupied dirty menjadi occupied clean.

Metode Penulisan Tugas Akhir

Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Metode yang digunakan dalam tahap penyusunan Tugas Akhir ini, penulis

menggunakan beberapa metode pengumpulan data diantaranya :

a.

Observasi

Metode ini merupakan metode pengumpulan data dengan melakukan

pengamatan serta terlibat secara langsung sebagai Room Attendant melakukan

pengamatan terhadap yang dikerjakan untuk Menyusun Tugas Akhir.



b. Wawancara

Metode wawancara yaitu pengumpulan data dengan melakukan tanya jawab
secara langsung kepada tiga orang senior yang merupakan room attendant di
Jumeirah Bali dalam penanganan Sunset Villa yang berstatus occupied dirty
menjadi occupied clean.
c. Kepustakaan

Metode ini merupakan metode pengumpulan data dari sumber-sumber atau
membaca buku-buku dan literatur yang berkaitan dengan kegunaan Tugas Akhir.
2. Metode dan Teknik Analisis Data

Teknik yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah teknik analisis
deskriptif kualitatif, yaitu dengan memaparkan dan menjelaskan dengan lengkap
dan menyeluruh data-data atau permasalahan yang didapat selama melakukan
praktik kerja industry di Jumeirah Bali.
3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Adapun teknik penyajian yang digunakan penulis yaitu:
a. Teknik formal, dimana teknik penyajian data dengan berupa table, gambar

dan symbol.
b. Teknik informal, dimana teknik penyajian data dengan menggunakan kata-

kata yang apabila dibaca mudah dipahami.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan pembahasaan tentang penanganan Sunset Villa berstatus

occupied dirty menjadi occupied clean oleh room attendant di Jumeirah Bali,

maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Penanganan Sunset Villa yang berstatus occupied dirty menjadi occupied
clean oleh Room Attendant di Jumeirah Bali terdiri oleh 3 tahap yaitu:

a. Tahap Persiapan, tahap persiapan ini terdiri dari persiapan diri yang di
dalamnya mencakup mengenai kebersihan diri yang lebih ditekankan pada
grooming, dan persiapan perlengkapan, bahan dan alat yang diperlukan pada
saat melakukan pembersihan kamar

b. Tahap Pelaksanaan, dalam tahap pelaksanaan ini room attendant memiliki
tugas yaitu membersihkan area kamar tamu yang di mulai dari memasuki
kamar tamu, menghidupkan lampu, membuka tirai, mengumpulkan sampah
dan peralatan kotor,menata tempat tidur, melakukan dusting, melengkapi
perlengkapan kamar, membersihkan area bathroom, melengkapi towel dan
aminities, membersihkan area living room, membersihkan area balcony, dan
mopping floor dusting.

c. Tahap akhir, pada tahap akhir room attendant akan melakukan double check
hal ini bertujuan untuk memastikan tidak ada alat yang digunakan pada saat
bekerja tertinggal di kamar tamu. Terakhir yaitu mengisi mengisi room

attendant report.
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2. Kendala-kendala yang dihadapi dan cara mengatasinya saat menangani sunset
villa yang berstatus occupied dirty menjadi occupied clean oleh room
attendant di Jumeirah Bali sebagai berikut:

a. Banyaknya linen yang spot. Hal ini bisa terjadi karena kurangnya pengecekan
kembali oleh laundry attendant pada linen yang baru datang dari laundry yang
ada di luar hotel cara mengatasi kendala ini adalah room attendant akan
menghubungi laundry section agar mencarikan linen yang bagus dan tidak ada
spot kembali.

b. Tidak tersediannya pantry untuk menaruh linen yang kotor. Cara mengatasi
hal tersebut yaitu room attendant akan meminta bantuan kepada houseman

section untuk mengambil soil hamper yang sudah terisi penuh.

B. Saran
Penulis ingin menyampaikan beberapa saran yang dapat dipergunakan bagi

pihak hotel. Adapun saran-saran dari penulis adalah sebagai berikut:

1. Agar tidak terjadi keterlambatan dalam penanganan kamar, maka diperlukan
langkah tambahan dari laundry department seperti melakukan pengecekan
kembali terhadap linen yang spot, lalu dilakukan spot removel secara satu
persatu supaya hasil yang di dapatkan lebih maksimal.

2. Sebaiknya Jumeirah Bali menyediakan pantry untuk housekeeping department
agar memudahkan room attendant dalam menaruh linen kotor, sehingga room
attendant tidak perlu lagi membawa linen kotor ke laundry karena jarak

laundry yang cukup jauh dari villa
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