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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul analisis kepuasan kerja karyawan dengan metode IPA
(Importance Performance Analysis) pada Hotel COMO Uma Canggu. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja karyawan dan upaya-upaya
untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Jenis penelitian ini adalah
penilitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan dilakukan dengan metode
pengumpulan data melalui kusioner. Teknik analisis yang digunakan adalah
statistik deskriptif dan dilanjutkan ke metode Importance Performance Analysis.
Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan COMO Uma canggu dengan
sampel sebanyak 67 orang melalui probability sampling. Hasil Importance
Performance Analysis menunjukan kuadran interpretasi dari diagram kartesius
yaitu pada kuadran | terdapat 4 atribut yang terdiri atas 3 indikator meliputi
Promosi Jababan, Rekan Kerja, dan Atasan. Hasil tingkat kesesuaian adalah
sebesar 85,56% sehingga dapat dikatakan bahwa secara umum kepuasan kerja
karyawan COMO Uma Canggu untuk atirbut-atribut yang diuji adalah baik.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Importance Performance Analysis
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ABSTRACT

This study is entitled analysis of employee job satisfaction using the IPA
(Importance Performance Analysis) method at COMO Umal Canggu Hotel. This
study aims to determine the level of employee job satisfaction and efforts to
increase employee job satisfaction. This type of research is quantitative research
with a descriptive approach and is carried out by collecting data through
questionnaires. The analysis technique used is descriptive statistics and is
continued to the Importance Performance Analysis method. The population of this
study were all COMO Uma Canggu employees with a sample of 67 people
through probability sampling. The results of the importance performance analysis
show the quadrants of the interpretation of the Cartesian diagram, namely in
quadrant | there are 4 attributes consisting of 3 indicators including Job
Promotion, Colleagues, and Superiors. The result of the conformity level is
85.56% so that it can be said that in general the job satisfaction of COMO Uma
Canggu employees for the attributes tested is good.

Keyword: Job Satisfaction, Importance Performance Analysis
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Bali merupakan salah satu destinasi wisata yang terkenal ke mancanegara,
dan peran pariwisata dalam perekonomian sudah tidak dapat diragukan lagi.
Sektor pariwisata dapat meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD), pada
sektor retribusi dari pengunjung. Dengan adanya pengunjung Yyang akan
berdampak pada objek wisata, hotel dan restoran. Selain itu dapat mendorong
adanya penanaman modal dalam industri pariwisata. Maka dari itu tidak heran
apabila Pariwisata di Bali merupakan salah satu sektor penyumbang devisa
terbesar bagi negara Indonesia.

Banyaknya hotel di Bali membuat persaingan antar satu hotel dengan hotel
yang lainnya sangat berat, hal ini memacu hotel agar tetap bertahan dan mampu
bersaing dengan para kompetitornya. Kemajuan suatu hotel dapat dilihat dari
kepuasan tamu yang menginap di hotel tersebut. Untuk dapat memberikan
kepuasan kepada tamu pihak hotel harus memiliki pelayanan yang baik. Dalam
suatu sistem operasional hotel, potensi sumber daya manusia pada hakekatnya
merupakan salah satu modal dan memegang suatu peran yang paling penting
dalam mencapai tujuan perusahaan, oleh karena itu perusahaan perlu mengelola

sumber daya manusia sebaik mungkin (Sutrisno, 2011). Suatu perusahaan



membutuhkan sumber daya manusia yang produktif serta mempunyai keahlian
dan pendidikan yang menunjang, sehingga perusahaan melakukan suatu tindakan
untuk meningkatkan kinerja karyawan.

Sumber Daya Manusia menjadi asset paling berharga bagi suatu
perusahaan, tanpa keberadaan menusia maka sulit bagi sumber daya perusahaan
untuk menambah nilainya atau dalam menciptakan keuntungan. Terlebih lagi
perusahaan yang memberi penawaran jasa pelayanan, di mana SDM berperan
penting selaku ujung tombak perusahaan. Setiap Organisasi atau Perusahaan
mengharapkan suatu keberhasilan dalam menghadapi persaingan usaha yang
semakin ketat di era ini. Demi tercapainya keberhasilan perusahaan perlu adanya
pengadaan sumber daya manusia berkualitas. Meski digunakannya teknologi
canggih apapun itu perusahaan namun tanpa kehadiran tenaga kerja yang cakap
maka akan sangat sulit bagi perusahaan akan mencapai sasaran tujuannya. Maka
dari itu, pentingnya manajemen SDM  bagi sebuah perusahaan untuk
memanfaatkan, mengelola, dan mengatur karyawannya sehingga dapat
difungsikan secaara lebih produktif guna mencapai tujuan perusahaan. Dalam
manajemen SDM di perusahaan, hal penting yang harus diperhatikan yaitu
kepuasan kerja yang diterima oleh pekerja itu sendiri. Dimana ketika karyawan
merasakan kepuasan atas pekerjaan dan perusahaannya maka mereka akan lebih
mengerahkan kualitas dan kemampuannya untuk menghasilkan kinerja yang lebih
baik serta mendapatkan keuntungan bagi perusahaan. Tingkat kepuasan tinggi

termasuk sikap positif akan pekerjaan yang dilakukannya, sementara karyawan



dengan tingkat kepuasan rendah memperlihatkan sikap negatif akan pekerjaan
yang dilakukannya.

Kepuasan kerja merupakan reaksi positif seorang pekerja yang
ditunjukkan dengan perasaan dan perilaku pekerjaannya lewat evaluasi pekerjaan
selaku rasa kesenangan dan penghargaan dalam mendapatkan capaian nilai-nilai
penting dalam bekerja (Afandi, 2018). Kepuasan kerja tentu dipengaruhi oleh
sejumlah aspek yang melingkupi pekerja itu sendiri. Setiap individu mempunyai
kepuasan kerja yang berbeda-beda, jika karyawan merasa kepuasan dalam
pekerjaannya sehingga dapat berdampak positif menimbulkan rasa tanggung
jawab atas tugas yang dimandatkan terhadapnya. Keterlaksanaan tugas dan
pekerjaan merupakan sebuah kewajiban bagi seorang pekerja di perusahaan.
Sementara, kewajiban perusahaan adalah membuat karyawannya merasa puas
bekerja diperusahaan supaya para karyawan mau terus bekerja dan memberikan
loyalitas serta kemampuan mereka dalam menjalankan pekerjaan. Maka dapat
dihasilkan Kinerja yang baik dan berpengaruh pada keuntungan perusahaan.

Hotel COMO Uma Canggu merupakan hotel bintang lima yang berada di
canggu. Hotel COMO Uma Canggu merupakan perusahaan yang beroperasi di
bidang jasa akomodasi pariwisata (hotel) yang sebagian besar operasional
perusahaan melibatkan karyawan. COMO Uma Canggu merupakan Hotel yang
baru berdiri sejak November 2017 dan mulai beroperasi sejak Februari 2018 yang
bertempat di Canggu yaitu di jalan Pantai Batu Mejan Echo Beach Canggu.
COMO Uma Canggu memilki beberapa fasilitas yang tersedia di dalam hotel

seperti kamar hotel dengan total 119 kamar, Beach Club Restaurant, Glow



Restaurant, COMO Shambhala Spa, COMO Shambhala GYM, Play by COMO
sebagai penitipan anak dan Surfshack sebagai tempat belajar untuk Surfing,
dengan banyaknya fasilitas hotel yang ada menjadikan Hotel COMO Uma
Canggu sebagai Hotel berbintang 5 dengan jumlah karyawan sebanyak 202 orang
terbagi ke dalam 12 departemen, dan memiliki karakteristik karyawan lelaki
sejumlah 144 orang dan perempuan sejumlah 58orang.

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan Como Uma Canggu Tahun 2022

Departemen Karyawan
A&G 2
Front Office 22
Housekeeping 27
Food & Beverage Kitchen 37
Food & Beverage Service 37
Sales & Marketing 18
COMO Shambhala 12
Activity 4
Engineering 24
Safety and Security 6
Finance 11
People and Culture 2
Total Employee 202

Sumber : Data People & Culture COMO Uma Canggu, 2022
Tabel di atas menyatakan tentang jumlah karyawan yang bekerja di
Hotel COMO Uma canggu per Desember 2022. Dengan jumlah karyawan
yang mencapai 202 orang menjadikan sebuah tantangan bagi pihak Hotel untuk
menyatukan persepsi dalam pekerjaan dalam rangka mencapai visi dan misi

perusahaan.




Tabel 1.2 Hasil Pra-Survey Kepuasan Kerja Karyawan Pada Hotel COMO Uma

Canggu
Pertanvaan Jumlah Responden
¥ Setuju [Tidak Setuju

Saya merasa perusahaan sudah memberikan gaji

. 10 0
karyawan sesuai dengan standar yang berlaku
Saya merasa promosi (kenaikan jabatan) sering terjadi 3 7
di perusahaan
Saya merasa sudah bekerja dengan rekan kerja yang
dapat menciptakan suasana kerja yang harmonis satu 7 3
dengan lainnya
Saya merasa atasan saya dapat memotivasi karyawan 3 7
bawahannya dengan baik
Saya merasa pekerjaan yang diberikan saat ini sudah 1 9

sesuai dengan kemampuan saya

Sumber: Data diolah peneliti, 2023

Tabel 1.2 tersebut adalah hasil pra-survey yang dijalankan terhadap 10

orang karyawan Hotel COMO Uma Canggu yang berasal dari Department

Engineering, Finance, F&B Service, Front Office, People & Culture, dan Activity.

Hasil pra-survei menunjukkan bahwa ketidakpuasan karyawan terletak pada tiga

indikator yaitu promosi, atasan, dan pekerjaan itu sendiri. Selanjutnya dari hasil

wawancara terhadap bebrapa karyawan didapatkanlah hasil mengenai kurangnya

rasa kepuasan kerja yang dirasakan karyawan akibat beban dari pekerjaan itu

sendiri yang cukup berat. Seperti diketahui bahwa saat ini , industri perhotelan

baru mulai bangkit dari dampak pandemi COVID-19 sehingga perusahaan

berusaha memaksimalkan mungkin untuk dapat kembali seperti kondisi awal

dengan sumber daya yang tentunya tidak sama dengan kondisi sebelum pandemi.




Hal itulah yang cukup membuat perkerjaan karyawan cukup lebih sulit

dibandingkan kondisi sebelumnya.

Tabel 1.3 Persentase Jumlah Ketidakhadiran (Absensi) Karyawan pada tahun

2022
Jumlah

Jumlah [ Jumlah | Jumlah hari Jumlah | Persent

No Bulan Karyaw | Hari | Hari Kerja | Kerja | hari kerja ase
an Kerja | seharusnya [ yang | senyatanya | absensi

hilang

(Orang) | (Hari) (Hari) (Hari) (Hari) (%)
8=(6:

1 2 3 4 5=3x4 6 7=5-6 5) x
100%
1 [ Januari 161 21 3381 101 3280 2,98%
2 | Februari 162 20 3240 112 3128 3,45%
3 | Maret 164 23 3772 99 3673 2,62%
4 | April 165 20 3300 125 3175 3,78%
5 [ Mei 165 23 3795 113 3682 2,97%
6 | Juni 169 22 3718 127 3591 3,41%
7 | Juli 174 21 3654 110 3544 517%
8 | Agustus 190 23 4370 126 4244 2,88%
9 | September 191 21 4011 109 3902 2,71%
10 | Oktober 198 22 4356 132 4224 3,03%
11 | November 199 23 4577 124 4453 2,70%
12 | Desember 202 21 4242 98 4144 2,31%

Jumlah 264 46416 1382 45040

Rata - Rata 22 3868 115 3753 3,17%

Sumber: Data People & Culture COMO Uma Canggu, 2022

Mengacu Tabel 1.3 ditunjukkan bahwa tingkat absensi pada bulan Januari

sampai dengan Desember 2022 rerata senilai 3,17%. Hal tersebut menunjukkan

bahwa adanya tingkat absensi yang terbilang tinggi. Merujuk pendapat Rahayu,

Widnyana and Gunadi (2022) bahwa tingkat absensi dibawah 3% tergolong masih

wajar. Namun demikian, dihotel COMO Uma Canggu tingkat absensi melebih 3%




maka dari itu seringnya karyawan yang absen dan bisa membuat kepuasan kerja

masih termasuk rendah.

Tingkat absensi bukanlah satu-satunya parameter dalam mengukur tingkat
kepuasan karyawan, namun juga dapat dilihat melalui tingkat turnover dari
perusahaan tersebut. Adapun tabel Data Turnover Karyawan selama 1 tahun

teakhir di COMO Uma Canggu

Tabel 1.4 Data Turnover Karyawan Tahun 2022

Jumlah Awal | Masuk Keluar | Jumlah Akhir Rata-rata Presentase
Bulan Karyawan | (Orang) | (Orang) Karyawan Karyawan Turnover
1 2 3 4 5 =1+4:(2) 6
=(3):(5)x100%
Januari 161 1 0 162 161,5 0,00%
Februari 162 4 2 164 163 1,23%
Maret 164 1 0 165 164,5 0,00%
April 165 2 1 165 165 0,61%
Mei 165 4 0 169 167 0,00%
Juni 169 7 2 174 1715 1,17%
Juli 174 18 2 190 182 1,10%
Agustus 190 1 0 191 190,5 0,00%
September 191 8 1 198 1945 0,51%
Oktober 198 0 199 198,5 0,00%
Nopember 199 5 2 202 200,5 1,00%
Jumlah r 1938 r 52 r 10 1979 1958,5 5,61%

Sumber: Data People & Culture COMO Uma Canggu, 2022

Mengacu Tabel 1.4 ditunjukkan bahwa tingkat turnover pada tahun 2022
sebesar 5,61%. Maier dalam (Pristianti, 2016) mengungkapkan bahwa dinyatakan

tinggi tingkat turnover jikalau pada capaian angka 5% ataupun bahkan melebihi.

Untuk mengetahui kepuasan kerja karyawan, dibutuhkan pengukuran
indeks kepuasan kerja. Indeks ini diperolen melalui membandingkan kenyataan

yang dirasakan karyawan dengan harapan karyawan atas indikator kepuasan kerja.



Untuk itu, diperlukan uraian indikator apa saja yang memengaruhi kepuasan kerja
karyawan. Indikator yang hasilnya dirasakan baik perlu dipertahankan,
sebaliknya, indikator yang hasilnya dirasa masih kurang, perlu ditingkatkan.
Misalnya dengan membuat kebijakan yang dapat mendorong peningkatan
kepuasan kerja karyawan. Oleh karenanya, diperlukan pemetaan indikator ke
dalam suatu kuadran yang menampilkan kesenjangan antara harapan dengan
kenyataan.

Di sini peneliti memanfaatkan metode Importance and Performance
Analysis (IPA) sebagai pengukuran tingkat kepuasan karyawan di Hotel COMO
Uma Canggu. Metode IPA ini termasuk metode penelitian yang dilakukan melalui
memperbandingkan tingkat kepentingan dan tingkat pelaksanaannya. Metode IPA
ini sangat penting guna mengevaluasi kesenjangan (gap) antara ekspektasi dan
realita atas kinerja untuk mengkoordinasikan strategi daalam pengadaan penilaian
kinerja berikutnya (Khan and Rahman, 2014). Pada kajian ini, fungsi utama
metode IPA ini untuk menyajikan informasi yang menyangkut faktor-faktor
kepentingan yang menurut karyawan sangatlah memengaruhi loyalitas dan
kepuasannnya, dan faktor kinerja yang menurut karyaawan perlu dilakukan
peningkatan sebab belum memuaskannya kondisi saat ini. Hasil yang
diperlihatkan dari informasi tersebut dapat manajemen gunakan untuk mengambil
putusan demi keunggulan bersaing dapat dipertahankan. Pada penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Aufa (2019), berjudul “Analisis Kepuasan Kerja
dengan Metode Importance Performance Analysis (IPA) Pada Hotel Familie 2

Kota Metro” menunjukan hasil bahwa Hotel Familia 2 mengalami tingkat



kepuasan kerja yaitu sedang. Ditunjukkan kuadran interpretasi dari diagaram
kartesius dalam Hasil Importance Performance Analysis (IPA) bahwa di kuadran
B ada 15 atribut mencakup kepemimpinan, kreativitas, kejujuran, kemampuan,
kesetiaan, sementara kuadran A ada 9 atribut mencakup lingkungan kerja, tingkat
gaji, daan kompensasi tidak langsung.

Berdasarkan uraian diatas dapat dijadikan sebagai dasar dan alasan penulis
tertarik untuk mengadakan penelitian mengenai “Analisis Kepuasan Kerja dengan
Metode IPA (Importance Performance Analysis) pada Hotel COMO Uma

Canggu®.

1.2  Rumusan Masalah
Merujuk pada pemaparan penjelasan latar belakang di atas, sehingga

rumusan masalah yang diajukan peneliti yaitu:

a. Bagaimana tingkat kepuasan kerja karyawan pada Hotel COMO Uma
Canggu?
b. Apa upaya-upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kepuasan

kerja pada Hotel COMO Uma canggu?
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1.3 Tujuan Penelitian
Berlandaskan rumusan permasalahan diatas, sehingga tujuan penelitian ini

yaitu:

a. Diketahuinya kepuasan kerja karyawan pada Hotel COMO Uma Canggu
b. Diketahuinya upaya-upaya yang dapat dijalankan untuk mempertinggi

peningkatan kepuasan kerja karyawan pada Hotel COMO Uma Canggu

1.4  Manfaat Penelitian
Mengacu pada hasil penelitian, dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang

tekait antaara lain:

a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharap dapat memberi tambahan pengalaman,
pengetahuan dan mendalami kemampuan ilmu yang menyangkut
Kepuasan Kerja karyawan dan faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan

kerja

b. Manfaat Praktis
1) Bagi Peneliti
Menjadi media untuk mengaplikasikan teori-teori yang didapat
sepanjang menempuh perkuliahan maka dapat berguna untuk memberi
tambahan wawasan dan penegtahuan lebih memahami tentang

kepuasan kerja.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya mengenai tingkat
kepuasan kerja karyawan Hotel COMO Uma Canggu, maka dapat disimpulkan

sebagai berikut

1. Berdasarkan kriteria penilaian keseluruhan menggunakan perhitungan
tingkat kesesuaian menunjukan bahwa rata-rata tingkat kesesuain 85,56
berada pada kategori Baik.

2. Berdasarkan analisis kuadran Importance Performance Analysis terdapat
beberapa atribut pada kuadran | yang memerlukan perbaikan karena
tingkat kinerjanya masih rendah dibandingkan tingkat kepentingan yang
diharapakan oleh karyawan. Adapun atribut-atribut tersebut adalah
Senioritas bukan menjadi prioritas dalam kebijakan promosi jabatan di
perusahaan ini, Rekan kerja memiliki motivasi kerja yang tinggi, Atasan
mendengarkan saran, kritik dan masukan dari bawahan, dan Atasan
dengan senang hati memberikan arahan dan bimbingan Kketika

bawahannya menemukan kesulitan dalam melakukan pekerjaanya.

87
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5.2 Saran
Adapun beberapa saran sebagai bahan pertimbangan serta proses
peningkatan perbaikan yang lebih lanjut yang dapat diberikan berdasarkan analisis

data dan pembahasan yang telah dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan atribut Senioritas bukan menjadi prioritas dalam kebijakan
promosi jabatan di perusahaan ini, perusahaan diharapkan melakukan
penilaian kinerja terhadap karyawan sebelum mempertimbangkan
karyawan untuk promosi jabatan. Penilaian kinerja tersebut harus dinilai
berdasarkan tingkat kinerja dan kecakapan kerja karyawan dalam
melaksanakan pekerjaan di perusahaan.

2. Berdasarkan atribut Rekan kerja memiliki motivasi kerja yang tinggi,
perusahaan diharapkan melakukan evaluasi lebih lanjut terkait faktor-
faktor yang dapat meningkatkan motivasi kerja karyawan sehingga
kemudian dapat ditemukan solusi atas faktor-faktor yang memicu
rendahnya motivasi kerja tersebut.

3. Berdasarkan atribut atasan mendengarkan saran, kritik dan masukan dari
bawahan, pimpinan atau atasan di perusahaan diharapkan membuka ruang
diskusi terhadap saran, kritik, dan masukan dari karyawan. Dengan
demikian, karyawan dapat memberikan feedback mereka tentang kondisi
di lapangan yang mereka hadapi setiap harinya dan pimpinan dapat
menjadikan hal tersebut sebagai pertimbangan dalam pengambilan

keputusan yang akan berdampak pada kinerja perusahaan.
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4. Berdasarkan atribut atasan dengan senang hati memberikan arahan dan
bimbingan ketika bawahannya menemukan kesulitan dalam melakukan
pekerjaanya, diharapkan pimpinan atau atasan memposisikan diri tidak
hanya sebagai atasan saja namun juga sebagai partner kerja untuk
bawahannya. Setiap karyawan memiliki kelebihan dan kekurangannya
masing-masing sehingga apabila mereka dihadapkan pada masalah yang
tidak bisa diatasi sendiri maka disini tugas seorang atasan untuk membantu

memberikan solusi kepada bawahannya.
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