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ABSTRAK 

 

 Minat yang tinggi akan kredit harus memperhatikan prinsip perkreditan 

yang sehat. Hal ini mengingat keputusan pemberian kredit memiliki risiko yang 

tinggi yaitu kredit bermasalah (Non-Performing Loan/NPL). Faktor internal yang 

bisa menjadi pemicu utama terjadinya kredit bermasalah di suatu bank yaitu 

kebijakan perkreditan yang ekspansif ataupun penyimpangan dalam pelaksanaan 

prosedur perkreditan. Upaya efektivitas pemberian kredit dapat dilakukan dengan 

melakukan penilaian prinsip 5C (Character, Capacity, Capital, Collateral, 

Condition of Economy) calon debitur oleh pihak bank guna untuk melihat 

bagaimana kredibilitas (kualitas) calon debitur kedepannya. Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji dan menganalisis pengaruh character, capacity, capital, collateral, 

condition of economy terhadap efektivitas pemberian kredit khususnya kredit usaha 

rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar. Populasi 

dalam penelitian ini yaitu Analis Kredit dengan pemilihan sampel menggunakan 

teknik purposive sampling. Teknik Analisa yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah regresi linier berganda yang bertujuan memperoleh gambaran secara 

menyeluruh mengenai hubungan antar variabel. Selanjutnya menggunakan analisis 

lain untuk menginterpretasikan data meliputi analisis deskriptif, uji asumsi klasik, 

serta uji hipotesis secara parsial dan simultan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

character, capacity, capital, collateral, condition of economy berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap efektivitas pemberian kredit usaha rakyat. Kemampuan 

prediksi dari kelima variabel tersebut terhadap efektivitas pemberian kredit usaha 

rakyat sebesar 96.1%., sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar model 

penelitian. 

 

 

Kata Kunci: Character, Capacity, Capital, Collateral, Condition of Economy,  

                       KUR, Kredit Bermasalah 
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ABSTRACT 

 

 High interest in credit must pay attention to sound credit principles. This is 

because lending decisions have a high risk, namely non-performing loans (NPL). 

Internal factors that can be the main trigger for non-performing loans in a bank 

are expansive credit policies or deviations in the implementation of credit 

procedures. Efforts to make lending effective can be done by assessing the 5C 

principle (Character, Capacity, Capital, Collateral, Condition of Economy) of 

prospective debtors by the bank in order to see how the credibility (quality) of 

prospective debtors in the future. This study aims to test and analyze the effect to 

character, capacity, capital, collateral, condition of economy on the effectiveness 

of lending, especially people’s business loans at PT Bank Pembangunan Daerah 

Bali Denpasar Branch Office. The population in this study were Credit Analysts 

with sample selection using purposive sampling technique. The analysis technique 

used in this research is multiple linier regression which aims to obtain a 

comprehensive picture of the relationship between variables. Furthermore, using 

other analyzes to interpret the data includes descriptive analysis, classical 

assumption test, and partial and simultaneous hypothesis testing. The results 

showed that character, capacity, capital, collateral, condition of economy had a 

positive and significant effect on the effectiveness of people’s business credit. The 

predictive ability of the five variables on the effectiveness of people’s business 

lending is 96.1%, while the rest is influenced by other factors outside the research 

model. 

 

 

Keywords:  Character, Capacity, Capital, Collateral, Condition of Economy, KUR,  

                   Non-Performing Loans 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  1.1    Latar Belakang 

 Dunia perbankan memiliki kontribusi yang besar bagi perekonomian 

negara, dapat dikatakan perbankan menjadi urat nadi perekonomian seluruh negara. 

Undang-Undang No 10 Tahun 1998 Pasal 1 Ayat 2 menyatakan bahwa bank adalah 

badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk 

lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Salah satu kegiatan 

utama bank adalah menyalurkan kredit kepada masyarakat. Kredit menjadi salah 

satu cara bagi bank sebagai media penyaluran dana kepada masyarakat. Menurut 

Kasmir (2016:73) pembiayaan atau kredit adalah penyediaan uang atau tagihan 

yang dapat dipersamakan berdasarkan persetujuan atau kesepakatan antara pihak 

debitur dan kreditur, dan diwajibkan membayar bunga yang telah ditetapkan jika 

akan melakukan pelunasan hutangnya.  

 Kondisi perekonomian masyarakat Indonesia berada dalam kondisi 

menengah ke bawah, yang dimana kemiskinan menjadi hal yang tidak asing untuk 

didengar. Dengan perkembangan zaman, kebutuhan masyarakat dan semakin 

tingginya harga membuat masyarakat dituntut untuk berusaha lebih keras dalam 

menghasilkan uang. Cara masyarakat dalam mengatasi kondisi seperti ini salah
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satunya dengan cara membangun sebuah usaha. Namun, dalam membangun sebuah 

usaha membutuhkan modal yang tidak sedikit. Hal ini sering menyebabkan 

keterbatasan modal menjadi masalah yang sering terjadi dalam menjalankan sebuah 

usaha. Oleh karena itu, kebutuhan masyarakat akan penambahan modal membuat 

ketertarikan atas kredit yang ditawarkan oleh bank menjadi meningkat. Selanjutnya 

setiap bank berlomba untuk memikat minat masyarakat dengan harus memberikan 

perhatian khusus dalam pemberian kredit terhadap calon debitur (Amalia, 2019).  

 Bank Pembangunan Daerah merupakan salah satu lembaga perbankan yang 

mengalami perkembangan secara signifikan. Pendirian Bank Pembangunan Daerah 

ini dituangkan melalui Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 1962 

tentang Ketentuan-Ketentuan Pokok Bank Pembangunan Daerah. Bank 

Pembangunan Daerah yang berada di Bali diberi nama PT Bank Pembangunan 

Daerah Bali. Bank ini memiliki 1 Kantor Pusat, 14 Kantor Cabang, 38 Kantor 

Cabang Pembantu, 51 Kantor Kas, 46 Kegiatan Pelayanan Kas, serta 7 Kas Mobil. 

Salah satu kantor cabang PT Bank Pembangunan Daerah Bali yaitu PT Bank 

Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar. Dimana salah satu 

kegiatannya adalah memfasilitasi penyaluran dana berbentuk kredit.  

 Kredit merupakan penyediaan uang atau tagihan yang dapat dipersamakan 

dengan itu, berdasarkan kesepakatan antara pihak kreditur dengan debitur dengan 

mewajibkan pihak debitur melunasi kredit setelah jangka waktu yang ditentukan 

ditambah dengan pemberian bunga. Aktivitas kredit di suatu bank merupakan 

aktivitas yang dominan karena kredit sering kali memperlihatkan persentase 

tertinggi dibandingkan dengan seluruh aktiva. Dominasi inilah yang menyebabkan 
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pendapatan bunga (interest income) merupakan pendapatan yang menonjol dari 

seluruh pendapatan bank. PT Bank Pembangunan Daerah Bali memiliki beberapa 

jenis kredit secara umum diantaranya terdapat jenis Kredit Produktif, Kredit 

Konsumtif, Kredit Program, dan Garansi Bank. 

 Minat yang tinggi akan kredit inilah menuntut para Analis Kredit bank harus 

memperhatikan prinsip perkreditan yang sehat berdasarkan analisis yang mendalam 

tentang niat dan kesanggupan calon debitur untuk mengembalikan kredit sesuai 

dengan kesepakatan. Hal ini mengingat keputusan pemberian kredit memiliki risiko 

yang tinggi. Risiko yang sering terjadi adalah kredit bermasalah (Non-Performing 

Loan/NPL). Menurut Djuarni (2022) kredit bermasalah merupakan kredit yang 

didalamnya terdapat hambatan dan kesulitan di dalam penyelesaiannya yang 

disebabkan oleh dua unsur yakni pihak debitur yang dengan sengaja ataupun tidak 

sengaja dalam kewajibannya tidak melakukan pembayaran kredit.  

 Adapun data kriteria kualitas kredit dan jumlah kredit bermasalah di PT 

Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar secara konkret dibuat 

pada tabel 1.1 dan 1.2 berikut: 

Tabel 1.1. 

Kriteria Kualitas Kredit 

No Kriteria 

 1 

2 

3 

4 

5 

Lancar 

Lancar Dalam Perhatian 

Kurang Lancar 

Diragukan 

Macet  

 Sumber: Bank Indonesia (dalam Nurdin, 2022) 
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Tabel 1.2. 

Jumlah Seluruh Jenis Kredit Bermasalah 

Kriteria Kredit 2019 2020 2021 2022 

Kurang Lancar 
12 Debitur 

 

Rp 234.820.599 

24 Debitur 

 

Rp 56.737.308 

17 Debitur 

 

Rp 385.918.097 

28 Debitur 

 

Rp 43.219.173 

Diragukan 
12 Debitur 

 

Rp 479.259.656 

17 Debitur 

 

Rp 600.990.003 

21 Debitur 

 

Rp 742.573.881 

28 Debitur 

 

Rp 322.123.097 

Macet 
27 Debitur 

 

Rp 503.242.678 

35 Debitur 

 

Rp 738.870.065 

85 Debitur 

 

Rp 317.719.840 

136 Debitur 

 

Rp 580.564.092 

Jumlah NPL 
Rp 5.006.038.489 

Sebanyak 442 Debitur 

Sumber: PT Bank Pembangunan Daerah Bali, 2022 

 

  Berdasarkan tabel 1.2 diketahui bahwa secara komprehensif total kredit 

bermasalah atas dasar kualitasnya yang dibagi dalam tiga golongan yaitu 

kolektibilitas kurang lancar, diragukan, dan macet selama 4 (empat) tahun berturut-

turut mengalami peningkatan yang cukup signifikan dari tahun 2019-2022. 

Diketahui nominal uang dari seluruh jenis kredit yang mengalami kredit bermasalah 

yaitu sebesar Rp 5.006.038.489,00. Dengan melihat angka NPL sebesar ini dapat 

diketahui bahwa efektivitas pemberian kredit pada PT Pembangunan Daerah Bali 

Kantor Cabang Denpasar masih terbilang belum terealisasikan dengan efektif, 

terbukti dalam merealisasikan kredit secara langsung terdapat risiko-risiko yang 

ditanggung oleh pihak bank. Risiko tersebut berupa adanya kredit bermasalah 

hingga kredit macet.  

 Dalam data tersebut, kredit yang dominan mengalami kredit bermasalah 

yaitu Kredit Usaha Rakyat (KUR). KUR ini termasuk ke dalam jenis kredit program 

di PT Bank Pembangunan Daerah Bali karena KUR merupakan program kredit dari 
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pemerintah dengan bunga 6% menggunakan sistem bunga menurun murni. KUR 

merupakan kredit program pemerintah yang memberikan pinjaman kepada pemilik 

usaha kecil dengan suku bunga ringan. KUR pertama kali diluncurkan oleh 

Presiden ke-6 Indonesia yaitu Bapak Susilo Bambang Yudhoyono pada tanggal 

5 November 2007. Dimana program KUR ini merupakan fasilitas pembiayaan yang 

dapat diakses oleh UMKM-Koperasi. Masyarakat berbondong-bondong 

mendatangi bank dengan harapan mendapat pinjaman modal untuk membangun 

usaha ataupun meningkatkan usaha yang sudah ada.  

 Berikut merupakan tabel beberapa jenis kredit yang mengalami kredit 

bermasalah pada PT Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar yaitu: 

Tabel 1.3.  

Kredit Bermasalah 

Kriteria Kredit 2019 2020 2021 2022 

KUR Bermasalah 
10 Debitur 

 

Rp 570.155.740 

5 Debitur 

 

Rp 79.335.715 

9 Debitur 

 

Rp 487.199.630 

4 Debitur 

 

Rp 43.219.173 

Jumlah NPL 
Rp 1.179.910.258 

Sebanyak 28 Debitur 

Kredit Investasi - 

1 Debitur 

 

Rp 450.000.000 

- - 

Jumlah NPL 
Rp 450.000.000 

Sebanyak 1 Debitur 

Kredit  

Persiapan Pensiun 

4 Debitur 

 

Rp 50.000.000 

1 Debitur 

 

Rp 50.000.000 

- - 

Jumlah NPL 
Rp 100.000.000 

Sebanyak 5 Debitur 

Kredit  

Aneka Guna 

1 Debitur 

 

Rp 140.000.000 

- - - 

Jumlah NPL 
Rp 140.000.000 

Sebanyak 1 Debitur 

Sumber: PT Bank Pembangunan Daerah Bali, 2022 
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    Dari tabel 1.3 NPL diatas, KUR merupakan jenis kredit yang paling tinggi 

mengalami kredit bermasalah dibandingkan dari banyaknya jenis kredit lainnya di 

PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar selama periode tahun 

2019-2022. Kredit bermasalah bukan hanya sepenuhnya disebabkan oleh faktor 

eksternal seperti yang dinyatakan oleh Sudarmanto (2021), bahwa kredit 

bermasalah dipengaruhi akibat terjadi penurunan penjualan karena pengaruh dari 

aktivitas perekonomian sehingga mempengaruhi daya beli masyarakat dan 

akibatnya likuiditas keuangan menjadi berpengaruh. Selain itu, terdapat alasan 

lainnya yang terjadi langsung pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor 

Cabang Denpasar yaitu debitur yang mengalami kehilangan pendapatan karena 

usaha mereka bermasalah bahkan sampai berhenti, adanya peningkatan 

pengeluaran tak terduga, penurunan kondisi ekonomi moneter negara, bencana 

alam, inflasi, devaluasi, ataupun peraturan pemerintah yang bersifat membatasi, 

bahkan terlebih lagi pada saat tahun 2019-2021 itu pastinya masih terkena dampak 

pandemi Covid-19 yang sudah tentu berdampak besar pada situasi keuangan serta 

operasional dan manajemen calon debitur.  

 Selain faktor eksternal, ternyata terdapat faktor internal yang dapat menjadi 

pemicu utama terjadinya kredit bermasalah di suatu bank, yaitu kebijakan 

perkreditan yang ekspansif ataupun penyimpangan dalam pelaksanaan prosedur 

perkreditan, contohnya seperti terjadi akibat beberapa pihak kreditur (pemberi 

kredit) dilihat masih kurang berhati-hati dan teliti melakukan analisa permohonan 

kredit yang diajukan oleh calon debitur. Tidak jarang para kreditur mendapat 

campur tangan pihak ketiga yang mengakibatkan lemahnya sistem pengawasan 
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untuk menilai kemampuan dan kesediaan calon debitur dalam melunasi 

kewajibannya. Selain itu, kurang maksimal memperkirakan tinggi rendahnya 

derajat risiko kredit yang akan ditanggung oleh pihak bank bila menyetujui 

permohonan kredit yang diajukan oleh calon debitur. Maka dalam pengambilan 

keputusan kredit ada beberapa kriteria yang harus dipertimbangkan yaitu 

menggunakan analisis kredit yang baik serta penerapan prinsip kehati-hatian dalam 

memutuskan pemberian kredit diantaranya dengan berpedoman pada prinsip 5C 

(Character, Capacity, Capital, Collateral, Condition of Economy).  

 Penilaian character (karakter) merupakan penilaian sifat atau watak dari 

seorang calon debitur. Tujuan dari penilaian karakter ini yaitu untuk memberikan 

keyakinan kepada pihak bank bahwa watak dari calon debitur ini harus benar-benar 

dipercaya. Selanjutnya, dalam penilaian capacity (kemampuan) merupakan prinsip 

penilaian kemampuan calon debitur dalam menyelesaikan pinjamannya. Biasanya 

semakin baik seseorang mengelola bisnisnya, maka semakin besar pula penghasilan 

yang didapat, ataupun dapat dilihat dari bagaimana mereka memperoleh 

pendapatan. Penilaian terhadap capital (modal) merupakan penilaian dari pihak 

bank untuk mengetahui sumber-sumber dana atau modal yang dimiliki calon 

debitur terhadap usaha yang akan dibiayainya. Semakin besar modal yang dimiliki 

calon debitur, maka semakin tinggi tingkat keseriusan calon debitur dalam 

menjalankan usahanya dan pihak bank akan semakin percaya diri dalam pemberian 

kredit. Lalu penilaian terhadap collateral (jaminan) merupakan penilaian jaminan 

yang dilakukan pihak bank oleh calon debitur untuk menentukan sejauh mana risiko 

kewajiban keuangan calon debitur kepada bank. Jaminan merupakan wujud 
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asuransi bagi pihak bank dalam memberikan kredit kepada calon debitur nantinya, 

artinya apabila seorang debitur gagal dalam menyelesaikan pembayaran kredit 

maka jaminan inilah yang akan menjadi hak milik bank agar pihak bank tidak 

dirugikan. Serta penilian yang terakhir yaitu condition of Economy (kondisi 

perekonomian) meliputi kondisi politik, sosial, dan ekonomi yang akan 

mempengaruhi perkembangan usaha calon debitur, keadaan pemasaran dari hasil 

usaha calon debitur, kebijakan dari pemerintah yang bisa mempengaruhi prospek 

perusahaan calon debitur, serta tidak lupa pihak bank menilai bagaimana prospek 

usaha calon debitur dimasa yang akan datang (Ritonga, 2023). 

 Kelima hal pada prinsip ini sangat penting menjadi penilaian para Analis 

Kredit sebelum memutuskan memberikan persetujuan pemberian kredit. Seorang 

calon debitur jika telah memenuhi prinsip 5C (Character, Capacity, Capital, 

Collateral, Condition of Economy) ini, dianggap sudah layak untuk mendapatkan 

kredit. Karena dimana saat para Analis Kredit dan pihak bank melihat adanya calon 

debitur mempunyai karakter yang baik, modal yang kuat, memiliki jaminan, 

mempunyai kemampuan dalam menyelesaikan pinjamannya, serta kondisi 

perekonomian yang aman maka terjadinya kredit bermasalah bisa diminimalisir. 

 Penelitian-penelitian mengenai penilaian 5C (Character, Capacity, Capital, 

Collateral, Condition of Economy) terhadap efektivitas pemberian kredit yang 

dilakukan oleh beberapa peneliti sebelumnya. Dalam penelitian Amalia (2019) 

mendapatkan hasil bahwa pengaruh penilaian prinsip 5C (Character, Capacity, 

Capital, Collateral, Condition of Economy) berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap efektivitas pemberian kredit. Sementara itu dalam penelitian Astarina 
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(2020) menyimpulkan bahwa pengaruh penilaian prinsip 5C (Character, Capacity, 

Capital, Collateral, Condition of Economy) berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap efektivitas pemberian kredit. Serta terakhir dalam penelitian Anisah 

(2017) mendapatkan hasil bahwa Character, Capital, Collateral, dan Condition of 

Economy berpengaruh signifikan terhadap efektivitas pemberian pembiayaan, 

sedangkan Capacity dan Monitoring tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

efektivitas pemberian pembiayaan. 

 PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar 

membutuhkan prosedur yang baik dalam pemberian kredit, demi kelancaran 

penyaluran kredit agar terhindar dari risiko yang mungkin muncul di masa depan. 

Prosedur penyaluran kredit inilah harus dijalankan dengan efektif dan efisien demi 

memenuhi keinginan pihak debitur dan pihak bank sebagai pemberi kredit. 

Efektivitas suatu program diartikan sebagai tingkat kemampuan suatu program 

guna mewujudkan hasil yang diharapkan sesuai dengan tujuan dan target yang 

diinginkan. Begitu pula dengan efektivitas pemberian kredit dapat dilakukan 

dengan melakukan penilaian prinsip 5C (Character, Capacity, Capital, Collateral, 

Condition of Economy) calon debitur oleh pihak bank guna untuk melihat 

bagaimana kredibilitas (kualitas) calon debitur kedepannya. Berdasarkan uraian di 

atas, penulis tertarik untuk mengadakan penelitian mengenai “Analisis Penilaian 

Character, Capacity, Capital, Collateral, Condition of Economy Terhadap 

Efektivitas Pemberian Kredit Usaha Rakyat Pada PT Bank Pembangunan 

Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar”. 
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1.2       Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

yaitu:  

1. Apakah character berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

efektivitas pemberian kredit usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah 

Bali Kantor Cabang Denpasar? 

2. Apakah capacity berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap efektivitas 

pemberian kredit usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor 

Cabang Denpasar? 

3. Apakah capital berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap efektivitas 

pemberian kredit usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor 

Cabang Denpasar? 

4. Apakah collateral berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

efektivitas pemberian kredit usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah 

Bali Kantor Cabang Denpasar? 

5. Apakah condition of economy berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap efektivitas pemberian kredit usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan 

Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar? 

6. Apakah penilaian character, capacity, capital, collateral, condition of economy 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap efektivitas pemberian kredit 

usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang 

Denpasar? 
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  1.3    Tujuan Penelitian 

   Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

yaitu: 

1. Untuk menganalisis dan mengetahui bagaimana analisis pengaruh penilaian 

character calon debitur terhadap efektivitas pemberian kredit usaha rakyat pada 

PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar. 

2. Untuk menganalisis dan mengetahui bagaimana analisis pengaruh penilaian 

capacity calon debitur terhadap efektivitas pemberian kredit usaha rakyat pada 

PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar. 

3. Untuk menganalisis dan mengetahui bagaimana analisis pengaruh penilaian 

capital calon debitur terhadap efektivitas pemberian kredit usaha rakyat pada 

PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar. 

4. Untuk menganalisis dan mengetahui bagaimana analisis pengaruh penilaian 

collateral calon debitur terhadap efektivitas pemberian kredit usaha rakyat pada 

PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar. 

5. Untuk menganalisis dan mengetahui bagaimana analisis pengaruh penilaian 

condition of economy calon debitur terhadap efektivitas pemberian kredit usaha 

rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar. 

6. Untuk menganalisis dan mengetahui bagaimana analisis pengaruh penilaian 

character, capacity, capital, collateral, condition of economy calon debitur 

terhadap efektivitas pemberian kredit usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan 

Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar. 
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1.4    Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini dapat menambah wawasan, mampu meningkatkan 

kompetensi keilmuan, pemahaman yang bermanfaat sehingga dapat 

memperkaya referensi pustaka bagi penulis maupun pembaca yang berkaitan 

dengan analisis pengaruh penilaian character, capacity, capital, collateral, 

condition of economy calon debitur terhadap efektivitas pemberian kredit usaha 

rakyat, serta nantinya dapat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya. 

 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

 Adanya penelitian ini untuk menambah wawasan dan penulis dapat 

berpikir kreatif dengan bisa mengaplikasikan teori-teori yang didapat 

selama di bangku kuliah, serta untuk memenuhi salah satu syarat guna 

mencapai gelar sarjana di Kampus Politeknik Negeri Bali. 

 

b. Bagi Akademis 

 Adanya penelitian ini sebagai penambahan pustaka yang nantinya 

dapat sebagai landasan pembelajaran menyangkut ilmu penilaian 

character, capacity, capital, collateral, condition of economy calon 

debitur terhadap efektivitas pemberian kredit usaha rakyat. 
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c. Bagi PT Bank Pembangunan Daerah Bali 

 Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai bahan acuan dan 

pertimbangan kedepannya untuk pengembangan keefektifan penerapan 

penilaian character, capacity, capital, collateral, condition of economy 

pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali dalam pelaksanaan kegiatan 

pemberian kredit khususnya pada kredit usaha rakyat. 

 

 1.5     Sistematika Penulisan 

Sistematika yang digunakan penulis akan memuat uraian secara garis besar 

dari isi penelitian dalam setiap bab sehingga nantinya akan diperoleh penelitian 

yang sistematis dan ilmiah. Adapun sistematika penulisan pada penelitian ini yaitu 

sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini menguraikan mengenai latar belakang masalah penelitian, terdapat 

rumusan masalah yang merupakan salah satu masalah mengapa penelitian ini 

dilakukan, serta berisi tujuan penelitian, manfaat penelitian dan juga sistematika 

penulisan pada penelitian ini. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Dalam bab ini menguraikan mengenai teori-teori yang mendukung dalam proses 

penyusunan penelitian. Berisi mengenai teori-teori yang menjadi dasar dalam 

penulisan penelitian yang diambil dari berbagai sumber. Peneliti akan fokus ke teori 

penilaian character, capacity, capital, collateral, condition of economy, teori 

efektivitas, teori kredit, penggolongan kredit, serta risiko kredit terutama pada 
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kredit usaha rakyat yang diperoleh dari buku referensi dan jurnal yang dicantumkan 

dalam tulisan. Dijabarkan pula kerangka konseptual untuk memudahkan 

memahami alur dari penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini menguraikan mengenai lokasi penelitian, objek penelitian, populasi 

dan sampel, variabel penelitian, sumber data, jenis data, metode pengumpulan data, 

serta berisi teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini menguraikan mengenai data umum yang berisi tentang gambaran 

umum objek penelitian pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali. Dimana berisi 

sejarah, logo, visi dan misi, produk, serta struktur organisasi yang dimiliki PT Bank 

Pembangunan Daerah Bali. Selanjutnya berisi mengenai deskripsi data dan 

karakteristik hasil analisis kuesioner responden, dan juga hasil analisis mengenai 

bagaimana analisis pengaruh penilaian character, capacity, capital, collateral, 

condition of economy terhadap efektivitas pemberian kredit usaha rakyat. 

BAB V PENUTUP 

Dalam bab ini berisi menganai kesimpulan yang didapat pada hasil analisis 

penilaian character, capacity, capital, collateral, condition of economy terhadap 

efektivitas pemberian kredit usaha rakyat. Serta saran-saran yang bersifat 

membangun sebagai bahan peninjauan kembali.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

   Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penilaian character, 

capacity, capital, collateral, condition of economy terhadap efektivitas pemberian 

kredit usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang 

Denpasar. Penelitian ini dilakukan pada Kantor Cabang Utama dan Cabang 

Pembantu di Denpasar, Provinsi Bali. Metode dalam penelitian ini yaitu metode 

kuantitatif deskriptif dan menggunakan data primer sebagai sumbernya sehingga 

dalam pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebar kepada Analis 

Kredit sebanyak 33 orang dengan cara mendatangi PT Bank Pembangunan Daerah 

Bali Kantor Cabang Utama Denpasar dan menyebarkan melalui google form. 

Teknik analisis data yang digunakan yaitu regresi linier berganda yang selanjutnya 

menggunakan analisis lain untuk menginterpretasikan data meliputi analisis 

deskriptif, uji asumsi klasik, serta uji hipotesis secara parsial dan simultan dengan 

menggunakan program Statistical Product and Service Solutions (SPSS) versi 25. 

 Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Character berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas pemberian 

kredit usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang
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Denpasar. Dengan dilakukannya analisis secara teliti dan hati-hati terhadap 

penilaian character calon debitur pada saat pengajuan kredit, yang dimana 

dengan melihat itikad dan reputasi yang baik maka hal tersebut akan 

meningkatkan efektivitas pemberian kredit usaha rakyat pada PT Bank 

Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar. 

2. Capacity berpengaruh negatif dan signifikan terhadap efektivitas pemberian 

kredit usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang 

Denpasar. Dengan dilakukannya analisis secara teliti dan hati-hati terhadap 

penilaian capacity calon debitur pada saat pengajuan kredit, yang dimana jika 

semakin baik capacity maka semakin baik keputusan kredit yang diberikan oleh 

pihak kreditur karena pihak bank yakin kemampuan debitur dalam 

mengembalikan kredit yang akan diberikan. Hal inilah akan meningkatkan 

efektivitas pemberian kredit usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah 

Bali Kantor Cabang Denpasar. 

3. Capital berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas pemberian 

kredit usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang 

Denpasar. Dengan dilakukannya analisis secara teliti dan hati-hati terhadap 

penilaian capital calon debitur pada saat pengajuan kredit, yang dimana jika 

kemampuan permodalan secara menyeluruh dilihat dari masa lalu dan masa 

mendatang dalam menunjang pembiayaan usaha calon debitur stabil maka hal 

tersebut akan meningkatkan efektivitas pemberian kredit usaha rakyat pada PT 

Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar. 
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4. Collateral berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas pemberian 

kredit usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang 

Denpasar. Dengan dilakukannya analisis secara teliti dan hati-hati terhadap 

penilaian collateral calon debitur pada saat pengajuan kredit, yang dimana jika 

suatu jaminan sudah sesuai dengan jumlah kredit yang diberikan maka hal 

tersebut akan meningkatkan efektivitas pemberian kredit usaha rakyat pada PT 

Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar. 

5. Condition of Economy berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas 

pemberian kredit usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor 

Cabang Denpasar. Dengan dilakukannya analisis secara teliti dan hati-hati 

terhadap penilaian condition of economy calon debitur pada saat pengajuan 

kredit, yang dimana jika analisis seluruh kondisi dan perkembangan usaha calon 

debitur telihat aman maka hal tersebut akan meningkatkan efektivitas 

pemberian kredit usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor 

Cabang Denpasar. 

6. Character, Capacity, Capital, Collateral, Condition of Economy berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap efektivitas pemberian kredit usaha rakyat pada 

PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar. Jika seluruh 

penilaian character, capacity, capital, collateral, condition of economy sudah 

dilakukan dengan teliti dan hati hati maka akan meningkatkan efektivitas 

pemberian kredit usaha rakyat pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor 

Cabang Denpasar dan terhindar dari kredit bermasalah.  
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5.2 Saran 

 Berdasarkan pada hasil penelitian tentang “Analisis Penilaian Character, 

Capacity, Capital, Collateral, Condition of Economy Terhadap Efektivitas 

Pemberian Kredit Usaha Rakyat Pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor 

Cabang Denpasar” maka penulis mencoba memberikan beberapa saran dan 

rekomendasi sebagai bahan pertimbangan yang dapat diajukan, yaitu sebagai 

berikut: 

1. Bagi PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar 

a) Berdasarkan hasil penelitian di atas diperoleh hasil adanya pengaruh yang 

signifikan antara penilaian 5C terhadap efektivitas pemberian kredit usaha 

rakyat. Maka penulis membuatkan info grafis mengenai prinsip penilaian 

5C untuk dapat para Analis Kredit mengkomunikasikan pesan yang 

kompleks menjadi sederhana dan efektif terkait penilaian character, 

capacity, capital, collateral, condition of economy tersebut, sehingga 

nantinya dapat meningkatkan efektivitas pemberian kredit usaha rakyat 

agar terhindar dari kredit bermasalah. 

b) PT Bank Pembangunan Daerah Bali diharapkan memberikan pelatihan 

meningkatkan skill promosi secara langsung ataupun melalui media online 

agar tidak terjadi miskomunikasi, dan juga terdapat pelatihan terkait 

analisis penilaian prinsip 5C agar lebih tepat lagi untuk menilai calon 

debitur yang baik. Pelatihan ini dapat diberikan secara berkesinambungan 

antara pegawai dan kepala bidang untuk dapat terus menggali dan 

memperkaya potensi yang ada di dalam diri untuk menarik calon debitur. 
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2. Bagi Debitur 

a) Seluruh debitur diharapkan dapat lebih jujur dalam melengkapi seluruh 

persyaratan dan prosedur pengajuan kredit, karena faktanya pada PT Bank 

Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Denpasar sendiri masih banyak 

debitur yang menggunakan identitas ataupun menggunakan KTP yang 

berbeda pada saat pengajuan kredit sehingga ini menyulitkan para Analis 

Kredit dalam pengambilan keputusan dan nantinya berpeluang berisiko 

mengalami kredit bermasalah.  

b) Debitur diharapkan untuk kedepannya selalu bijak dalam menggunakan 

dana kredit yang telah diberikan, karena tujuan dari pemberian kredit ini 

yaitu dapat melancarkan usaha yang sedang dijalankan serta mampu 

meningkatkan taraf kehidupan debitur. 

 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Penelitian ini diharapkan dapat dilakukan lebih luas lagi, seperti dapat 

menambah atau mengganti subjek penelitian selain prinsip penilaian character, 

capacity, capital, collateral, condition of economy yang sekiranya memiliki 

pengaruh terhadap efektivitas pemberian kredit, ataupun dengan mengganti 

jenis kredit yang diteliti sesuai dengan masalah pada objek penelitian 

selanjutnya, sehingga bisa memberikan hasil yang lebih beragam dan dapat 

memberikan sudut pandang terbaru secara lebih luas mengenai efektivitas 

pemberian kredit.
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