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ABSTRAK

Dalam proses pengendalian persediaan pada PT. Gapura Angkasa Cabang
Denpasar sering mengalami permasalahan pada barang cetakan seperti kertas
A4 dan Faktur invoice, dalam prosesnya seperti dalam pemesenan barang
mengamankan persediaan, dan pengeluaran barang hanya memakai perkiraan
biasa. Maka daritu diperlukan sebuah perhitungan yang baik, untuk dapat
memastikan pengendalian barang dapat terjaga melalui pendekatan Economic
Order Quantity. Dalam penelitian ini berfokus untuk “Bagaimana pengendalian
persediaan barang cetakan di PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar melalui
pendekatan EOQ (Economic Order Quality)”. Untuk dapat melakukan
pengendalian persediaan yang tepat, penelitian ini memakai economic order
quantity, perhitungan frekuensi pemesenan, perhitungan safety stock,
perhitungan reorder point, perhitungan total inventory cost. Melalui metode ini
PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar memperoleh pengendalian persediaan
yang efisien dan efektif dengan perhitungan pasti sehingga biaya dapat
dimaksimalkan. Dengan perhitungan Economic Order Quality untuk kertas A4
84 rim, Faktur invoice 1.389 faktur, dan form Baggage 32 buku, dengan
frekuensi pemesanan 8 kali setahun untuk kertas A4 dan untuk faktur invoice 4
kali setahun dan 8 kali setahun untuk form baggage, kemudian safety stock
kertas A4 11 rim dan 249 faktur invoice, serta 10 buku untuk form baggage
dengan reorder point 21 rim kertas A4 dan 833 faktur invoice, kemudian 12
buku form baggage serta total beban persediaan Rp. 277.815 untuk kertas A4
dan Rp. 51.042 untuk faktur invoice serta Rp. 201.438

Kata Kunci : Pengendalian Persediaan, Economic Order Quantity

Vi



ABSTRACT

In the process of inventory control at PT. Gapura Angkasa Denpasar
Branch often experiences problems with printed materials such as A4 paper and
invoice invoices, in the process such as ordering goods to secure inventory and
spending goods only using ordinary estimates. Therefore a good calculation is
needed, to be able to ensure that goods control can be maintained through the
Economic Order Quantity approach. In this study, the focus is on "How to
control the inventory of printed goods at PT. Gapura Angkasa Denpasar Branch
through the EOQ (Economic Order Quality) approach. To be able to carry out
proper inventory control, this study uses economic order quantity, order
frequency calculations, safety stock calculations, reorder point calculations,
and total inventory cost calculations. Through this method PT. Gapura Angkasa
Denpasar Branch obtains efficient and effective inventory control with exact
calculations so that costs can be maximized. With the calculation of Economic
Order Quality for 84 reams of A4 paper, 1,389 invoices, and 32 book Baggage
forms, with an order frequency of 8 times a year for A4 paper and for invoices
4 times a year and 8 times a year for baggage forms, then safety stock paper 11
reams of A4 and 249 invoices, as well as 10 books for baggage forms with
reorder point 21 reorders of A4 paper and 833 invoices, then 12 baggage form
books and a total inventory load of Rp. 277,815 for A4 paper and Rp. 51,042
for invoice invoices and Rp. 201,438

Keywords: Inventory Control, Economic Order Quantity
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam rangka memenuhi barang atau kebutuhan akan proses operasional
perusahaan, perusahaan harus dapat melakukan pengawasan yang baik, guna
untuk kegiatan perusahaan dapat berkesinambungan dalam proses operasional
dan keuangan sebuah perusahaan dapat dipengaruhi melalui faktor pengadaan
yang baik, melalui proses pengadaan yang berkesinambungan dengan uang
yang dikeluarkan secara baik dan benar dalam proses pengadaan akan berguna
secara efisien. Menurut Prima fitri (2019) menyatakan bahwa dengan “Kegiatan
pengendalian persediaan tidak terbatas pada penentuan saja pada tingkat dan
komposisi persediaan, tetapi juga termasuk pengaturan dan pengawasan atau
pengadaan yang diperlukan bahan sesuai dengan jumlah dan waktu yang
diperlukan”. Maka dari itu perusahaan tidak rugi dalam membayar biaya
ataupun beban dalam hal barang yang tidak dapat digunakan secara efektif dan
barang akan hanya disimpan digudang.

Adapun proses dari pengadaan itu sendiri dengan harus memahami
komponen penting didalamnya yaitu gudang. Gudang menjadi hal utama yang
harus diperhatikan, karena gudang sebagai tempat utama dalam penyimpanan

barang, untuk itu dalam proses pengadaan harus disesuaikan dengan kondisi



gudang yang ada, dalam menghindari akan terjadinya penumpukan barang di
gudang yang akan memakan biaya ataupun menciptakan kerugian secara tidak
langsung bagi perusahaan.

Untuk itu perusahaan memerlukan melakukan atau menyediakan persediaan
barang yang akan digunakan sebagai penunjang atau pendukung dalam proses
kegiatan operasional tersebut. Assauri, S (2016:225) menyatakan bahwa
“Persediaan atau inventory adalah suatu bagian yang penting dari bisnis
perusahaan, inventory ini tidak hanya penting untuk produksi, tetapi juga
berkontribusi untuk pencapaian kepuasan pelanggan”. Selain itu barang —
barang yang menjadi persediaan adalah sebagai bentuk perusahaan membeli
asset, untuk hal pencapaian, mempermudah atau berkontribusi dalam kegiatan
operasional perusahaan.

Pentingnya perusahaan harus melakukan persediaan, yakni mengantisipasi
dari proses produksi yang tidak terduga dari pelanggan, dengan perusahaan
harus siap akan hal tersebut, sehingga proses dari kegiatan operasional akan
berjalan dengan lancar dan kepuasan pelanggan akan terjamin, menurut Wild T
(2017) menyatakan bahwa “pengendalian persediaan merupakan kegiatan yang
mengatur ketersediaan barang kepada pelanggan”. Adapun persediaan dapat
menghemat biaya perusahaan seperti, sisa dari barang yang tidak habis dipakai
sehingga dapat digunakan dalam periode berikutnya, dengan hal ini perusahaan
dapat menghemat biaya pengadaan barang yang akan terjadi.

Dalam kegiatan di Perusahaan jasa barang — barang penunjang

operasionalnya sangat dibutuhkan dalam mempermudah ataupun menghemat



waktu untuk melakukan pekerjaan, terutama dalam kegiatan proses pencatatan
jasa yang telah dilayani kepada customers, yang kemudian akan dilakukan
proses rekapan jasa atau total jasa yang dilayani sehingga media yang sangat
diperlukan yaitu barang cetakan.

Barang cetakan yang meliputi kertas A4, faktur invoice dan form Baggage
menjadi sebuah hal pendukung dalam proses pencatatan jasa yang dilayani,
yang bertujuan sebagai bukti untuk pembayaran maupun total jasa apa yang
dilayani serta sebagai administrasi dalam pelaksanaan operasional, sehingga
persediaan maupun pengadaan dari barang cetakan tersebut harus terpenuhi.
Selain itu jika persediaan dari barang cetakan tersebut mengalami kehabisan
stok yang akan terjadi dalam prosesnya mengalami sedikit gangguan atau
hambatan yang akan berpengaruh dari kepuasan pelanggan tersebut, seperti
total jasa yang dilayani dan kertas yang digunakan habis maka pengiriman akan
terlambat. Selain itu dalam fungsinya sebagai barang cetakan seperti kertas A4
sering digunakan untuk membuat pelaporan yang dicetak.

PT. GAPURA ANGKASA Cabang DENPASAR merupakan salah satu
perusahaan jasa yang bergerak di bidang jasa penerbangan, yang berdiri pada
tahun 1998 dengan salah satu jasa utamanya yaitu jasa ground handlings.
Perusahaan ini terletak di JL. By Pass Ngurah Rai no 123x Kedonganan,
Badung, Bali. Dengan customers utama yakni maskapai terkait yang setiap jasa
dilayani kepada customers / maskapai terkait perusahaan selalu melakukan
pencatatan sehabis jasa yang dilayani, kemudian direkap dan ditotal yang akan

diberikan kepada pihak maskapai. Untuk itu dalam proses tersebut memerlukan



barang cetakan kertas A4, faktur invoice maupun form baggage, dimana kertas
A4 yang bertujuan untuk merekapan jasa terkait dan faktur invoice bertujuan
untuk menjadi totalan yang akan ditagihkan kepada pihak maskapai secara
kredit, serta form baggage berguna dalam sarana administrasni gudang barang
dari barang bawaan pesawat

Dalam proses kegiatannya, customers selalu memberikan tenggat waktu
kepada pihak perusahaan yang sudah disepakati antar perusahaan, yang harus
dikirimkan sesuai waktu dan apabila tenggat waktu yang lewat daripada
seharusnya maka dalam hal ini pihak maskapai akan memberikan kompensasi
kepada PT. GAPURA ANGKASA Cabang DENPASAR, sehingga membuat
kegiatan operasional harus berkesinambungan.

Dalam hal ini pengadaan dan persediaan perusahaan kedua barang cetakan
tersebut harus terdapat persediaan yang cukup setiap periode ataupun bulannya
untuk menghindari keterlambatan dalam proses pemberian tagihan kepada
maskapai yang terkait. Untuk itu melalui grafik ini penulis dapat melihat
persediaan yang ada di PT. GAPURA ANGKASA Cabang Denpasar dari

barang cetakan kertas A4 dan Faktur invoice.



Grafik 1.1 Kertas A4
Laporan Persediaan Akhir Kertas A4 tahun 2022
(Dalam satuan lembar)

SALDO AKHIR

KERTAS A4
37,000
40000 52,006
30000
20000 X 500
10,000 10,5000,500
10000
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JAN FEB MAR APR MEI JUN JUL AGST SEP OKT NOV DES

Sumber : Data diolah dari Laporan Persediaan 2022 PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar

Grafik 1.2 Faktur Invoice
Persediaan akhir Faktur Invoice tahun 2022
(Dalam Satuan Lembar)
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Sumber : Data diolah dari Laporan Persediaan 2022 PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar



Grafik 1.3 Form baggage
Persediaan akhir Form baggage tahun 2022
(Dalam Satuan Lembar)

SALDO AKHIR..

14,000 12,500
12,000

10,000
X500 7,500
8,000

6,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,0005,000

4,000

2,500
2,000

JAN FEB MAR APR MEI JUN JUL AGST SEP OKT NOV DES

Sumber : Data diolah dari Laporan Persediaan 2022 PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar

Dapat dilihat dari grafik persediaan akhir dari barang cetakan kertas A4
faktur invoice, maupun form baggage sering mengalami kehabisan stok
maupun penumpukan barang cetakan di beberapa bulan, ini menunjukan proses
pengadaan dan persediaan masih mengalami masalah, karena didalam
pengadaan PT. GAPURA ANGKASA Cabang DENPASAR, masih
menggunakan peramalan manual, dengan menanyakan masing — masing bagian
untuk butuh berapa barang cetakan atau masih melakukan metode konvesional
sehingga tidak efektif dalam berjalannya proses pengadaan dan persediaan itu
sendiri. Adapun barang yang datang, tidak dapat dihitung dan hanya memakai
perkiraan saja, yang mana akan berpengaruh kedalam persediaan yang abis
terhadap pemesanan kembali.

Selain itu persediaan di PT. GAPURA ANGKASA Cabang DENPASAR,
sering tidak mempersiapkan event — event yang mendatang yang tidak

diperhitungkan dengan baik, sehingga sering mengalami kehabisan stok,



seperti event G20. yang mana PT.GAPURA ANGKASA Cabang DENPASAR
ikut serta mengambil bagian dari event tersebut. Pada event G20 barang cetakan
itu sedang mengalami kehabisan stock akibat kurangnya persiapan, sehingga
dalam membuat pelaporan atau penagihan kepada maskapai asing menjadi agak
terhambat dan jika melakukan pemesanan kembali, diperlukan waktu tunggu
hingga barang datang.

Untuk itu perusahaan harus melakukan kegiatan pengendalian persediaan
untuk mengatur penerimaan dan pengeluaran barang, didalamnya terdapat
proses pengawasan, pencatatan barang masuk maupun keluar, dan perhitungan
akan barang sehingga persediaan dapat terpenuhi cukup untuk perusahaan,
Dengan melakukan pengendalian persediaan perusahaan dapat menghindari
penumpukan yang terjadi digudang atau kehabisan stok dalam perusahaan.

Melalui pengendalian persediaan perusahaan dapat memakai salah satu
metode yang telah dijabarkan melalui pendekatan Economic Order Quantity
(EOQ). Menurut Alistraja (2019 : 238) mengemukakan “metode untuk
menentukan jumlah persediaan yang paling optimal atau paling ekonomis
adalah Economic Order Quantity (EOQ) yaitu jumlah kuantitas bahan yang
dibeli pada setiap kali pembelian dengan biaya yang paling minimal”.

Melalui metode ini dapat mengukur untuk menentukan jumlah barang atau
bahan atau barang yang akan dipesan pada setiap pengadaan, selain itu dalam
tujuannya untuk menghindari kehabisan stock atau habis persediaan barang.
Dengan adanya kebijakan pendekatan pengendalian persediaan yang di

terapkan dalam perusahaan, biaya persediaan dapat diminimumkan, dalam hal



penggunaaan metode EOQ juga akan menghemat biaya penyimpanan dan
penghematan gudang dalam penyimpanan serta dapat meminimalisir akan
terjadinya permasalahan penumpukan.

Maka berdasarkan latar belakang yang di uraikan, penulis tertarik
melakukan penelitian di PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar, dengan judul
“ANALISIS PENGENDALIAN PERSEDIAAN BARANG CETAKAN
MELALUI PENDEKATAN ECONOMIC ORDER QUANTITY PADA PT

GAPURA ANGKASA CABANG DENPASAR”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan, maka peneliti dapat
mengindentifikasi masalah “Bagaimana pengendalian persediaan barang
cetakan di PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar melalui pendekatan EOQ

(Economic Order Quality)”

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengendalian
persediaan barang cetakan di PT. Gapura Angkasa cabang Denpasar melalui
pendekatan EOQ (Economic Order Quantity) dan menjadi bahan evaluasi bagi
perusahaan sehingga dapat menghindari kehabisan stock maupun penumpukan

barang digudang,

1.4 Manfaat Peneelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
e Penelitian ini dapat sebagai bahan informasi baru dalam melakukan

perhitungan dalam melakukan pengendalian persedian



e Penelitian ini dapat diharapkan bagi pembaca untuk menambah
wawasan dalam manajemen persediaan
1.4.2 Manfaat Praktis
a) Bagi mahasiswa
Untuk mahasiswa bermanfaat untuk peneliti selanjutnya dalam
menghitung melalui pendekatan EOQ dan menjadi bahan kajian
selanjutnya
b) Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat sebagai bahan evaluasi dalam melakukan
pengendalian persedian terkhusus barang cetakan di PT. Gapura
Angkasa Cabang Denpasar serta dapat meberikan informasi dalam
memanejemen persediaan
1.5 Sistematika Penulisan
Dalam sistematika penulisan penulis membuat agar penelitan tetap berfokus
pada penelitian dan sebagai gambaran secara garis besar penelitian ini, yang
dapat dipaparkan sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN
Pada Bab ini, penulis menguraikan latar belakang
permasalahan penelitian, rumusan permasalahan penelitian,

tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.
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BAB Il KAJIAN PUSTAKA
Pada Bab ini, penulis menguraikan teori — teori yang
digunakan dalam melakukan penelitian dan menjadi acuan
atau landasan, teori yang terdapat yakni teori manajemen
operasional, pengertian persediaan, fungsi persediaan,
pengertian pengendalian persediaan, teori barang cetakan,
teori Economic Order Quantity, Safety stock, Reorder point,
Total Inventory Cost (TIC)

BAB Il METODE PENELITIAN
Pada Bab ini, penulis menguraikan lokasi penelitian, Jenis
Penelitian, Objek Penelitian, Jenis Data Penelitian, Sumber
data, Teknik Pengumpulan Data, Variabel Penelitian, Jadwal
Penelitian, dan Sistematika Penulisan Pada Penelitian Ini

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada Bab ini, penulis menguraikan mengenai gambaran
umum PT. Gapura Angkasa cabang Denpasar dengan
terdapat visi misi perusahaan dan sejarah perusahaan,
kemudian terdapat deskripsi data yang akan dianalisis dan
dihitung melalui metode Economic Order Quantity,
kemudian hasil dari analisis berupa angka yang efektif

sebagai permasalahan dari penelitian ini.
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BAB V PENUTUP
Pada Bab ini, penulis menguraikan mengenai kesimpulan
dari penelitian ini dan saran — saran baik bagi penulis dan

perusahaan



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan Penelitian yang membahas mengenai analisis pengendalian
persediaan barang cetakan pada PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar, dapat
disimpulkan sebagai berikut,

Dari Hasil perhitungan dengan menggunakan metode economic order
quantity, pemesanan cetakan kertas A4 dan faktur invoice dalam setiap kali
pemesanan perperiode, yakni kertas A4 dengan jumlah 42.239 lembar atau 84
Rim, pada faktur invoice dengan jumlah 1.389 faktur dan pada form baggage
yakni dengan jumlah 16.208 lembar atau 32 buku. Dengan memiliki frekuensi
pemesanan yang berbeda yaitu pada kertas A4 dilakukan setiap 45 hari sekali,,
pada faktur invoice dilakukan setiap 90 hari sekali dan pada form baggage
dilakukan 43 hari. Kemudian adapun persediaan pengaman barang cetakan
yang diperlukan yakni pada kertas A4 dengan jumlah 5.626 Lembar atau 11
Rim, pada faktur invoice dengan jumlah 249 faktur kemudian pada form
baggage dengan jumlah yakni 5.000 atau 10 buku. Selain itu ketika perusahaan
mengalami lonjakan pemakaian Barang cetakan yang lebih dari biasanya, maka

perusahaan perlu pemesanan kembali. Dengan perhitungan pemesanan kembali
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pada kertas A4 dengan jumlah 10.560 lembar atau 21 Rim, dengan hasil ini
yang menjadi angka dalam melakukan pemesanan kembali dan perhitungan
pada faktur invoice dengan jumlah 278 faktur, jika perusahaan melakukan
pemesanan kembali maupun pada form baggage dengan jumlah 6.078 atau 12
buku. Kemudian pada perhitungan total cost inventory perusahaan dapat
menghemat biaya yang dikeluarkan, yaitu pada kertas A4 dengan jumlah Rp.
277.815 dan perhitungan pada faktur invoice dengan jumlah Rp. 51.042,
kemudian pada form baggage dengan yang dikeluarkan sejumlah Rp. 201.438.
Dengan angka inilah perusahaan menjadikan acuan untuk menganggarakan
barang cetakan perperiodenya sehingga biaya yang dikeluarkan sudah dapat
dipastikan
5.2 Saran

PT. GAPURA ANGKASA CABANG DENPASAR sebaiknya meninjau
kembali lagi proses kegiatan setiap pemesanan dari barang cetekan,
dikarenakan dalam setiap pemesanan yang dilakukan masih berdasarkan
peramalan saja dan metode konvesional biasa dan tidak ada pehitungan dalam
mengendalikan persediaan barang cetakan. Selain itu sebelumnya perusahaan
cenderung sering tidak mempunyai stock persediaan pengaman barang cetakan
sehingga jika terjadi peningkatan pemakaian barang cetakan akan dapat
mengganggu kegiatan operasional. Untuk itu perusahaan dapat menggunakan
penelitian ini sebagai acuan dalam melakukan pemesanan barang cetakan
periode selanjutnya. Sehingga perusahaan tidak rugi dalam mengeluarkan biaya

untuk pengendalian persediaan barang cetakan
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