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SISTEM AKUNTANSI PENJUALAN  

MELALUI SURAT KERJASAMA PROMOSI  

PADA PT. BINTANG BALI INDAH DI DENPASAR 

 

ABSTRAK 

Ni Luh Gede Rina Purniantari 

Sistem akuntansi penjualan digunakan sebagai alat kontrol dalam pelaksanaan 

transaksi penjualan pada perusahaan. Namun, penjualan kredit pada suatu 

perusahaan memiliki risiko yang lebih besar dari pada penjualan tunai. Untuk 

mengurangi terjadinya risiko diperlukan suatu pengendalian internal yang baik atas 

sistem penjualan tunai dan kredit melalui Surat Kerjasama Promosi. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem akuntansi penjualan tunai dan kredit 

melalui Surat Kerjasama Promosi pada PT. Bintang Bali Indah dan untuk 

mengetahui kesesuaian sistem pengendalian internal pada perusahaan dengan teori 

menurut Mulyadi. Metode penelitian yang digunakan yaitu dengan teknik analisis 

deskriptif dengan melakukan analisis terhadap sistem akuntansi penjualan tunai dan 

kredit, menganalisis unsur SPI dalam sistem akuntansi penjualan pada PT. Bintang 

Bali Indah. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, 

kemudian diolah untuk menjawab rumusan masalah. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa penerapan sistem akuntansi penjualan secara kredit belum 

optimal karena masih terdapat sistem yang tidak sesuai dengan unsur sistem 

pengendalian internal, yaitu terjadi perangkapan pada fungsi penjualan dengan 

fungsi kredit, dimana otorisasi kredit diberikan oleh fungsi penjualan. Saran yang 

dapat diberikan sebagai bahan pertimbangan PT. Bintang Bali Indah yaitu 

melakukan pemisahan fungsi penjualan dengan kredit untuk menilai status 

penjualan kredit, dimana bagian penjualan menerima pesanan dari pelanggan dan 

fungsi kredit menilai status kredit pelanggan agar terhidar dari adanya kecurangan 

yang bisa saja terjadi di masa mendatang.  

 

 

Kata Kunci: Sistem Akuntansi Penjualan Tunai, Sistem Akuntansi Penjualan 

Kredit, Sistem Pengendalian Internal, Surat Kerjasama Promosi.
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ABSTRACT 

Ni Luh Gede Rina Purniantari 

The sales accounting system is used as a control tool in implementing sales 

transactions at the company. However, credit sales at a company have a greater 

risk than cash sales. To reduce the occurrence of risks, good internal control is 

needed over the cash and credit sales system through Promotional Cooperation 

Letters. The purpose of this study was to determine the accounting system for cash 

and credit sales through Promotional Cooperation Letters at PT. Bintang Bali 

Indah and to determine the suitability of the company's internal control system with 

the theory according to Mulyadi. The research method used is a descriptive analysis 

technique by analyzing cash and credit sales accounting systems and analyzing 

elements of the Internal Control System in the sales accounting system at PT. 

Bintang Bali Indah. Data is collected through interviews, observation, and 

documentation, then processed to answer the formulation of the problem. The 

results of this study indicate that the application of the sales accounting system on 

credit is not optimal because there is still a system that is not by the elements of the 

internal control system, namely the dual function of the sales function and the credit 

function, where credit authorization is given by the sales function. It can be given 

as material for consideration by PT. Bintang Bali Indah, which is to separate the 

sales function from credit to assess the status of credit sales, where the sales 

department accepts orders from customers and the credit function assesses the 

customer's credit status so that it avoids any fraud that could occur in the future. 

 

 

Keywords: Cash Sales Accounting System, Credit Sales Accounting System, 

Internal Control System, Promotional Cooperation Letter. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pengaruh globalisasi saat ini mampu mengubah perkembangan industri di 

Indonesia. Dengan adanya pengaruh globalisasi inilah perkembangan pada dunia 

insdutri atau perusahaan di masa kini juga semakin maju, sehingga banyak 

perusahaan berlomba-lomba untuk memperluas usahanya dengan meraih pangsa 

pasar sebanyak-banyaknya melalui penjualan terhadap produk. Hal inilah yang 

akan menyebabkan terjadinya persaingan yang kuat antar perusahaan. Dalam 

menjalankan aktivitasnya, setiap perusahaan juga memiliki tujuan dan sasaran yang 

hendak dicapai untuk mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan di tengah 

berkembangnya teknologi atau pengaruh adanya globalisasi. Hal ini menuntut 

pelaku bisnis sebagai pelopor utama dalam dunia industri agar melakukan suatu 

tindakan yang dapat menjaga efektivitas dan efesiensi dalam mengelola suatu 

perusahaan sehingga dalam pengelolaannya mengharuskan perusahaan memiliki 

sistem informasi yang akan digunakan untuk memproses dan mengolah data yang 

pada nantinya akan digunakan sebagai dorongan untuk perkembangan sistem 

akuntansi sebagai sistem informasi pada perusahaan.  

Dengan adanya sistem akuntansi ini dapat memberikan suatu informasi yang 

relevan terhadap perusahaan, di mana sistem sendiri memiliki berbagai komponen 

di dalamnya, salah satunya yaitu sistem akuntansi penjualan baik secara tunai 

maupun kredit. Penjualan tunai ini merupakan penjualan dengan pembayaran yang 

dilakukan oleh pembeli secara cash dan selesai dalam satu kali transaksi, 
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sedangkan penjualan kredit adalah pembayarannya dilakukan dengan cara dicicil 

dalam rentan waktu tertentu dimana jumlah cicilannya disesuaikan dengan berapa 

lama kredit yang diambil. Sehingga, pada penjualan kredit tidak langsung 

menghasilkan penerimaan kas melainkan akan menimbulkan piutang.  

Dalam suatu perusahaan baik perusahaan jasa, dagang maupun manufaktur 

pastinya memiliki tujuan yang sama, yaitu memperoleh laba sebesar-besarnya 

untuk keberlangsungan usaha atau going concern. Penjualan yang bisa dikatakan 

sukses adalah penjualan yang dapat menguasai harga pasar. Untuk tercapainya 

tujuan perusahaan ini, maka diperlukan bahwa suatu perusahaan harus mampu 

mengelola sumber daya manusia yang kreatif dan inovatif sebagai salah satu 

pendorong, menciptakan, dan memperoleh tujuan dari perusahaan. Dalam 

pengelolaan perusahaan yang baik harus diserahkan kepada orang-orang yang 

memiliki kemampuan manajerial yang baik dalam mengelola suatu badan usaha, 

memiliki keinginnan yang kuat dan itikad yang baik dalam melaksanakan tugasnya 

dan meningkatkan perusahaan. Sedangkan, permasalahan yang sering terjadi dalam 

dunia industri sendiri yaitu tidak jauh-jauh dari masalah pengelolaan keuangannya. 

Sistem akuntansi penjualan kredit pada perusahaan yang kurang efesien 

menyebabkan kurang tepatnya sistem akuntansi yang diterapkan pada perusahaan. 

Dalam usaha distribusi, PT. Bintang Bali Indah yang merupakan suatu 

perusahaan distributor terkemuka di Bali dengan menjadi pelopor distribusi 

minuman bermerek nasional dan internasional sejak 10 Oktober 1978 yang dimulai 

dari Kota Denpasar. Selain itu, PT. Bintang Bali Indah juga merupakan mitra PT. 

Multi Bintang Indonesia dalam mengembangkan distribusi dan pemasaran Produk 
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Bir Bintang di Bali dan Lombok, seperti Bir Bintang, Heineken, Radler, Bintang 

Zero, dan Green Sands. Minuman tersebut merupakan minuman yang memiliki 

kandungan alkohol dan bebas alkohol, sehingga harus memiliki prosedur tersendiri 

baik dari penjualannya maupun pembelian barang atau jasa.  

Perusahaan PT. Bintang Bali Indah selalu berusaha untuk meningkatkan 

penjualannya baik secara tunai maupun kredit. Namun, karena perusahaan 

merupakan perusahaan ditributor yang melakukan dan mengembangkan distribusi 

dan pemasaran atau promosi di Bali hingga Lombok, dengan memiliki kantor 

cabang seperti kantor cabang Klungkung, Singaraja, Jembrana, Nusa Dua, dan 

Mataram pastinya memiliki banyak customer sehingga peluang besar terjadinya 

penjualan tunai dan kredit pasti bertambah seiring dengan waktu. Penjualan kredit 

dilakukan perusahaan dengan cara mengirimkan barang sesuai dengan order yang 

diterima dari pembeli atau customer dan untuk jangka waktu tertentu perusahaan 

mempunyai tagihan kepada pembeli (customer). Sistem akuntansi penjualan pada 

perusahaan melibatkan beberapa bagian dalam perusahaan dengan maksud agar 

penjualan yang terjadi dapat diawasi dengan baik dan memperkecil terjadinya 

permasalahan pada kredit macet akibat dari penjualan kredit atau piutang. Untuk 

menghindari permasalahan tidak tertagihnya piutang, setiap penjualan kredit 

pembeli selalu didahului dengan adanya analisis terhadap pembeli terutama 

pembeli yang akan melakukan pembelian kredit kepada perusahaan PT. Bintang 

Bali Indah.  

Pada PT. Bintang Bali Indah penjualan yang terjadi bisa dilaksanakan melalui 

Surat Kerjasama Promosi maupun tanpa Surat Kerjasama Promosi. Dimana sistem 
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Surat Kerjasama Promosi atau SKP dari berbagai event yang dilaksanakan 

perusahaan terhadap para customer-nya guna menjadi salah satu event perusahaan 

yang menimbulkan adanya penjualan tunai dan kredit. Dengan mengeluarkan 

invoice terhadap penjualan yang telah dilakukan menjadi salah satu sumber 

penjualan secara tunai dan kredit yang dapat terjadi karena adanya Surat Kerjasama 

Promosi dan budget dari Quarterly Activation Proposal (QAP) yang telah di setujui 

atau approve dapat di keluarkan. Agar piutang dapat tertagih, perlu dilakukan 

pengecekan list-list maupun dokumen yang ada pada perusahaan yakni list klaim 

faktur distributor, invoice penjualan, laporan penjualan dan pengiriman harian dan 

Surat Kerjasama Promosi (SKP) pada penjualan terhadap PT. Bintang Bali Indah. 

Jika dilihat dalam penjualan tunai, permasalahan sering terjadi adalah adanya 

hambatan dalam budget yang belum di-approve oleh outlet sehingga terhambatnya 

perusahaan principal yaitu PT. Multi Bintang Indonesia (MBI) mengeluarkan Surat 

Kerjasama Promosi kepada outlet yang akan mengikuti program Surat Kerjasama 

Promosi sebagai salah satu penjualan yang diterapkan berhubungan dengan 

diterbitkannya Quarterly Activation Proposal (QAP). Namun sering menjadi 

hambatan dan kendala dalam penerbitan QAP apabila dari outlet atau customer 

belum melakukan approve terhadap budget yang bisa dilakukan baik melalui 

Whatsapp Approve atau melalui e-mail. Hal ini menyebabkan perusahaan 

mengalami hambatan dalam menerbitkan Quarterly Activation Proposal (QAP) 

Register yang nantinya akan digunakan untuk mengeluarkan Surat Kerjasama 

Promosi ini. Sedangkan, pada penjualan kredit (sebagai tagihan piutang) yang 

sering terjadi dalam perusahaan distributor, karena adannya pelanggan atau 
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customer yang tidak sanggup melakukan pembayaran tagihan yang diberikan 

dengan berbagai alasan mulai dari bangkrutnya perusahaan, terjadinya kecelakaan 

kerja, dan pelanggan tersebut tidak ingin melanjutkan pembayaran dari penjualan 

melalui Surat Kerjasama Promosi yang sudah di-approve sebelumnya dan telah 

dikeluarkan oleh principal PT. Multi Bintang Indonesia (MBI). Sehingga, sebelum 

transaksi penjualan ini dilakukan, PT. Bintang Bali Indah seharusnya menganalisis 

pembeli terlebih dahulu agar tidak terjadi kembali permasalahan serupa. Dari 

penjelasan yang dipaparkan diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul "Sistem Akuntansi Penjualan Melalui Surat Kerjasama Promosi 

Pada PT. Bintang Bali Indah di Denpasar". 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana sistem akuntansi penjualan melalui Surat Kerjasama Promosi? 

2. Apakah sistem akuntansi penjualan melalui Surat Kerjasama Promosi pada 

PT. Bintang Bali Indah sudah sesuai dengan prinsip-prinsip Sistem 

Pengendalian Internal? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui sistem akuntansi penjualan melalui Surat Kerjasama 

Promosi. 

2. Untuk mengetahui prinsip-prinsip sistem pengendalian internal atas sistem 

akuntansi penjualan melalui Surat Kerjasama Promosi. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 
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Manfaat teoritis pada penelitian ini yaitu diharapkan dapat 

memberikan sumber informasi yang bermanfaat serta dapat menambah 

wawasan ilmu pengetahuan secara teoritis mengenai sistem akuntansi 

penjualan baik secara tunai maupun kredit dengan melalui surat 

kerjasama promosi.  

1.4.2 Manfaat Empiris 

1. Bagi Mahasiswa 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan dan 

menambah ilmu pengetahuan serta pengalaman pada mahasiswa 

mengenai informasi-informasi dan wawasan baru terkait sistem 

akuntansi penjualan sebagai salah satu sumber penerimaan kas pada 

PT. Bintang Bali Indah, serta mampu membandingkan dengan teori-

teori yang sudah diperoleh selama masa kuliah dengan kondisi yang 

sebenarnya pada suatu perusahaan. Kemudian, mahasiswa mampu 

untuk menganalisis dan memberi solusi dengan pengetahuan yang 

diperoleh selama kuliah di Politeknik Negeri Bali. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber 

informasi yang digunakan sebagai kajian mengenai sistem akuntansi 

penjualan dan dapat digunakan sebagai dasar untuk perkembangan 

Politeknik Negeri Bali dalam menunjang proses perkuliahan 

kedepannya. 

3. Bagi Perusahaan PT. Bintang Bali Indah 
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Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber 

maupun pertimbangan terhadap kelemahan-kelemahan yang ada 

pada perusahaan PT. Bintang Bali Indah sehingga akan berguna 

dalam pengambilan keputusan dalam menjalankan perusahaan. 

Serta dapat memberikan sebuah praktik atau teori pada dunia kerja, 

membentuk mental kerja dan sikap professional dalam segala 

keadaan sehingga terciptanya etika kerja yang baik. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

Dari hasil pembahasan rumusan masalah yaitu bagaimana sistem 

akuntansi penjualan melalui Surat Kerjasama Promosi dan apakah sistem 

akuntansi penjualan melalui Surat Kerjasama Promosi pada PT. Bintang Bali 

Indah sudah sesuai dengan prinsip-prinsip Sistem Pengendalian Intern. Maka, 

diambil kesimpulan yaitu sistem akuntansi penjualan secara tunai dan kredit 

pada PT. Bintang Bali Indah ini cukup memadai dilihat dari beberapa analisis 

dan evaluasi sistem pengendalian intern yang masih terdapat beberapa 

kelemahan atau kekurangan, yaitu: 

1. Sistem Akuntansi Penjualan Tunai dan Kredit Melalui Surat Kerjasama 

Promosi atau SKP 

Pada sistem akuntansi penjualan baik secara tunai maupun kredit 

dengan melalui surat kerjasama promosi yang terdapat pada PT. 

Bintang Bali Indah yaitu penjualan dilakukan melalui SKP ini 

diperlukan approve terhadap budget yang akan dibuat dalam 

menerbitkan Surat Kerjasama Promosi (SKP) sesuai dengan nomor 

Quarterly Activation Proposal (QAP) yang terbitkan secara kuartal 

oleh principal yaitu PT. Multi Bintang Indonesia (MBI). Sistem 

penjualan tunai melalui SKP setelah adanya outlet yang melakukan 

pembelian dengan sistem kerjasama dengan perusahaan PT. Bintang 

Bali Indah.  
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Dalam sistem akuntansi penjualan kredit melalui SKP pada PT. 

Bintang Bali Indah ini dalam sistem akuntansi penjualan kredit pada 

PT. Bintang Bali Indah ini masih kurang memadai atau kurang efektif 

karena masih terdapat perangkapan terhadap fungsi penjualan dengan 

fungsi kredit sehingga mengakibatkan adanya piutang dagang yang 

tidak dapat ditagih sebagian atau keseluruhan.   

2. Sistem Akuntansi Penjualan yang Belum Sepenuhnya Menerapkan 

Unsur-unsur Sistem Pengendalian Intern yang Memadai yang terdapat 

dua unsur yang tidak sesuai, yaitu : 

1) Struktur organisasi yang memisahkan tanggung jawab fungsional 

secara tegas. 

Pada struktur organisasi yang memuat tugas dan tanggung jawab 

setiap bagian terdapat beberapa hal yang tidak sesuai SPI, yaitu: 

a. Pada bagian penjualan terjadi perangkapan fungsi dimana 

tugas dari fungsi kredit dilaksanakan oleh fungsi admin 

penjualan. Hal ini bertentangan karena unsur SPI struktur 

organisasi fungsi penjualan harus terpisah dari fungsi kredit. 

b. Pada fungsi akuntansi yang sudah terpisah dengan fungsi 

penjualan tetapi masih merangkap dengan fungsi kredit dalam 

pengadministrasian piutang.  

2) Sistem wewenang dan prosedur pencatatan yang memberikan 

perlindungan yang cukup terhadap kekayaan, utang, pendapatan, 

dan biaya. 
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Pada unsur SPI kedua ini terjadi ketidaksesuaian terhadap unsur 

SPI menurut teori Mulyadi, yaitu: 

a. Persetujuan pemberian kredit diberikan oleh fungsi penjualan 

yang seharusnya diberikan langsung oleh fungsi kredit dengan 

membubuhkan tanda tangan pada credit copy pengiriman. 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil pembahasan saran yang dapat disampaikan dan 

dijadikan pertimbangan bagi perusahaan yaitu: 

1. PT. Bintang Bali Indah sebaiknya memisahkan fungsi kredit dari fungsi 

admin penjualan. Sehingga, fungsi admin penjualan dan fungsi kredit 

dapat melaksanakan tugasnya masing-masing sesuai dengan tanggung 

jawabnya pada perusahaan. 

2. PT. Bintang Bali Indah sebaiknya memberikan kejelasan dalam fungsi 

akuntansi dan fungsi kredit dalam melaksanakan pengadministrasian 

piutang melalui penjualan kredit yang terjadi. 

3. Pada PT. Bintang Bali Indah dalam persetujuan pemberian kredit 

seharusnya diberikan langsung oleh fungsi kredit dengan 

membubuhkan tanda tangan pada credit copy pengiriman. Agar terhidar 

dari adanya kecurangan yang bisa terjadi di masa mendatang. 

4. Dalam pencatatan dokumen Laporan Pengiriman dan Penjualan Harian 

(LPH) baik itu secara tunai ataupun kredit sebaiknya dilakukan 

pencatatan yang terpisah karena hal ini bisa terjadi kehilangan dokumen 

atau dokumen yang tidak lengkap karena bisa saja terjadi kecurangan 
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dan kesalahan pemilahan dan kesulitan dalam menentukan laporan 

outlet mana yang status tunai atau kredit. 
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