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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 

Pariwisata berasal dari bahasa sanskerta yang terdiri dari dua suku 

kata, yaitu “pari” dan “wisata”, pari memiliki arti berkali-kali dan berulang, 

sedangkan wisata artinya perjalanan atau bepergian, sehingga pariwisata 

dapat diartikan perjalanan yang dilakukan berkali-kali atau beberapa kali 

dari suatu tempat ke tempat yang lain (H. Oka A. Yoeti:1996:112). 

Menurut Bakaruddin (2008:17) Pariwisata adalah perjalanan yang 

dilakukan oleh sesorang atau kelompok dalam jangka waktu tertentu, dari 

satu tempat ke tempat yang lain, dengan maksud tidak untuk mecari nafkah 

di tempat yang dikunjungi, tetapi hanya untuk menikmati perjalanan ini 

seperti pertamasyaan dan rekreasi atau untuk menjalankan keinginan yang 

berbeda-beda. 

Pariwisata adalah salah satu sektor terpenting yang ada di dalam 

suatu negara, dimana keberadaan pariwisata akan memberikan dampak 

yang sangat besar bagi suatu negara. Pariwisata dalam pembangunan 

nasional sebagai sumber penerimaan devisa negara. Dengan keberadaan 

pariwisata juga akan membuat daerah disekitarnya ikut berkembang 

mengikuti pariwisata itu. Setiap negara memiliki tujuan wisata dengan 

keunikan dan juga keindahannya masing-masing, salah satunya adalah 

negara Indonesia. 
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Indonesia merupakan negara kepulauan di Asia Tenggara yang 

terkenal dengan berbagai adat istiadat, suku, dan budaya yang berbeda di 

setiap pulaunya dan juga memiliki keunikan masing-masing. Pariwisata di 

Indonesia saat ini tumbuh dan berkembang seiring dengan perkembangan 

zaman, karena adanya kehidupan manusia yang selalu ingin tahu akan 

segala hal, rasa ingin tahu ini dapat memperluas berbagai pengetahuan dan 

informasi. Hal ini merupakan salah satu faktor penunjang dalam 

perkembangan pariwisata. 

Bali sebagai tujuan wisata yang terkenal tidak hanya di Indonesia 

tetapi juga di Kawasan Asia bahkan di seluruh dunia. Bali dapat menjadi 

terkenal karena adanya potensi-potensi yang dimiliki seperti: keindahan 

alam, keramahan masyarakatnya, serta budaya dan karya seni yang unik. 

Berbagai upaya yang dapat dilaksanakan untuk mengembangkan industri 

pariwisata di Bali. Salah satunya yaitu dengan meyelenggarakan event, 

dikarenakan Bali merupakan salah satu destinasi dengan pilihan venue yang 

indah untuk dijadikan tempat menggelar event. 

Event adalah kegiatan untuk membawa orang ke suatu  tempat untuk 

memperoleh informasi atau pengalaman penting dan juga untuk tujuan lain 

yang diselenggarakan oleh penyelenggara. Event adalah hal-hal atau pokok 

bahasan yang disusun secara terencana untuk tujuan tertentu. Penataan 

dilakukan atas dasar rencana yang telah disiapkan sebelumnya. (Aletheia 

Rabbani: 2021). Salah satu event yang sering dilaksanakan adalah wedding 

dan biasanya suatu wedding akan dikoordinir oleh wedding organizer. 
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Wedding Organizer adalah jasa yang menawarkan layanan khusus 

secara personal yang ditujukan untuk membantu calon pengantin serta 

keluarga calon pengantin mulai dari tahap perencanaan hingga tahap 

pelaksanaan. Rahmat Hidayat (2016:5). Wedding Organizer memberikan 

informasi tentang berbagai hal yang berkaitan dengan acara pernikahan dan 

membantu merumuskan segala sesuatu yang diperlukan pada saat 

pernikahan. Wedding Organizer menawarkan solusi untuk make-up, 

dekorasi, persiapan pre-wedding, venue, catering dan semua yang 

diperlukan selama pernikahan berlangsung. 

Salah satu dari beberapa perusahaan wedding organizer di Bali 

adalah Glow Wedding and Event Planner. Banyak event wedding yang 

sudah diselenggarakan dan melibatkan banyak sumber daya manusia untuk 

menyukseskan acara tersebut. Selama wedding berlangsung, mulai dari 

perencanaan hingga pelaksanaan acara akan dirancang sedemikian rupa 

agar tujuan acara tersebut dapat berjalan dengan lancar dan sukses.  

Dalam tahap perencanaan hingga tahap pelaksanaan terdapat 

kendala dan juga rintangan yang terjadi saat wedding berlangsung, wedding 

organizer harus bisa menguasai permasalahan yang ada dan dapat 

mengatasinya dengan bijak serta tetap dapat mengkoordinir acara sesuai 

dengan keinginan client. Selain itu, acara diselenggarakan sebaik mungkin, 

sehingga dapat meminimalisir adanya kendala atau kekurangan yang bisa 

mengecewakan client. Beberapa wedding yang pernah dijalankan oleh 

Glow Wedding and Event Planner dapat dilihat pada tabel berikut : 
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Tabel 1.1 Wedding yang sudah terlaksana oleh Glow Planner 

No Wedding Date Venue 

1 Wedding of Albert & Phebe  22 Juni 2019 Villa Karang Kembar 2  

2 Wedding of Gabby & Jona  28 Agustus 2019 Villa Phalosa – Bali 

3 
Wedding of Felicia & 

Andrew  
30 Agustus 2019 Tirtha Uluwatu  

4 Wedding of Amanda & Alex  25 September 2019 Villa Vedas  

5 Wedding of Wijaya & Amel  26 September 2019 Villa Plenilunio  

6 Wedding of Diana & Andrew  27 September 2019 Royal Santrian  

7 Wedding of Livia & Chandra  6 Oktober 2019 Sky Ayana  

8 Wedding of Polly & Tom  10 Oktober 2019 Ungasan Clifftop  

9 Wedding of Utari & Yulius  12 Oktober 2019 Sofitel hotel  

10 Wedding of Lucky & Kevin  16 Oktober 2019 Khayangan - Bali 

11 Wedding of Adi & Jane  24 Oktober 2019 Samata Sanur  

12 Wedding of Angel & Rico  24 Oktober 2019 Bougain Villa  

13 Wedding of Kezia & Hans  26 Oktober 2019 Ungasan Clifftop 

14 Wedding of Jhon & Indra  09 November 2019 Sofitel hotel  

15 Wedding of Andi & Agnes  23 July 2021 Gereja Fx  

16 Wedding of Adela & Rob  
8-9 Oktober 2021 

Alila Uluwatu & Annech 

Yacth 

17 
Wedding of Faustin & 

Yobbie  
10 Oktober 2021 

Tirtha Uluwatu & Ibiza 

Bali 

18 
Wedding of William & 

Stefanie 
15 Oktober 2021 

Apurva Kempinski & Alila 

Uluwatu  

19 Wedding of Vicky & Davita  23 Oktober 2021 Wonderland Uluwatu 

20 Wedding of Kevin & Gracia  02 December 2021 Six Senses Uluwatu  

21 Wedding of  Fabrice & Sasha  23 June 2022 The Ungasan Clifftop  

22 Wedding of  Karina & Derico  25 June 2022 Khayangan Estate  

23 Wedding of Carrisa & Jack  02 July 2022 Plenilunio  

24 
Wedding of Anastasia & 

Khang  
07 July 2022 Tirtha Glass House  

25 Wedding of Ika & Tommy  20 August 2022 Jumana Ungasan  

26 Wedding of Devina & Adrian  10 September 2022 Apurva Kempinski  

27 Wedding of Marissa & Pio  24 September 2022 Royal Santrian  

28 Wedding of Melissa & Ryan  8 Oktober 2022 Sudamala Sanur  

29 Wedding of Ivan & Sonya  03 December 2022 Royal Santrian  

30 Wedding of Jason & Anneke  4 Maret 2023 Jeeva Saba  

31 Wedding of Brenna & Adi  18 Maret 2023 Rumah Luwih  

32 Wedding of Nadia & Ivan  
6 & 8 April 2023 

Padma Legian & Alila 

Manggis  
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33 Wedding of Clarina & Aldo  20 Mei 2023 Plenilunio  

34 Wedding of Rose & Mark  17 Juni 2023 Jumeirah 

35 Wedding of Abel & Karen  03 July 2023 Alila Uluwatu  

Sumber : Glow Wedding and Event Planner (2023) 

 

Salah satu acara wedding yang diselenggarakan oleh Glow Wedding 

and Event Planner adalah pernikahan Brenna & Adi yang berlangsung pada 

tanggal 18 Maret 2023 di Rumah Luwih dan penulis juga ikut terlibat saat 

acara pernikahan berlangsung. Dalam wedding Brenna & Adi terdapat 

beberapa tradisi yang pada wedding lain tidak dilakukan seperti prosesi 

makan misoa ronde, tradisi teapai, dan buddhist ceremony serta melakukan 

pernikahan pada 18 Maret 2023 di Rumah Luwih berbeda dengan wedding 

lain yang biasanya kedua mempelai sudah melakukan pernikahan secara 

adat di kota asal mereka sebelum melakukan wedding di Bali, jadi mereka 

hanya lebih fokus pada acara dinner dan juga party atau biasa disebut 

wedding reception. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

membahas mengenai “Penanganan Wedding Brenna & Adi oleh Glow 

Wedding and Event Planner di Rumah Luwih Gianyar” yang dijadikan 

sebagai judul laporan tugas akhir. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi pokok 

permasalahan yaitu: 
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1. Bagaimanakah penanganan Wedding Brenna & Adi oleh Glow Wedding 

and Event Planner di Rumah Luwih Gianyar? 

2. Apakah kendala yang dihadapi dalam penanganan Wedding Brenna & 

Adi oleh Glow Wedding and Event Planner di Rumah Luwih Gianyar 

dan bagaimana cara mengatasinya? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

1. Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

a. Untuk memaparkan penanganan wedding Brenna & Adi oleh Glow 

Wedding and Event Planner di Rumah Luwih Gianyar. 

b. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dan cara pemecahan 

masalah dalam penanganan wedding Brenna & Adi oleh Glow Wedding 

and Event Planner di Rumah Luwih Gianyar. 

2. Kegunaan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk memperoleh ijazah 

Diploma III pada Program Studi Usaha Perjalanan Wisata, Jurusan 

Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

2) Untuk menerapkan pengetahuan yang telah di dapat ketika 

melakukan perkuliahan yaitu penerapan kegiatan mengenai 

penanganan wedding pada suatu industri wedding atau event. 

b. Bagi Politeknik 

1) Sebagai sumber informasi dan pembelajaran bagi mahasiswa dalam 

membuat laporan tugas akhir pada bidang Wedding dan Event. 
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2) Untuk mengetahui kualitas dan kinerja yang dimiliki mahasiswa pada 

proses praktik kerja lapangan sehingga mampu bersaing di dunia industri. 

c. Bagi Perusahaan 

1) Sebagai bahan evaluasi dalam meningkatkan kualitas kerja dan pelayanan 

perusahaan. 

2) Untuk menjalin kerjasama yang baik antara pihak perusahaan atau 

industri dengan pihak kampus. 

D. Metodologi Penyusunan Tugas Akhir 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode penulisan sebagai berikut : 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Metode dan Teknik yang penulis gunakan dalam pengumpulan data ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Metode Observasi 

Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan 

pengamatan disertai dengan pencatatan terhadap keadaan atau perilaku objek 

sasaran. Penulis melakukan observasi atau pengamatan secara langsung selama 

melaksanakan PKL dan ikut terlibat dalam pelaksanaan kegiatan yang akan 

dilaksanakan di perusahaan Glow Wedding and Event Planner. Sehingga 

melalui observasi ini penulis dapat memperoleh informasi yang lengkap sesuai 

dengan kenyataan di lapangan, serta teknik mencatat dan dan dokumentasi 

berupa foto. 
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b. Metode Wawancara 

Metode wawancara adalah metode yang mengumpulkan informasi melalui 

proses tanya jawab lisan yang bersifat satu arah, yaitu pertanyaan datang dari 

pihak pewawancara dan jawaban datang dari pihak yang diwawancarai. Penulis 

mengumpulkan data dan informasi dengan melakukan wawancara secara 

langsung dengan Ibu Yasinta Yasmin selaku staff dan Ibu Claudia selaku 

freelancer di Glow Wedding and Event Planner tentang perencanaan wedding 

dan pengalaman mengurus wedding, serta meminta saran. Penulis 

menggunakan teknik mencatat untuk mengumpulkan informasi yang diterima. 

c. Metode Kepustakaan 

Metode kepustakaan adalah metode pengumpulan data dengan cara  

merangkum materi dari buku-buku, karya ilmiah, website perusahaan, jurnal, 

dan internet yang berkaitan dengan penyusunan laporan tugas akhir. Penulis 

menggunakan Teknik mencatat untuk mengumpulkan informasi yang diterima. 

2. Metode dan Teknik Analisis Data 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan analisis 

data secara deskriptif yaitu metode dengan memberikan gambaran umum dan 

juga pemaparan secara sistematis tentang data yang di dapat sesuai dengan 

kenyataan yang terjadi di lapangan untuk mendapatkan data yang baik dan 

dengan menghubungkan beberapa informasi yang diperoleh dari beberapa 

metode yang telah dilakukan sebelumnya, sehingga dapat menarik kesimpulan 

yang sesuai dengan pembahasan sesuai dengan rumusan masalah.  



9 
 

 
 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Metode penyajian hasil analisis data dibagi menjadi dua, yaitu penyajian 

hasil analisis informal dan formal. Penyajian hasil analisis secara informal 

dilakukan dengan cara merumuskan hasil analisis dengan kata-kata biasa, 

sedangkan metode formal dilakukan dengan merumuskan hasil analisis dengan 

tanda dan simbol. 

Teknik penyajian hasil analisis yang penulis gunakan dalam penulisan 

laporan tugas akhir ini merupakan kombinasi antara metode formal dan 

informal yang didukung dengan penyajian hasil analisis data, berupa: tabel, 

foto, serta informasi-informasi yang penulis terima dari perusahaan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan pada BAB IV mengenai penanganan wedding 

Brenna & Adi yang diselenggarakan di Rumah Luwih pada tanggal 18 Maret 

2023 dan ditangani oleh Glow Wedding and Event Planner, maka penulis dapat 

menarik simpulan sebagai berikut: 

1. Penanganan wedding Brenna & Adi oleh Glow Wedding and Event Planner 

di Rumah Luwih Gianyar terdiri dari 3 tahapan yaitu: tahap persiapan, tahap 

pelaksanaan serta tahap akhir. Pada tahap persiapan, semua kebutuhan yang 

diperlukan pada saat wedding berlangsung dipersiapkan dengan matang oleh 

perusahaan Glow Wedding and Event Planner mulai dari tahap dealing 

kontrak hingga membantu para tamu undangan melakukan check-in pada 

akomodasi yang disediakan. Dalam tahap pelaksanaan, semua alur kegiatan 

telah dilakukan berdasarkan rundown yang sudah dibuat dan sesuai keinginan 

dari calon pengantin mulai dari persiapan kedua mempelai, photoshoots untuk 

kedua mempelai, closing veil & first look, prosesi misoa ronde, tradisi teapai, 

buddhist ceremony, dan dinner reception hingga closing acara. Selanjutnya 

dalam tahap akhir yang juga berjalan dengan lancar yang mana pada saat 

melakukan pengecekan barang tamu tidak ada yang tertinggal di venue, 

kemudian serah terima angpao kepada adik dari mempelai pria selaku PIC 

gift tidak ada kendala mengenai jumlah angpao dengan catatan yang dibuat 
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oleh tim berjumlah sama dan sisa souvenir yang sudah selesai dibagikan juga 

telah dikembalikan tanpa ada komplen dari PIC gift. Serta pengecekan sisa 

pembayaran terhadap vendor yang belum dilunasi telah dilunasi oleh client. 

2. Kendala yang dihadapi serta cara megatasinya dalam penanganan wedding 

Brenna & Adi oleh Glow Wedding and Event Planner di Rumah Luwih 

Gianyar antara lain sebagai berikut: kendala pada saat acara dinner 

berlangsung, dikarenakan kurangnya staff dari Rumah Luwih sebagai vendor 

penyedia jasa food and beverage, beberapa tamu yang ingin meminta minum 

atau makanan harus mengambil sendiri serta pada saat para tamu undangan 

telah selesai menikmati hidangan piring-piring kotor dibiarkan begitu saja di 

meja dinner yang membuat para tamu merasa risih untuk duduk dan 

menikmati acara yang berlangsung. Kemudian kendala dengan salah satu 

vendor yang terlibat dalam pernikahan Brenna & Adi yaitu focus production 

sebagai penyedia jasa sound system, lighting dan LED Screen. Pada saat 

acara berlangsung vendor tersebut tidak mau mengikuti arahan dari wedding 

organizer yang membuat antara pihak wedding organizer dan focus sedikit 

berdebat, karena biasanya para vendor yang terlibat akan mengikuti arahan 

dari wedding organizer. Dari semua kendala yang ada dalam pernikahan 

Brenna & Adi, pihak Glow Wedding and Event Planner dapat mengatasinya 

dengan baik dan acara tetap berjalan dengan lancar. 
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B. Saran 

Terkait dengan penanganan wedding Brenna & Adi oleh Glow Wedding and 

Event Planner di Rumah Luwih Gianyar, maka penulis memiliki saran yang 

diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan yaitu:  

Dalam perencanaan dan persiapan suatu wedding atau pernikahan terdapat 

banyak detail persiapan yang harus dipersiapkan oleh wedding organizer, maka 

perlu disarankan agar perusahaan dapat menambah staff untuk membantu segala 

persiapan yang dibutuhkan dan dapat meminimalisir kesalahan yang akan terjadi 

karena dibantu oleh banyak orang dan juga tidak membebani terlalu banyak 

pekerjaan kepada satu orang saja. 
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