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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata adalah salah satu industri yang berkembang dengan pesat di era
globalisasi ini. Pariwisata memiliki peranan yang sangat penting bagi sebuah
Negara karena pariwisata dapat memberikan manfaat yang sangat berguna bagi
negara dan menambah devisa negara. Peranan sektor pariwisata semakin besar
sejalan dengan perkembangan serta kontribusi yang diberikan oleh sektor tersebut,
seperti semakin membaiknya perekonomian suatu daerah, maka penyerapan
tenaga kerja lokal serta pengembangan suatu usaha lokal menjadi semakin baik.

Pemerintah terus berusaha meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan ke
suatu daerah dilakukan dengan berbagai strategi. Salah satu strategi yaitu
pembangunan dan pengembangan daya tarik destinasi wisata yang bertujuan untuk
meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan di suatu tempat agar terjadinya
pemerataan. Strategi lainnya yaitu meningkatkan promosi pariwisata dalam
berbagai bentuk pengenalan potensi daya tarik wisata, objek wisatanya yang
tentunya harus memerlukan tiga syarat yaitu authentic, unik, dan originalitas.
Semua strategi tersebut dilakukan agar pertumbuhan pariwisata tercapai, dan

sasaran pembangunan pariwisata yang bertujuan untuk meningkatkan usaha lokal



dalam bisnis pariwisata yang diharapkan nantinya mampu menyerap tenaga kerja
lokal.

Bali adalah salah satu ikon pariwisata di Indonesia terus berkembang dengan
berbagai daya tariknya sebagai pariwisata budaya. Keunikan dan istiadat
kebudayaan dengan kehidupan masyarakatnya tidak pernah terlepas dari alam dan
lingkungan sebagai satu kesatuan yang utuh. Semua ini membuat wisatawan selalu
ingin berkunjung ke Bali untuk menikmati wisata budaya yang selalu ditawarkan
dengan keunikannya. Selain itu potensi alam Bali selain topografinya berlembah,
bergunung, sungai dan hamparan sawah memberikan keindahan yang menjadi
daya tarik wisatawan yang dinikmati. Hal seperti inilah yang merupakan daya tarik
pariwisata yang memiliki nilai tinggi, yang dimana di negara wisatawan tidak bisa
di temukan.

Berdasarkan uraian di atas akan potensi dan daya tarik wisata Bali maka tidak
sedikit wisatawan meminta atau menginginkan paket wisata yang memiliki daya
tarik khusus baik paket wisata khusus Free Individual Tour (FIT) maupun paket
wisata khusus Group Inclusive Tour (GIT). Terhadap hal ini berbagai Biro
Perjalanan Wisata (BPW) berlomba lomba membuat produk tour dengan berbagai
permintaan khusus klien (tailor made) sesuai dengan daya tarik yang Klien
inginkan tentang Indonesia khususnya Bali. Kegiatan utama Biro Perjalanan
Wisata yaitu sebagai penyelenggara perjalanan wisata baik itu perjalanan ke luar
negeri (Outbound Tour) maupun perjalanan ke dalam negeri (Inbound Tour). Tak

terkecuali biro perjalanan wisata pada PT. Pacto Bali Prima Holidays juga



berupaya membuat produk-produk paket tour khususnya perjalanan ke dalam
negeri (Inbound Tour).

PT. Pacto Bali Bali Prima Holidays adalah salah satu Biro Perjalanan Wisata
yang terdapat di provinsi Bali, yang khusus menangani perjalanan inboud tour.
Perusahaan PT. Pacto Bali Prima Holidays memiliki pasar khusus yaitu Eropa dan
USA, pada pasar tersebut kebanyakan wisatawan memilih melakukan perjalanan
wisata berupa FIT (Free Individual Tour). PT. Pacto Bali Prima Holidays memiliki
beberapa departemen dalam melakukan aktivitas usahanya seperti departemen
Product & Quotation, Reservation, Product & Contracting, dan Operation.
Masing-masing departemen mempunyai SOP (Standart Operating Procedure)
tersendiri. Departemen Product & Quotation memegang peranan penting dalam
memenuhi kebutuhan dan keinginan wisatawan yang ada di PT. Pacto Bali Prima
Holidays. Departemen ini memiliki standar operasional, seperti membuat proposal
untuk mitra partner agent di luar negeri, membuat quotation atau perhitungan harga
paket tour, serta menyusun dan merancang itinerary perjalanan. Departemen ini
mempunyai dua jenis produk yaitu ready made tour dan tailor made tour. Ready
Made Tour artinya produk paket wisata di mana komponen-komponennya tidak
dapat di ubah oleh mitra partner agent di luar negeri. Sedangkan Tailor Made Tour
artinya produk paket wisata yang disusun atas dasar permintaan calon wisatawan.
Departemen Reservasi memegang peranan untuk menerima reservasi booking dari
mitra partner agent di luar negeri yang telah memesan paket tour, dan selanjutnya

menghubungi supplier yang terkait pemesanan akomodasi untuk keperluan



wisatawan. Departemen Product & Contarcting memegang peranan dalam
mengurus contract dari berbagai supplier hotel, restoran maupun akomodasi wisata
lainnya. Departemen Operation memegang peranan dalam memberikan order
terhadap guide dan bertanggung jawab memantau jalannya kegiatan tour.

Dari sekian aktivitas-aktivitas di masing-masing departemen, jadi penulis
tertarik untuk mengetahui lebih dalam tentang departemen Product & Quotation,
khususnya dalam pembuatan produk paket wisata berupa Free Individual Tour
(FIT), karena kegiatan dalam departemen ini sangat kompleks. Terutama menyusun
produk Free Individual Tour (FIT) departemen ini berhubungan dengan beberapa
pihak industri pariwisata seperti hotel, restoran, pihak yang mengurus destinasi
wisata dan akomodasi lainnya, selain itu juga departemen ini selalu berkoordinasi
dengan mitra partner agent di luar negeri untuk selalu memberikan update dari
klien. Berdasarkan alasan tersebut penulis memilih untuk mendalami dan mengkaji
departemen Product & Quotation tersebut dalam tugas akhir ini dengan judul
Pembuatan Paket Inbound Tour untuk Free Individual Tour (FIT) oleh Departemen
Product & Quotation di PT. Pacto Bali Prima Holidays.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan

permasalahan yang akan di bahas dalam laporan akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pembuatan paket inbound tour untuk free individual tour (FIT) oleh

departemen product & quotation di PT. Pacto Bali Prima Holidays?



2. Apa saja kendala-kendala yang dihadapi dalam pembuatan paket inbound tour
untuk free individual tour (FIT), dan bagaimana cara mengatasi kendala
tersebut oleh departemen product & quotation di PT. Pacto Bali Prima

Holiday?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dan
kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan
masalah yang telah diuraikan, yaitu:

a. Menjelaskan bagaimana pembuatan paket inbound tour untuk free individual tour
(FIT) oleh departemen product & quotation di Pt. Pacto Bali Prima Holidays.

b. Mendeskripsikan kendala-kendala yang dihadapi dalam pembuatan paket inbound
tour untuk free individual tour (FIT) dan bagaimana cara menghadapi kendala
tersebut oleh departemen product & quotation di Pt. Pacto Bali Prima Holidays.

2. Kegunaan Penulisan
Kegunaan penulisan tugas akhir ini antara lain:

a. Bagi Mahasiswa

Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk menyelesaikan

Program Studi Usaha Perjalanan Wisata Diploma Il pada Jurusan Pariwisata di



Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa dapat menambah pengetahuan,
wawasan, dan kemampuan dalam Bidang Product & Quotation.
. Bagi Politeknik Negeri Bali

Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya
diharapkan dapat digunakan sebagai bahan menambah ilmu pengetahuan pembaca
yang ingin menambah pengetahuan dalam bidang Travel Agent.
Bagi Perusahaan

Sebagai bahan referensi tambahan bagi pihak travel agent yang bermanfaat
dalam meningkatkan mutu dan pelayanan kepada rekan kerja dan wisatawan,

khususnya dalam pembuatan paket inbound tour untuk Free Individual Tour (FIT).

. Metodelogi Penulisan Tugas Akhir
Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Adapun metode dan teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam
penulisan Tugas Akhir ini, antara lain:
Metode Observasi
Metode Observasi yaitu, suatu metode dengan mengamati, belajar, dan melibatkan
diri sendiri secara langsung. Metode ini penulis dibantu dengan teknik mencatat

dan dokumentasi berupa gambar.

. Metode Wawancara

Metode Wawancara dilakukan dengan proses tanya jawab untuk memperoleh

keterangan untuk tujuan penelitian. Pada metode wawancara ini penulis



melakukan beberapa kali tanya jawab dengan atasan serta beberapa staf dari
departemen lain untuk mencatat informasi dari narasumber.
Metode Studi Kepustakaan
Yaitu metode untuk mengumpulkan informasi yang relevan dengan topik atau
masalah yang menjadi objek penulisan. Penulis mendapatkan beberapa informasi
yang relevan dengan membaca literatur-literatur yang berhubungan dengan
permasalahan yang akan penulis bahas.
Metodologi dan Teknik Analisis

Metode analisis data yang penulis gunakan dalam menyusun laporan tugas
akhir ini adalah teknik analisis deskriptif kualitatif, yaitu dengan mendeskripsikan,
menyederhanakan dan menyajikan data sampel yang didapat selama melakukan
praktik kerja lapangan di PT. Pacto Bali Prima Holidays ke dalam bentuk yang
lebih mudah dipahami.
Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode penyajian hasil analisis yang penulis gunakan adalah metodologi
Informal. Menurut Sudaryanto menyatakan: “Metode penyajian analisis data yang

berupa kata-kata atau uraian biasa tanpa lambang formal”. (Sudaryanto, 2005:123)



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Dari pembahasan pada BAB IV tentang Pembuatan Paket Free Individual Tour
(FIT) Inbound Tour oleh Departmen Product & Quotation di PT. Pacto Bali Prima
Holidays, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut
1. Dalam pembuatan paket FIT akan dibagi menjadi beberapa tahapan sebagai berikut:
a. Tahap Persiapan

Diawali dengan proses persiapan diri, lalu persiapan peralatan kerja, dan
dilanjutkan dengan mengecek laptop dan membuka aplikasi Microsoft Outlook
untuk mengetahui jika ada email-email permintaan yang masuk pada e-mail
perusahaan.

b. Tahap Pembuatan Paket FIT hingga Final Confimation (Dealling)

Pada tahap ini pihak departemen product & quotation akan mengecek
ketersediaan supplier terkait permintaan dari partner agent Volonline Tour
Operation, setelah itu dilanjutkan menyusun rencana perjalanan (itinerary) sesuai
dengan permintaan klien atas nama Messrs Nolli & Tesei, dan menghitung
perincian harga (quotation) dari paket tour tersebut. Sekaligus membuat proposal
tour yang nantinya akan di kirim melalui e-mail partner agent VVolonline Tour

Operation.
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Proposal tour yang sudah di revisi oleh manajer product & quotation tersebut
kemudian dikirim ke partner agent dan menunggu feedback dari proposal tour
tersebut. Jika proposal tour sudah disetujui (final confirmation) oleh agent
Volonline Tour Operation maka selanjutnya tugas dari departemen reservation
dan departemen operation untuk melanjutkan pemesanan ke pihak supplier.

c. Tahap Pemesanan & Pembayaran

Pada tahap ini pihak departemen product & quotation akan meneruskan e-mail
final confirmation dari agent Volonline Tour Operation, file quotation serta
proposal tour, yang selanjutnya akan di proses untuk pemesanan (booking) ke
supplier oleh pihak reservasition staff dan operation staff berdasarkan detail order
dan service yang terdapat pada file quotation, dan pihak reservation staff akan
menyiapkan invoice, sebagai tanda bukti penagihan pembayaran paket tour.
Selanjutnya pihak accounting akan menyiapkan link pembayaran yang bisa di
bayarkan melalui kartu kredit, visa dan transfer ke nomor rekening PT. Pacto Bali
Prima Holidays.

. Ada beberapa kendala yang di temukan dalam penanganan pembuatan paket FIT
seperti kamar hotel yang fully booked, minimnya guide berbahasa lain selain
bahasa inggris pada masa high season, dan Kurangnya transportasi pada musim
high season karena perusahaan tidak memiliki anak cabang perusahaan khusus

transportasi. Dan semua kendala bisa diselesaikan dengan baik.
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B. Saran

Dari hasil pengamatan penulis selama melakukan Praktik Kerja Lapangan selama
tiga bulan di PT. Pacto Bali Prima Holidays, maka penulis memiliki beberapa saran
yang diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan yaitu:

Dalam pembuatan paket wisata yang dimana terdapat komponen akomodasi seperti
hotel dan transportasi, sering terjadi fullybooked sehingga proses kerja dalam
perhitungan harga paket tour (quotation) terganggu, maka perlu disarankan untuk
meningkatkan kerja sama dengan hotel dan pihak supplier transportasi. Kerja sama ini
akan membantu perusahaan dalam mendapatkan allotment, sehingga tidak kesulitan

dalam pencarian kamar hotel dan transportasi yang dibutuhkan.
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