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ABSTRAK

Sebagai salah satu hotel bintang 4* di Bali, Four Points by Sheraton Bali,
Kuta menggunakan berbagai media untuk beriklan. Banyaknya media promosi
iklan yang digunakan, dirasa perlu untuk membandingkan efektivitas media iklan
yang serupa. Dua media iklan yang serupa tersebut adalah Google Ads dan
Facebook Ads. Adapun rumusan masalah yang ditetapkan dalam penelitian ini
adalah “Bagaimana perbandingan efektivitas pada Google Ads dan Meta Ads
sebagai media promosi Rediscover Kuta di Four Points by Sheraton Bali, Kuta?”.
Metode penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif dengan pendekatan
EPIC Model. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability
sampling dengan teknik purposive sampling yang berjumlah 96 responden yakni
pengguna internet berusia 21 hingga 65+ tahun yang setidaknya pernah melihat
sekali Facebook Ads dan/atau Google Ads yang dipasnag Four Points by Sheraton
Bali, Kuta. Dari 96 responden tersebut, sebanyak 44 melihat iklan Google Ads dan
sebanyak 52 responden mengetahui informasi Facebook Ads. Data diambil dengan
cara menyebarkan angket berupa kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa kedua media promosi Google Ads dan Facebook Ads dinilai efektif, namun
Facebook Ads mendapatkan nilai EPIC rate yang lebih tinggi, yakni 3,23
dibandingkan dengan Google Ads dengan nilai EPIC Rate 3,06. Sementara itu
setelah diuji dengan Independent t-test keduanya tidak memiliki perbedaan yang
signifikan. Hal ini membuktikan bahwa kedua media promosi ini efektif digunakan.

Kata kunci: EPIC Model, Google Ads, Facebook Ads
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ABSRACT

As a 4* hotel in Bali, Four Points by Sheraton Bali, Kuta uses various media
to advertise. The number of advertising promotion media used, it is necessary to
compare the effectiveness of similar advertising media. The two similar advertising
media are Google Ads and Facebook Ads. The formulation of the problem defined
in this study is "How to compare the effectiveness of Google Ads and Meta Ads as
a promotional medium for Rediscover Kuta at Four Points by Sheraton Bali,
Kuta?". This research method is a quantitative descriptive research with the EPIC
Model approach. The sampling technique used was non-probability sampling with
a purposive sampling technique with a total of 96 respondents, namely internet
users aged 21 to 65+ years who have seen at least once Facebook Ads and/or
Google Ads posted by Four Points by Sheraton Bali, Kuta. Of the 96 respondents,
44 respondents saw Google Ads ads and 52 respondents knew Facebook Ads
information. The data was taken by spreading the message in the form of a
questionnaire. The results of this study indicate that both Google Ads and Facebook
Ads promotion media are considered effective, but Facebook Ads gets a higher
EPIC rate, which is 3.23 compared to Google Ads with an EPIC Rate of 3.06.
Meanwhile, after being tested with the Independent t-test, the two did not have a
significant difference. This proves that these two promotional media are effectively
used.

Keywords: EPIC Model, Google Ads, Facebook Ads
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Seiring dengan perkembangan teknologi, pemasaran konvensional mulai
ditinggalkan, hal ini karena banyaknya perubahan yang terjadi di aplikasi media
berdampak langsung pada cara beriklan suatu organisasi atau perusahaan.
Perubahan yang paling terlihat, yaitu penggunaan media digital sebagai media
untuk beriklan, dengan adanya perubahan tersebut, perusahaan pastinya ikut untuk
melakukan perubahan dalam cara beiklan. Cara beriklan yang dipilih setidaknya
mempengaruhi strategi perusahaan dalam memilih media yang digunakan dalam
melakukan komunikasi pemasaran maupun promosi untuk diketahui oleh
konsumennya. Saat ini, cara pemasaran yang paling sering digunakan dan dianggap
efektif adalah melalui pemasaran digital atau digital marketing. Pemasaran digital
atau digital marketing menjadi salah satu cara untuk beriklan yang paling efektif,
terutama di Indonesia. Menurut (Syukri & Sunrawali, 2022) digital marketing
merupakan suatu perkembangan teknologi yang tidak dapat dielakkan lagi dalam
era globalisasi dan kemajuan teknologi saat ini. Hampir semua lini kehidupan telah
mengadopsi dunia digital. Dunia digital diprediksi akan menjadi poin krusial bagi

seluruh aktivitas manusia, termasuk aktivitas bisnis.



Platform yang sering digunakan dalam digital marketing adalah media
sosial atau jejaring sosial. Jejaring sosial yang tersedia terkadang memiliki
karakteristik yang berbeda. Ada yang sifatnya untuk pertemanan seperti Facebook,
Path, Instagram, dan Twitter, ada pula yang khusus untuk mencari dan membangun
relasi seperti yang ditawarkan Linkedin. Selain itu tersedia pula media yang lebih
pribadi seperti electronic mail (e-mail) dan pesan teks. Search engine seperti
Google dan Yahoo pun dapat diberdayakan. Selain itu pelaku usaha juga dapat
memanfaatkan media blog ataupun situs pribadi. Hal ini didukung laporan We Are
Social yang mencatat jumlah pengguna internet di Indonesia telah mencapai 212,9
juta pada Januari 2023 yang berarti saat ini sekitar 77% dari populasi Indonesia
telah menggunakan internet. Jumlah pengguna internet pada Januari 2023 lebih
tinggi 3,85% dibanding setahun lalu, pada Januari 2022, jumlah pengguna internet
di Indonesia tercatat sebanyak 205 juta jiwa. We Are Social juga mencatat 20
website yang paling sering dikunjungi oleh pengguna internet di Infonesia pada

tahun 2023 berdasarkan penilaian dari Similarweb.



Tabel 1.1 Ranking website yang paling sering dikunjungi di Indonesia tahun
2023

TOTAL UNIQUE AVERAGE  AVERAGE
VISITS VISITORS TIMI PAGES
IMONTHT Ve MoNIYAES  PERVISIT  PER VISIT

dre. . <O>Mel
SOCiOl eltwater

Sumber: We Are Social

Seperti yang dapat di lihat pada tabel 1.1, Google adalah mesin pencari yang
paling banyak digunakan di dunia. Data menunjukkan hasil 2,02 miliar kunjungan
di tahun 2023 oleh pengguna internet Indonesi, dan data juga menunjukkan 85%
dari pengguna internet di Indonesia menggunakannya untuk mencari informasi,
sementara 73,2% menggunakan internet untuk menemukan ide-ide baru dan
inspirasi. Dibandingkan dengan mesin pencari Bing, Yandex, Yahoo dan lain-lain,
Google jauh lebih banyak digunakan oleh pengguna Internet. Barulah pada tahun
2000, Google meluncurkan AdWords. Awalnya, pengiklan AdWords membayar
layanan tersebut setiap bulan, dan Google akan menyiapkan dan mengelola
kampanye mereka. Untuk mengakomodasi usaha kecil dan mereka yang ingin
mengelola kampanye mereka sendiri, Google segera memperkenalkan portal

layanan mandiri AdWords. Tak puas hanya sukses menjadi raja internet saat ini,



pada November 2006, Google membeli platform urutan ke-2 yang sering
dikunjungi pengguna Internet di Indonesia, yakni YouTube. LLC dibeli oleh
Google dengan nilai US$1,65 miliar dan resmi beroperasi sebagai anak perusahaan
Google.

Barulah muncul saingan dari Google di urutan ketiga, platform yang paling
sering dikunjungi pengguna internet di Indonesia, yakni Facebook. Indonesia
tercatat menempati posisi ketiga pengguna Facebook terbanyak di dunia menurut
laporan tersebut. Jumlahnya mencapai 119,9 juta pengguna per Januari 2023 lalu.
Meskipun berada di urutan ketiga, saat ini angka pengguna Facebook menurun 6%
dibandingkan pada periode yang sama tahun sebelumnya (year-on-year/yoy).
Namun penuruan tersebut bukanlah angka yang berarti karena Facebook yang telah
mengakuisisi dua platform media sosial yang berada di urutan atas juga, yakni
Instagram dan WhatsApp. Bahkan dari data We Are Social sebanyak 73,0%
menggunakan internet untuk berhubungan dengan teman dan keluarga, yang mana
saat ini sering digunakan adalah WhatsApp. Selanjutnya sebanyak 65,3%
menggunakan internet untuk mengisi waktu luang. Sebanyak 63,9% menggunakan
internet untuk mengikuti berita dan kejadian terkini. Sebanyak 61,3%
menggunakan internet untuk menonton video. Semua kegiatan tersebut merupakan
tujuan dari media sosial Instagram. Maka dari itu Facebook membuat media
beriklan, yakni Facebook Ads. Tepatnya pada 6 November 2007, pendiri Facebook
Mark Zuckerberg memperkenalkan Facebook Ads, sebuah sistem iklan untuk bisnis
agar terhubung dengan pengguna dan menargetkan iklan ke audiens yang tepat yang

mereka inginkan.



Banyaknya pengunjung dan adanya platform beriklan yang diberikan oleh
Google Ads dan Facebook Ads membuat pelaku usaha melihat peluang yang ada.
Salah satunya adalah Four Points by Sheraton Bali, Kuta yang bergerak di bidang
hospitality perhotelan yang juga memanfaatkan media online sebagai sarana untuk
memasarkan kamar. Rediscover Kuta merupakan signature room promotion yang
dimiliki hotel bintang 4 tersebut. Promo ini menawarkan pelanggan untuk
menginap minimal 2 malam dan mendapatkan sarapan untuk 2 orang dan 1 kali
makan malam. Media pemasaran digital yang digunakan adalah Facebook Ads dan
Google Ads, akan kedua media untuk beriklan ini sejenis atau mirip dari berbagai
aspek yang terkandung di dalamnya. Memilih strategi beriklan baik melalui Google
Ads dan Facebook Ads hal yang tidak mudah. Berbagai pertimbangan mengenai
efektivitas beriklan di media tersebut juga harus diperhatikan. Tujuan ini
dimaksudkan agar biaya (cost) yang dikeluarkan perusahaan sebanding dengan
hasil yang diperoleh perusahaan. Dengan kata lain, apakah iklan melalui media
Google Ads dan Facebook Ads ini terbilang efektif, melihat hal ini penulis merasa
perlu dikaji bagaimana efektivitas dari Google Ads dan Facebook Ads sebagai
media promosi dengan menggunakan EPIC Model (Emphaty, Persuassion, Impact,
Communication). Hal ini juga menjadi pertimbangan bagi perusahaan dikarenakan
biaya iklan yang dikeluarkan tidak sedikit, maka peneliti akan membuat penelitian
yang berjudul “Perbandingan Efektivitas Google Ads dan Facebook Ads Sebagai

Media Promosi dengan Model EPIC di Four Points by Sheraton Bali, Kuta”.



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka yang
menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana perbandingan
efektivitas pada Google Ads dan Facebook Ads sebagai media promosi Rediscover
Kuta di Four Points by Sheraton Bali, Kuta?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka tujuan yang
ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui perbandingan
efektivitas pada Google Ads dan Facebook Ads Ads sebagai media promosi
Rediscover Kuta di Four Points by Sheraton Bali, Kuta.

1.4. Manfaat Penelitian

a. Manfaat bagi peneliti
e Penelitian ini diharapkan sebagai sarana pelatihan dan
penerapan ilmu yang didapatkan peneliti selama berkuliah di
Politeknik Negeri Bali.
b. Manfaat bagi perusahaan
e Penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan untuk Four Points
by Sheraton Bali, Kuta untuk lebih selektif dalam memilih
media beriklan.
e Melalui penelitian ini, Four Points by Sheraton Bali, Kuta juga
diharapkan bis amengalokasikan dana untuk media beiklan

yang lebih efektif antara Google Ads dan/atau Facebook Ads.



c. Manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan

e Diharapkan penelitian ini berguna bagi semua kalangan, serta
menjadi sumbangsih ilmu pemasaran dengan menggunakan
media Google Ads dan Facebook Ads yang relevan dengan
dunia digital marketing saat ini.

e Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi para pelaku
bisnis/perusahaan yang menggunakan media Google Ads dan
Facebook Ads sebagai media yang lebih efektif untuk
digunakan sebagai media promosi.

e Penelitian ini juga diharapkan berguna untuk lebih selektif

dalam menggunakan platform iklan di dunia digital.

1.5 Sistematika Penulisan

Penyusunan skripsi yang digunakan penulis dalam peenelitian ini disusun

dengan sistematika sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab dua ini dibahas tentang landasan teori yang digunakan untuk
membantu memecahkan masalah penelitian. Pembahasan ini meliputi;
marketing, marketing mix, Google Ads, Facebook Ads, EPIC Model,

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesis.



BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab ini dijelaskan mengenai pendekatan dan metode penelitian yang
digunakan. Uraian yang disajikan mliputi jenis penelitian, jenis dan
sumber data, populasi dan sampel, variabel dan indikator penelitian,

tehnik pengumpulan data, dan tehnik analisa data.

BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini diuraikan tentang hasil-hasil penelitian, pengolahan data
penelitian sekaligus pembahasannya, meliputi gambaran umum Four
Points by Sheraton Bali, Kuta, analisis data, dan kesimpulan efektivitas per

variabel.

BAB V PENUTUP

Pada bab terakhir ini menguraikan kesimpulan yang diperoleh dari hasil
pengolahan dan analisis data, keterbatasan penelitian, dan juga saran-saran
yang direkomendasikan oleh peneliti kepada perusahaan di waktu yang akan

datang.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan untuk mengetahui perbandingan
efektivitas Google Ads dan Facebook Ads di Four Points by Sheraton Bali, Kuta,
didapatkan kesimpulan sebagai berikut.

Facebook Ads Rediscover Kuta yang dipasang oleh Four Points by Sheraton
Bali, Kuta yang dinilai oleh 52 responden menunjukkan hasil yang sangat efektif
yang ditujukkan dengan nilai EPIC Rate Facebook Ads sebesar 4,36. Sementara itu,
promosi Rediscover Kuta yang dipasang Four Points by Sheraton Bali, Kuta di
Google Ads dinilai efektif oleh 44 responden dengan nilai EPIC Rate Google Ads
sebesar 4,16. Dari kedua hasil tersebut sudah terlihat perbandingan efektivitas
Google Ads dan Facebook Ads menunjukkan bahwa Facebook Ads lebih efektif
ditunjukan dengan nilai EPIC Rate Facebook Ads 3,23 > EPIC Rate Google Ads
3,06. Namun, secara statistik tidak ada perbedaan yang signifikan antara Google
Ads dan Facebook Ads yang ditunjukkan dengan uji beda rata-rata sampel bebas
(independent sample T-test) nilai Sig. levene’s test for equality of variances dan Sig.

(2-tailed) > 0,05.
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5.2. Saran
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Berdasarkan hasil analisis penelitian ini, Adapun saran yang dapat diberikan

adalah sebagai berikut:

a) Bagi Perusahaan

Four Points by Sheraton Bali, Kuta bisa melanjutkan pemasangan
iklan melalui dua platform iklan digital, baik Google Ads dan
Facebook Ads karena keduanya dinilai efektif sebagai media
promosi yang nantinya bisa meningkatkan brand awareness
maupun meningkatkan angka pemesanan kamar.

Desain template yang digunakan Four Points by Sheraton Bali, Kuta
untuk promo Rediscover Kuta bisa diaplikasikan pada seluruh
promosi yang ada, baik room promotion maupun f&b promotion.
Hal ini karena desain tersebut dalam penilaian melalui model EPIC

sudah dinilai efektif.

b) Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk dilakukan di perusahaan
lainnya, bukan hanya hotel yang beriklan melalui Google Ads dan
Facebook Ads. Hal ini diharapkan supaya hasil penelitian lebih
tergeneralisasi. Selain itu, objek pembahasan dan penelitian yang
cakupannya lebih luas akan memperkaya hasil penelitian.

Pengukuran efektivitas tidak hanya bisa diukur menggunakan EPIC
model, tetapi bisa dilakukan menggunakan metode lain seperti

Direct Rating Method (DRM), Customer Response Index (CRI),
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CDM Model dan metode sejenis lainnya. Penelitian menggunakan
metode-metode tersebut bisa dilakukan pada populasi yang berbeda.
Hal ini bertujuan untuk memperkuat atau membandingkan

penelitian ini.
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