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ABSTRAK

Pengendalian internal pada sistem informasi akuntansi pembelian dan
pengeluaran kas pada The Westin Resort Nusa Dua masih memerlukan analisis dan
evaluasi karena masih adanya ketidaksesuaian pada aktivitas pengendalian yaitu
kurangnya pengelolaan sumber daya manusia yang berujung pada tekanan berlebih
(overload). Salah satu dasar perbandingan yang dapat digunakan untuk
menganalisis dan mengevaluasi adalah COSO Framework.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi
pengendalian internal sistem informasi akuntansi pembelian dan pengeluaran kas
pada The Westin Resort Nusa Dua. Data primer dan data sekunder diperoleh
melalui teknik pengumpulan data wawancara, dokumentasi, dan observasi. Jenis
penelitian ini adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengendalian internal sistem
informasi akuntansi pembelian dan pengeluaran kas pada The Westin Resort Nusa
Dua berjalan sesuai dengan COSO Framework. Namun, masih adanya kekurangan
seperti penyampaian informasi dan komunikasi yang belum berjalan sepenuhnya
dan masih adanya rangkap jabatan di beberapa fungsi. Implikasi dari penelitian ini
yaitu The Westin Resort Nusa Dua agar memperbaharui pengendalian internal
terkait sistem informasi akuntansi pembelian dan pengeluaran kas untuk mencegah
terjadinya kecurangan dan penyelewengan pada aktivitas operasional terkait
pembelian dan pengeluaran kas.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Pembelian dan Pengeluaran Kas,
Pengendalian Internal, COSO Framework



ANALYSIS OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM
FOR PURCHASING AND CASH DISBURSEMENT AT
THE WESTIN RESORT NUSA DUA

I Gede Suta Adhyaksa Permana
1915644084
(Program Studi Diploma IV Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali)

ABSTRACT

Internal control of the accounting information system for purchases and
cash disbursements at The Westin Resort Nusa Dua still requires analysis and
evaluation because there are still discrepancies in control activities, namely the
lack of human resource management which leads to overload. One of the basic
comparisons that can be used to analyze and evaluate is the COSO Framework.

This study aims to analyze and evaluate the internal control of the
accounting information system for purchases and cash disbursements at The Westin
Resort Nusa Dua. Primary data and secondary data were obtained through
interview data collection techniques, documentation, and observation. This type of
research is a case study with a qualitative approach.

The results of this study indicated that the internal control of the
accounting information system for purchases and cash disbursements at The Westin
Resort Nusa Dua is in accordance with the COSO Framework. However, there are
still deficiencies such as the delivery of information and communication that has
not been fully operational and there are also several functions with multiple
positions. The implication of this research is that The Westin Resort Nusa Dua
should update internal controls related to the accounting information system for
purchases and cash disbursements to prevent fraud in operational activities related
to cash purchases and disbursements.

Keywords: Accounting Information System, Purchasing and Cash Disbursement,
Internal Control, COSO Framework
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan sektor pariwisata di era new normal menunjukkan
perubahan yang cukup signifikan. Hal ini sehubungan dengan dibukanya kembali
gerbang pariwisata yang membuat jumlah wisatawan yang berdatangan kian
meningkat. Industri perhotelan menjadi sektor yang paling diuntungkan terhadap
kedatangan wisatawan tersebut. Namun, di sisi lain juga menjadi tantangan
tersendiri bagi industri hotel untuk siap bersaing dengan sesama hotel lainnya. Oleh
karena itu, tiap hotel terus mengembangkan ide dan inovasinya baik dari segi
kualitas pelayanan maupun manajemen hotelnya agar bisa mencapai rencana
strategisnya untuk mendapatkan laba yang optimal.

The Westin Resort Nusa Dua merupakan salah satu hotel bintang 5 yang
beralamat di Kawasan Pariwisata Nusa Dua, ITDC Lot N-3, Nusa Dua, Bali. The
Westin Resort Nusa Dua memiliki 433 kamar yang dibagi dalam 4 tipe kamar yakni
deluxe, suite, premium, dan suite family. Di samping menyediakan jasa sewa kamar,
The Westin Resort Nusa Dua juga dilengkapi dengan beberapa fasilitas pendukung
lainnya seperti restaurant, bar, dan spa yang tersebar di sekitar area hotel
diantaranya Prego, lkan, Seasonal Tastes, By The Water, Hamabe, Velada, dan
Lobby Lounge Bar, serta Heavenly Spa. Selain itu, The Westin Resort juga
memiliki fasilitas berupa area konvensi yang sangat luas yaitu Bali International

Convention Center (BICC), dimana BICC sendiri dibagi lagi dalam beberapa



ruangan diantaranya Mangupura Hall, Nusantara Room, Auditorium, Exhibition
Hall, Exhibition Gallery, Flower Room, Jakarta Room, dan Bali VIP

Fasilitas yang memadai tentunya harus didukung dengan sistem
operasional perusahaan yang baik pula agar fasilitas—fasilitas tersebut dapat
berfungsi secara optimal. Dalam penerapannya, operasional perusahaan
berhubungan dengan jalannya pengendalian internal. Melalui pengendalian
internal, perusahaan mampu untuk melakukan pengawasan sekaligus penilaian
terhadap seluruh aktivitas operasional di perusahaan. Selain itu, dengan
pengendalian internal yang efektif dan memadai akan berpengaruh terhadap
keandalan informasi yang diterima dimana hal tersebut akan berimplikasi pada
keputusan yang akan diambil oleh manajemen perusahaan kedepannya.

Operasional perusahaan mencakup seluruh kegiatan yang menunjang
tercapainya tujuan perusahaan termasuk sistem informasi akuntansi yang
digunakan perusahaan. The Westin Resort Nusa Dua sangat bergantung pada
persediaan sebagai penunjang utama operasional, dimana pengadaan persediaan
tentu berhubungan dengan proses pembelian dan pengeluaran kas, sehingga
diperlukan sistem informasi akuntansi yang dapat mengukur keefektifan pengadaan
persediaan di perusahaan. Melalui sistem informasi akuntansi juga, perusahaan
menjadi mampu untuk menangani kompleksnya aktivitas pembelian dan
pengeluaran kas yang ada.

The Westin Resort Nusa Dua menggunakan sebuah sistem berupa jaringan
komputer yang terintegrasi dalam suatu perangkat lunak (software) yang bernama

BirchStreet Systems (BSS) yang digunakan oleh seluruh departemen sehingga



memudahkan penyebaran data dan informasi. Dalam prosesnya, pembelian dan
pengeluaran kas di The Westin Resort Nusa Dua melibatkan beberapa bagian di
dalamya seperti bagian user yang berfungsi sebagai bagian gudang, bagian
pembelian, bagian penerimaan, bagian utang, dan bagian kasir. Melalui kehadiran
sistem BSS ini, perusahaan dapat menangani kompleksnya aktivitas pembelian dan
pengeluaran kas yang dilalui, sehingga proses pembelian dan pengeluarn kas dapat
dikendalikan dan direncanakan dengan baik serta untuk mencegah terjadinya
tindakan penyimpangan yang dapat merugikan perusahaan.

Proses pembelian dan pengeluaran kas di The Westin Resort Nusa Dua
masih mengalami beberapa kendala. Dimulai dari proses pembelian, dimana
kendala yang paling sering terjadi adalah masih adanya invoice dan purchase order
(PO) yang tidak sesuai baik dari jenis, kuantitas, dan harga barang. Ketidaksesuaian
tersebut disebabkan oleh beberapa faktor seperti jika vendor salah dalam membuat
invoice maka bagian penerimaan akan menyuruh vendor untuk mengganti invoice.
Kemudian, jika bagian pembelian salah dalam membuat purchase order (PO) maka
bagian pembelian berkewajiban untuk membuat PO baru. Dampak atas
ketidaksesuaian tersebut yakni bagian penerimaan tidak akan bisa memproses
invoice untuk di-posting ke sistem. Rekapitulasi dari ketidaksesuaian purchase
order (PO) yang dibuat oleh bagian pembelian dan invoice yang dikirimkan oleh

vendor dapat dilihat dalam Tabel 1.1.



Tabel 1.1

Rekapitulasi Ketidaksesuaian PO dan Invoice
Periode Januari-Maret 2023

No. PO Total PO No. Invoice Total Invoice Selisih
1DSLV00009615 | Rp2.457.000 S123230312722 Rp1.950.000 Rp507.000
1DSLV00009575 Rp427.500 0909 Rp487.500 Rp60.000
1DSLV00009541 Rp577.200 JL00001095 Rp520.000 Rp57.200
1DSLV00007490 Rp459.000 9234 Rp1.530.000 Rp1.071.000
1DSLV00009292 | Rp5.100.300 0823/03/23 Rp5.220.300 Rp120.000
1DSLV00009206 | Rp3.351.479 23-03-05010 Rp6.060.600 Rp2.709.121
1DSLV00007288 Rp1.224.000 8965 Rp1.530.000 Rp306.000
1DSLV00008213 Rp120.000 3729/02/23 Rp300.000 Rp180.000
1DSLV00007511 Rp1.794.204 3181050729 Rp2.491.950 Rp697.746
1DSLV00007554 Rp566.100 3181048007 Rp1.132.200 Rp566.100
1DSLV00005554 Rp667.200 010223.001 Rp960.000 Rp292.800
1DSLV00005962 | Rp1.099.000 00023020043 Rp1.249.000 Rp150.000

TOTAL Rp6.716.967

Sumber: Data primer diolah (2023)

Dalam beberapa kasus, dikarenakan bagian penerimaan yang selalu

menerima barang terlebih dahulu walaupun invoice salah dapat menimbulkan

kesalahpahaman kedepannya, dimana vendor mengira bahwa status barang telah

received dan menagih pembayaran sesuai dengan yang tertera di invoice.

Puncaknya, yakni ketika bagian utang tidak menemukan receiving record atas

invoice yang bersangkutan, sehingga bagian utang akan meminta informasi kepada

bagian penerimaan terkait hal tersebut. Kemudian, bagian penerimaan wajib untuk

memeriksa di sistem bahwa invoice dari vendor tersebut bermasalah. Namun,

apabila di sistem tidak tertera alasan yang jelas, maka bagian penerimaan haruslah

berkomunikasi kepada bagian user yang memesan barang untuk men-trace berapa




jumlah barang yang diterima dari vendor tersebut untuk kemudian dibuatkan
invoice baru agar bisa diposting di sistem.

Kemudian, permasalahan yang sering terjadi dalam pengeluaran kas
adalah lambatnya proses pembayaran dikarenakan beberapa alasan seperti data
pendukung yang kurang lengkap yakni belum adanya faktur pajak dari vendor,
tidak adanya informasi terkait bank account, dan kendala overload karena terlalu
banyaknya volume pekerjaan yang tidak sebanding dengan jumlah tenaga kerja
yang ada. Lambatnya proses pembayaran ini, jika terus dibiarkan bisa berakibat
pada kekecewaan dan hilangnya minat vendor untuk memasok barang kembali.
Dampaknya lebih jauh, perusahaan akan dipersulit jika ingin memesan barang di
vendor tersebut, mereka akan berdalih baru mau menerima pesanan apabila
perusahan telah menyelesaikan pembayaran atas transaksi sebelumnya terlebih
dahulu. Rekapitulasi telat pembayaran (late payment) dapat dilihat dalam Tabel 1.2.

Tabel 1. 2

Rekapitulasi Telat Pembayaran (Late Payment)
Periode Januari-Maret 2023

Nama Vendor | Voucher ID | Batas Pembayaran | Waktu Dibayar | Selisih (Hari)
Vendor A 00721340 04 Januari 2023 18 Januari 2023 14
Vendor B 11399721 12 Januari 2023 20 Januari 2023 8
Vendor C 09226554 25 Januari 2023 07 Februari 2023 13
Vendor D 12890122 01 Februari 2023 09 Maret 2023 36
Vendor E 00321097 10 Februari 2023 24 Februari 2023 14
Vendor F 21907633 20 Februari 2023 15 Maret 2023 23
Vendor G 14099874 09 Maret 2023 17 Maret 2023 8
Vendor H 00186654 14 Maret 2023 31 Maret 2023 17
Vendor | 07992315 03 Maret 2023 14 Maret 2023 11

Sumber: Data primer diolah (2023)



Dari permasalahan tersebut, perlu adanya analisis mengenai sistem
akuntansi pembelian dan pengeluaran kas yang dijalankan oleh The Westin Resort
Nusa Dua. Hal ini diperlukan untuk mengetahui kelemahan yang terjadi pada sistem
dan komponennya, sehingga kedepannya pengelolaan perusahaan dapat berjalan
lebih efektif dan efisien. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk membahas lebih
lanjut mengenai “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Pembelian dan Pengeluaran
Kas Pada The Westin Resort Nusa Dua”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah peneliti paparkan, maka
yang dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimanakah penerapan sistem informasi akuntansi pembelian dan
pengeluaran kas pada The Westin Resort Nusa Dua?

2. Apakah sistem informasi akuntansi pembelian dan pengeluaran kas pada The
Westin Resort Nusa Dua sudah sesuai dengan sistem pengendalian internal
berdasarkan COSO Framework?

. Batasan Masalah

Berdasarkan topik penelitian terkait analisis sistem informasi akuntansi
pembelian dan pengeluaran kas pada The Westin Resort Nusa Dua agar penelitian
ini dapat dengan mudah dipahami dan dimengerti, maka peneliti perlu memberikan
batasan—batasan pada penelitian ini. Batasan masalah tersebut meliputi analisis
sistem informasi akuntansi pembelian dan pengeluaran kas pada The Westin Resort

Nusa Dua disesuaikan dengan teori pengendalian internal COSO Framework.



D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui penerapan sistem informasi akuntansi pembelian dan
pengeluaran kas pada The Westin Resort Nusa Dua.
b. Untuk mengetahui kesesuaian prinsip—prinsip pengendalian internal pada The
Westin Resort Nusa Dua disesuaikan dengan teori COSO Framework.
2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Secara Teoritis
1) Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi akademisi
yang selanjutnya bisa dijadikan referensi atau bukti tambahan untuk
menambah pengetahuan mengenai sistem informasi akuntansi pembelian
dan pengeluaran kas.
2) Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi peneliti
untuk menambah wawasan dan referensi yang mungkin diperlukan untuk
penelitian yang akan datang terkait sistem informasi akuntansi pembelian
dan pengeluaran kas.
b. Manfaat Secara Praktis
1) Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan

masukan dan informasi yang dapat dipertimbangkan oleh pihak



perusahaan dalam menerapkan sistem informasi akuntansi pembelian dan
pengeluaran kas.
2) Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dapat menambah bahan
referensi atau bahan kajian bagi pihak yang berkepentingan untuk
mengembangkan sistem informasi akuntansi pembelian dan pengeluaran

kas lebih lanjut.
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap sistem informasi
akuntansi pembelian dan pengeluaran kas di The Westin Resort Nusa Dua
diperoleh kesimpulan berikut ini.

1. The Westin Resort Nusa Dua memiliki sistem informasi akuntansi pembelian
dan pengeluaran kas yang melibatkan lima bagian yaitu bagian user yang
berfungsi sebagai bagian gudang, bagian pembelian, bagian penerimaan,
bagian utang, dan bagian kasir. Sistem informasi akuntansi pembelian dan
pengeluaran kas dibagi atas tunai dan kredit. Adapun prosedur yang
mendukung diantaranya prosedur permintaan barang, prosedur pembelian
barang, prosedur penerimaan barang, dan pengeluaran kas. Total dokumen
dan catatan akuntansi yang digunakan yaitu sembilan dokumen dan tiga
catatan akuntansi. Serta, program akuntansi yang digunakan adalah
BirchStreet Systems.

2. Pengendalian internal yang diterapkan olen The Westin Resort Nusa Dua
belum sepenuhnya sesuai dengan dengan sistem pengendalian internal
berdasarkan COSO Framework. Hal ini sehubungan dengan tingkat
kesesuaian yang berada di angka 87,10% yang menandakan bahwa masih
terdapat bagian dan prosedur yang belum memadai, seperti ketidaktegasan

perusahaan terhadap vendor yang seringkali salah dalam membawa invoice
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dan barang pesanan. Kemudian, masih adanya rangkap jabatan yaitu Chief

Accounting yang merangkap menjadi Cost Control. Selain itu, kurangnya

pengelolaan terhadap tenaga kerja membuat beberapa bagian seperti bagian

utang mengalami overload.
B. Implikasi
1. Implikasi Secara Teori

a. Bagian dan prosedur yang memadai akan meningkatkan efektivitas dan
efisiensi operasional perusahaan, mendorong kepatuhan terhadap
kebijakan dan aturan perusahaan, serta meminimalisir risiko kecurangan
ataupun penyelewengan.

b. Kesesuaian sistem pengendalian internal perusahaan dan teori
pengendalian internal COSO Framework akan memberikan keyakinan
memadai atas lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas
pengendalian, informasi dan komunikasi, serta pengawasan pada
perusahaan.

2. Implikasi Secara Praktis

a. Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh manajemen perusahaan untuk
melakukan tindakan perbaikan terhadap pengendalian internal sistem
informasi akuntansi pembelian dan pengeluaran kas untuk mencegah
terjadinya kecurangan ataupun penyelewengan, serta menjamin keandalan
terkait aturan dan kebijakan yang dapat dipatuhi oleh karyawan sehingga

tercipta lingkungan kerja yang baik dan kondusif.
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b. Proses penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh manajemen perusahaan
untuk melakukan tindakan penilaian terhadap bagian ataupun prosedur
yang belum memadai, sehingga kedepannya dapat menciptakan sistem
pengendalian internal perusahaan yang memadai.

C. Saran
Saran yang dapat diberikan atas ketidaksesuaian pengendalian internal
sistem informasi akuntansi pembelian dan pengeluaran kas pada The Westin

Resort Nusa Dua berdasarkan teori pengendalian internal COSO Framework,

yaitu:

1. Menyampaikan informasi secara lebih jelas dan tegas terhadap vendor yang
seringkali melakukan kesalahan dalam pengiriman invoice dan barang
pesanan, serta melakukan tindak lanjut berupa konsekuensi jika vendor masih
melakukan kesalahan yang sama.

2. Melakukan pemisahan fungsi pada setiap bagian seperti Chief Accounting
yang dibedakan dengan Cost Control guna menghindari terjadinya
penyelewengan dan kecurangan.

3. Meningkatkan pengelolaan terhadap tenaga kerja juga sangat penting seperti
pada bagian utang yang memerlukan tambahan karyawan untuk mendukung

Kinerja terhadap proses pembayaran di perusahaan.
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