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ABSTRAK 

Pajak merupakan penyumbang terbesar sumber penerimaan negara, salah satu 

sektor ekonomi yang memiliki potensi pembayaran pajak paling besar adalah unit 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Peningkatan jumlah pelaku UMKM 

tiap tahunnya tidak dibarengi dengan peningkatan kepatuhan pajak UMKM. 

Rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM dapat menjadi sangat penting 

karena ketidakpatuhan wajib pajak dapat memunculkan upaya penghindaran dan 

penggelapan pajak yang dapat merugikan negara. Untuk menangani hal tersebut 

pemerintah dalam hal ini Direktorat Jenderal Pajak telah memanfaatkan kemajuan 

teknologi dengan melakukan reformasi di bidang modernisasi sistem perpajakan 

dengan menerapkan teknologi berbasis e-System. Dengan adanya reformasi di 

bidang modernisasi sistem perpajakan dengan menerapkan teknologi berbasis e-

System maka perlu adanya penyampaian ke masyarakat terkait perubahan-

perubahan baru yang diterapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak agar wajib pajak 

paham dan terdorong untuk patuh terhadap pajak. Salah satu cara penyampaian 

yang perlu dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak dengan mengadakan kegiatan 

sosialisasi perpajakan dengan penyampaian terkait informasi, pengetahuan, 

regulasi, dan panduan tentang pajak melalui berbagai media, baik langsung ataupun 

tidak langsung. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh e-System   

perpajakan dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 

Penelitian ini dilakukan pada KPP Pratama Badung Utara. Penelitian ini 

menganalisis data primer dari kuesioner yang telah disebarkan ke 99 wajib pajak 

UMKM yang efektif terdaftar di KPP Pratama Badung Utara. Pengujian statistik 

untuk menguji hipotesis menggunakan alat bantu uji SPSS version 24.0 for 

windows. Hasil penelitian menunjukkan bahawa: (1) e-System perpajakan 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, (2) Sosialisasi 

perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan  wajib pajak UMKM, dan (3) 

e-System  perpajakan dan sosialisasi perpajakan secara bersama berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan  wajib pajak UMKM. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat 

menambahkan variabel lain selain variabel e-System perpajakan dan sosialisasi 

perpajakan. 

 

Kata Kunci : E-System Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, Dan Kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM  
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ABSTACT 

Taxes are the biggest contributor to the source of state revenue,one of the 

economic sectors that has the greatest potential for paying taxes is the Micro, Small 

and Medium Enterprises (MSMEs) unit. The increase in the number of MSME 

actors each year is not accompanied by an increase in MSME tax compliance.The 

low level of MSME taxpayer compliance can be very important because taxpayer 

non-compliance can lead to efforts to avoid and evade taxes which can be 

detrimental to the state. To deal with this, the government, in this case the 

Directorate General of Taxes, has taken advantage of technological advances by 

carrying out reforms in the field of modernizing the tax system by implementing e-

System-based technology. With the reform in the field of modernizing the tax system 

by implementing e-System-based technology, it is necessary to inform the public 

regarding the new changes implemented by the Directorate General of Taxes so 

that taxpayers understand and are encouraged to comply with taxes. One way of 

delivering that needs to be done by the Directorate General of Taxes is by holding 

tax socialization activities by conveying related information, knowledge, 

regulations, and guidelines on taxes through various media, either directly or 

indirectly. This study aims to determine the effect of the e-Systemtaxation andtax 

socialization on MSME taxpayer compliance. This research was conducted at KPP 

Pratama  Badung Utara. This study analyzes primary data from questionnaires that 

have been distributed to 99 UMKM taxpayers who are effectively registered at KPP 

Pratama Badung Utara. Statistical testing to test the hypothesis using the SPSS 

version 24.0 for windows test tool. The results of the research show that: (1)e-

System  taxation has a positive effect on MSME taxpayer compliance, (2) tax 

socialization has a positive effect on MSME taxpayer compliance, and (3) the e-

System  of taxation and tax socialization together have a positive effect on MSME 

taxpayer compliance. Future research is expected to be able to add other variables 

besides the variable e-System  taxation and tax socialization. 

 

Keywords: Taxation E-System, Tax Socialization, and UMKM Taxpayer 

Compliance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pajak merupakan penyumbang utama pendapatan bagi negara-negara di 

dunia (Amaning et al., 2021). Pajak sendiri merupakan pungutan resmi yang 

dibuat oleh pemerintah kepada masyarakat yang telah di atur dalam Undang- 

Undang. Pendapatan pajak dipergunakan oleh pemerintah untuk kegiatan 

kenegaraan yang bertujuan menyejahterakan masyarakat luas melalui 

penyediaan layanan publik, pembangunan infrastruktur fisik dan sosial untuk 

jangka panjang dan pengentasan permasalahan sosial. 

Berdasarkan data dari konferensi pers realisasi APB 2022 yang di 

diselenggarakan pada 03 Januari 2023, menteri keuangan Sri Mulyani 

mengatakan bahwa pendapatan negara APBN pada tahun 2022 yang terealisasi 

Rp 2.626,4 triliun atau 115,9% yang telah melampaui target berdasarkan 

Peraturan Presiden Nomor 98 Tahun 2022 sebesar Rp2.266,2 triliun. Total 

realisasi pendapatan negara tersebut, berasal dari 2 (dua) sumber penerimaan 

yaitu penerimaan yang berasal dari pajak dan Penerimaan Negara Bukan Pajak 

(PNBP). Realisasi penerimaan perpajakan mencapai Rp2.034,5 triliun atau 

114% dari target Perpres 98/2022 sebesar Rp1.784 triliun, tumbuh 31,4% dari 

realisasi tahun 2021 sebesar Rp1.547,8 triliun sedangkan penerimaan negara 

bukan pajak (PNBP) sebagai komponen pendapatan negara juga mengalami 

kenikan. Realisasi PNBP tahun 2022 menunjukkan Rp588,3 triliun atau 

122,2% dari target Perpres 98/2022, tumbuh 28,3% dari tahun lalu yang juga 
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sudah melonjak naik di level Rp458,5 triliun. Hal ini juga dapat membuktikan 

pajak masih menjadi penyumbang persentase terbesar sebagai sumber 

penerimaan negara. Berdasarkan undang- undang perpajakan, setiap warga 

negara Indonesia diwajibkan untuk memenuhi kewajiban perpajakannya, 

karena pajak merupakan faktor yang sangat penting bagi keuangan negara 

terutama untuk menjamin kelangsungan pembangunan nasional (Maulida dan 

Adnan, 2017).  

Pajak berperan penting dalam proses pembangunan nasional, maka dari itu 

pemerintah dalam hal ini aparat pajak harus lebih aktif dalam meningkatkan 

penerimaan pajak bagi wajib pajak orang pribadi ataupun badan. Salah satu 

sektor ekonomi yang memiliki potensi pembayaran pajak paling besar adalah 

unit Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) (Wikan et al., 2023). 

Perpajakan yang mengatur mengenai UMKM diatur pada PP No. 23 tahun 

2018 tentang Pajak Penghasilan atas Penghasilan dari Usaha yang Diterima 

atau Diperoleh Wajib Pajak yang Memiliki Peredaran Bruto Tertentu. Tarif 

pajak yang berlaku sebesar 0,5 % yang berlaku mulai 1 Juli 2018. Kebijakan 

ini bertujuan untuk meningkatkan basis peran serta pelaku UMKM dalam 

melaksanakan kewajiban perpajakan, untuk kontribusi langsung bagi Negara.  

Aktivitas perekonomian di Bali didominasi oleh kegiatan usaha berkaitan 

dengan pariwisata serta kegiatan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). 

Menurut data dari dinas Koperasi, Usaha Kecil Dan Menengah daerah Bali 

tahun 2022 UMKM sektor perdagangan menjadi sektor terbanyak yang ada di 

Bali dengan jumlah 230,747 UMKM dari jumlah total UMKM 386,956. 
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UMKM salah satu penunjang keberlangsungan perekonomian di Bali tidak 

terkecuali pada Kabupaten Badung yang memiliki jumlah UMKM 39,540 pada 

tahun 2022. Meskipun menyandang status sebagai kabupaten yang memiliki 

tingkat PAD (Pendapatan Asli Daerah) tertinggi  di Bali, nyatanya kepatuhan 

wajib pajak di Kabupaten Badung masih tergolong rendah (Ardiani dan Sulfan, 

2022). Kabupaten Badung memiliki jumlah tenaga kerja sebanyak 572.909 dan 

277.660 merupakan tenaga kerja pelaku UMKM (BPS, 2023). Hal tersebut 

dapat menunjukkan bahwa wajib pajak UMKM memiliki peran yang cukup 

besar terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak pada Kabupaten Badung. 

Menurut data rasio realisasi kepatuhan wajib pajak pada KPP Pratama Badung 

Utara tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM tiap tahunnya cenderung 

memiliki persentase lebih kecil dibanding dengan tingkat kepatuhan wajib 

pajak lainnya. Adapun data rasio tingkat kepatuhan wajib pajak pada KPP 

Pratama Badung Utara dapat dilihat pada tabel 1.1 di bawah. 

Tabel 1. 1  

Tingkat Rasio Kepatuhan Wajib Pajak pada KPP Pratama Badung 

Utara 

Tahun 

Pajak 

Rasio 

Kepatuhan 

Wajib Pajak OP 

Rasio 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

Badan 

Rasio 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

UMKM 

2018 98% 98% 87% 

2019 93% 98% 79% 

2020 95% 91% 80% 

2021 78% 79% 72% 

2022 80% 68% 70% 

Sumber : KPP Pratama Badung Utara, Per 1 April 2023 
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Rendahnya kepatuhan wajib pajak UMKM dapat menyebabkan hilangnya 

pendapatan pajak secara signifikan (Kumala dan Junaidi, 2021), hal tersebut 

menjadi perhatian utama bagi pemerintah. Berdasarkan data yang diperoleh 

dari KPP Pratama Badung Utara terjadi penurunan persentase kepatuhan pajak 

dan penurunan pelaporan pajak wajib pajak UMKM selama 3 tahun ke 

belakang. Walaupun tingkat penerimaan serta jumlah wajib pajak UMKM 

cenderung mengalami kenaikan namun tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM 

masih mengalami penurunan. Jumlah Penerimaan dan Rasio Kepatuhan Pajak 

Wajib Pajak UMKM  KPP Pratama Badung Utara dapat dilihat pada tabel 1.2 

di bawah. 

Tabel 1. 2 

Jumlah Penerimaan dan Rasio Kepatuhan Pajak Wajib Pajak UMKM 

Pada KPP Pratama Badung Utara. 

Tahun 

Pajak 

WP 

UMKM 

Efektif 

WP 

UMKM 

Lapor 

SPT 

Jumlah 

Penerimaan 

Pajak 

Rasio 

Kepatuhan 

 

2018 5.717 4.960 Rp25.371.227.321 87%  

2019 6.486 5.155 Rp22.468.176.844 79%  

2020 7.008 5.574 Rp11.602.588.598 80%  

2021 7.401 5.330 Rp8.315.768.315 72%  

2022 7.466 5.215 Rp13.461.975.491 70%  

Sumber : KPP Pratama Badung Utara, Per 1 April 2023 

Adanya indikasi penurunan rasio kepatuhan wajib pajak UMKM pada 

KPP Pratama Badung Utara selama 5 tahun ke belakang dapat menjadi begitu 

krusial lantaran ketidakpatuhan wajib pajak dapat memunculkan upaya 

penghindaran dan penggelapan pajak yang dapat merugikan negara. Pelaku 
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UMKM pada dasarnya sudah memiliki kesadaran untuk memenuhi kewajiban 

perpajakannya. Hanya saja, mayoritas dari pelaku UMKM tidak tahu-menahu 

tentang tata cara pembuatan, pelaporan dan pembayaran pajak (Kartikasari dan 

Yadnyana, 2020). Untuk menangani hal tersebut pemerintah pada konteks 

berikut Dirjen Pajak sudah mempergunakan perkembangan teknologi melalui 

pelaksanaan reformasi pada sektor modernisasi sistem pajak melalui penerapan 

teknologi berbasis e-System. Tujuan inovasi sistem administrasi pajak melalui 

sistem elektronik tidak lain ialah guna mengoptimalkan kepatuhan wajib pajak 

serta mengoptimalkan kepercayaan publik terhadap administrasi perpajakan 

(Indrianti et al., 2017).  

Reformasi modernisasi sistem pajak melalui penerapan teknologi berbasis 

e-System perpajakan pada penerapnya perlu adanya penyampaian ke 

masyarakat terkait perubahan-perubahan baru yang diterapkan oleh Dirjen 

Pajak agar wajib pajak paham dan terdorong agar patuh pada pajak. Salah satu 

cara penyampaian yang perlu dilakukan oleh Dirjen Pajak dengan mengadakan 

kegiatan sosialisasi perpajakan dengan penyampaian terkait informasi, 

pengetahuan, regulasi, dan panduan tentang pajak melalui berbagai media, baik 

langsung ataupun tidak langsung. Hal tersebut dilakukan agar kepatuhan pajak 

dapat meningkat. Adapun kegiatan sosialisasi yang pernah dilakukan oleh KPP 

Pratama Badung Utara (2021-2022) sebanyak 19 kali pada tahun 2021 dan 

sebanyak 24 kali pada tahun 2022. 

Dikaitkan dengan penelitian ini, teori perilaku berencana (Theory of 

Planned Behavior) relevan dengan penelitian ini karena teori ini menjelaskan 
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perilaku seseorang untuk patuh terhadap kewajiban perpajakannya serta 

memenuhi kewajiban perpajakannya. Motivasi internal wajib pajak bisa 

ditingkatkan melalui pemberian sosialisasi pajak untuk mengoptimalkan 

pemahaman wajib pajak (Muhamad et al., 2020). Penerimaan wajib pajak atas 

adopsi e-System dalam administrasi perpajakan dikaji sesuai teori Technology 

Acceptance Model (TAM) sehingga diketahui kemudahan atas penggunaan 

berbagai sistem elektronik perpajakan guna meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak (Ameliyaningsih dan Jannah, 2022). Teori Technology Acceptance 

Model berhubungan dengan pengkajian mengenai perilaku seseorang dalam 

memperoleh suatu kemudahan serta manfaat dengan menggunakan sistem 

teknologi informasi (Wahyuni et al., 2020).  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh research gap pada penelitian terdahulu. 

Penelitian yang mengkaji e-System terhadap kepatuhan wajib pajak yang 

menghasilkan kesimpulan positif dilakukan oleh dilakukan (Indrianti et al., 

2017), sedangkan penelitian yang dijalankan (Ismawati dan Maqsudi, 2019) 

menyatakan e-System tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian yang menguji sosialisasi terhadap kepatuhan wajib pajak yang 

memperoleh kesimpulan positif dilakukan oleh (Andriani dan Herianti, 2015), 

sementara penelitian yang dilakukan oleh (Noviana, Afifudin, et al., 2020) 

memaparkan sosialisasi tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM.  

Pada riset terdahulu masih terdapat hasil yang tidak konsisten sehingga 

menunjukkan hasil yang beragam, maka untuk mendapat hasil penelitian yang 
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lebih akurat serta terbaru peneliti melakukan penelitian lebih lanjut mengenai 

variabel-variabel tersebut. Penelitian ini tidaklah sama dengan penelitian 

sebelumnya, adapun penelitian ini dilakukan pada wajib pajak UMKM yang 

telah terdaftar pada KPP Pratama Badung Utara untuk memastikan peranan 

pemerintah dalam reformasi di bidang modernisasi sistem perpajakan dengan 

menerapkan teknologi berbasis e-System serta kegiatan sosialisasi yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak UMKM.  

Berdasarkan permasalahan latar belakang di atas, perlu dilakukan 

penelitian tentang “Pengaruh Penerapan E-System Perpajakan Dan Sosialisasi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM (Studi Kasus Pada KPP 

Pratama Badung Utara)” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, dapat dirumuskan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah e-System perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM pada KPP Pratama Badung Utara ? 

2. Apakah sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM pada KPP Pratama Badung Utara? 

3. Apakah pengaruh e-System perpajakan dan sosialisasi perpajakan 

berpengaruh secara bersama terhadap kepatuhan wajib pajak pada KPP 

Pratama Badung Utara? 
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C. Batasan Masalah 

Pembatasan permasalahan pada penelitian ini dipakai agar peneliti bisa 

melakukan penelitian secara fokus serta meminimalisir bahasan yang meluas. 

Adapun pembahasan penelitian dalam penelitian ini ialah kepatuhan wajib 

pajak yang ditinjau dari e-System perpajakan dan sosialisasi perpajakan 

terhadap UMKM efektif yang terdaftar pada KKP Pratama Badung Utara. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang sudah dipaparkan 

sebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini adalah:  

a. Untuk mengetahui apakah e-System perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan  wajib pajak UMKM pada KPP Pratama Badung Utara. 

b. Untuk mengetahui apakah sosialisasi perpajakan berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM pada KPP Pratama Badung 

Utara. 

c. Untuk mengetahui apakah e-System perpajakan dan sosialisasi 

perpajakan berpengaruh secara bersama terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM pada KPP Pratama Badung Utara. 

2. Manfaat Penelitian 

Peneliti berharap dari penelitian ini dapat memberikan manfaat, 

diantaranya: 
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a. Manfaat Teoritis 

1) Penelitian ini dapat memberikan kontribusi yaitu melengkapi 

literatur penelitian studi akuntansi manajerial pada bidang 

perpajakan kususnya perihal aspek-aspek yang berdampak pada 

kepatuhan pajak UMKM. 

2) Penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber rujukan serta dapat 

memperdalam wawasan mengenai pemahaman tenang 

perpajakan.  

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Wajib Pajak/Masyarakat  

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan serta 

pemahaman perihal perpajakan serta menambah wawasan terkait 

aspek-aspek yang mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak 

UMKM, dalam penelitian ini yaitu pengaruh dari e-System    

perpajakan serta sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan  wajib 

pajak UMKM. 

2) Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah satu referensi 

perpustakaan kampus serta dapat mengembangkan ilmu 

akuntansi khususnya di bidang pajak. 

3) Bagi Otoritas Pajak  

Penelitian ini  dapat dijadikan rujukan untuk melakukan 

evaluasi dalam usaha meningkatkan kepatuhan wajib pajak 
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UMKM yang dijalankan pihak DJP melalui beberapa faktor yaitu 

penerapan e-System perpajakan dan sosialisasi perpajakan.



 

 

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

peneliti mengenai pengaruh e-System perpajakan dan sosialisasi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM pada KPP Pratama Badung Utara, 

maka dari itu peneliti telah menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. e-System perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM pada KPP Pratama Badung Utara. Ini mengindikasikan apabila 

wajib pajak UMKM menerapkan atau menggunakan e-System perpajakan 

(e-Registration, e-SPT, e-Form, e-Biling, e-Faktur dan e-filing) dalam 

proses pemenuhan kewajiban perpajakannya, hal tersebut dapat 

meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM pada KPP Pratama 

Badung Utara. 

2. Sosialisasi perpajakan Sosialisasi perpajakan berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan  wajib pajak UMKM pada KPP Pratama Badung Utara. Ini 

mengindikasikan bahwa semakin seringnya wajib pajak UMKM 

mendapatkan sosialisasi perpajakan, maka hal tersebut dapat mendorong 

wajib pajak lebih menaati kewajiban perpajakannya. 

3. e-System perpajakan dan sosialisasi perpajakan secara bersama berpengaruh 

terhadap kepatuhan  wajib pajak UMKM pada KPP Pratama Badung Utara. 

Ini dapat mengindikasikan bahwa apabila penerapan e-System perpajakan 

dilaksanakan secara maksimal oleh wajib pajak UMKM dengan dibarengi 
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sosialisasi perpajakan akan dapat meningkatkan tingkat kepatuhan wajib 

pajak UMKM pada KPP Pratama Badung Utara. 

B. Implikasi 

Berdasarkan  hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti pada bab 

sebelumnya, adapun implikasi dari hasil penelitian, antara lain : 

1. Implikasi Teoritis 

Dari segi teoritis, penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dapat 

dijadikan sumber pemikiran bagi pembaca baik itu wajib pajak, 

pemerintah, ataupun mahasiswa. Dengan pengembangan ilmu 

pengetahuan mengenai kepatuhan wajib pajak UMKM, yang khususnya 

mengenai e-System perpajakan dan sosialisasi perpajakan. Penelitian ini 

juga memperjelas adanya keterikatan teori perilaku berencana (Theory of 

Planned Behavior) yang mendasari niat dalam melakukan perilaku serta 

memperjelas adanya keterikatan teori model penerimaan teknologi 

(Technology Acceptance Model) yang mempengaruhi penggunaan 

teknologi dalam pekerjaan individu. 

2. Implikasi Praktis 

Dari segi praktis, penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dapat 

memberikan beberapa implikasi sebagai berikut: 

a. Bagi wajib pajak UMKM dan masyarakat, dapat membantu 

pengetahuan dan pemahaman tentang perpajakan serta menambah 

wawasan terkait pengaruh dari e-System perpajakan dan sosialisasi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM agar dapat 
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meningkatkan kesadaran dan motivasi wajib pajak UMKM 

ataupun masyarakat umum untuk membayar pajak ataupun 

memenuhi kewajiban perpajakannya pada saat menjadi wajib 

pajak. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali, dapat membantu menyumbangkan 

referensi kepustakaan dalam pengembangan penelitian sejenis 

bagi peneliti selanjutnya. 

c. Bagi Otoritas Pajak, dapat memberikan evaluasi terhadap kinerja 

Otoritas Pajak serta dapat dijadikan masukan dalam penentuan 

kebijakan pajak UMKM untuk meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak UMKM untuk peningkatan penerimaan negara. 

C. Saran 

Berdasarkan  hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti pada bab 

sebelumnya, adapun implikasi dari hasil penelitian, antara lain : 

1. Wajib Pajak UMKM di Bali khususnya pada kabupaten Badung 

diharapkan dapat meningkatkan kesadaran dan pemahaman terkait 

pemenuhan kewajiban perpajakan baik itu peraturan ataupun sistem 

administrasi perpajakan. Adanya pembaruan teknologi dalam proses 

administrasi pajak yaitu penerapan e-System perpajakan yang harus 

dipahami serta diterapkan oleh wajib pajak terutama UMKM untuk 

proses administrasi pajak dan juga wajib pajak harus mempunyai 

keinginan untuk mencari tahu informasi mengenai pajak dengan 



79 
 

 

mengikuti kegiatan-kegiatan yang dilaksanakan pemerintah dalam 

bidang perpajakan salah satunya sosialisasi perpajakan. 

2. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Badung Utara diharapkan dapat lebih 

banyak melaksanakan kegiatan yang dapat mengedukasi masyarakat 

umum ataupun wajib pajak. Seperti kegiatan sosialisasi yang harus rutin 

dilakukan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Badung Utara baik secara 

langsung ataupun melalui media masa dan media sosial. Sehingga wajib 

pajak ataupun masyarakat umum bisa lebih menaati kewajiban pajaknya. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian dengan 

menentukan secara spesifik sampel agar tidak terjadi bias serta 

penambahan variabel penelitian yang dapat mempengaruhi Kepatuhan 

wajib pajak UMKM agar terjadi pengembangan indikator dengan hasil 

yang lebih baik. Variabel lain yang dimaksud seperti pemahaman 

perpajakan, saksi perpajakan, kualitas pelayanan perpajakan, tarif pajak, 

kesadaran wajib pajak, dan insentif pajak yang dapat digunakan untuk 

menilai kepatuhan wajib pajak. 
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