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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Adanya perkembangan teknologi informasi di era globalisasi
ini semakin hari semakin canggih sehingga mempermudah semua
kalangan untuk mengakses informasi secara cepat. Teknologi
informasi merupakan suatu teknologi yang digunakan untuk
mengolah data termasuk memproses, mendapatkan, menyusun,
menyimpan, memanipulasi data dalam berbagai cara untuk
menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang
relevan, akurat, dan tepat waktu yang digunakan untuk keperluan
pribadi, bisnis, dan pemerintahan dan meruapakan informasi yang
strategis untuk pengambilan keputusan (Tata Sutabri, 2014 : 3).

Perkembangan tersebut bukan hanya meluncurkan era
informasi global melainkan meluncurkan media informasi dan
telekomunikasi yang tidak mengenal waktu maupun tempat.
Perusahaan - perusahaan yang ingin mengembangkan usaha dan

mencapai kesuksesan harus mengikuti era perkembangan teknologi



dengan menggunakan alat pendukung pengolah data yang nantinya
dapat memudahkan karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya,
serta meningkatkan motivasi dan produktivitas untuk menghadapi
persaingan diantara perusahaan atau organisasi.

Adanya perkembangan teknologi informasi, tanpa adanya
Sumber Daya Manusia akan sulit bagi organisasi untuk mencapai
tujuan organisasinya. Oleh karena itu, kemajuan suatu organisasi
juga ditentukan oleh kualitas dan kapasitas sumber daya manusia
yang menciptakannya. Disinilah pentingnya pengembangan sumber
daya manusia dalam sebuah perusahaan atau organisasi.

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu sumber
daya manusia terpenting dalam setiap perusahaan atau organisasi. .
Sumber daya manusia yang berkualitas dapat dicapai melalui upaya
pengembangan SDM vyang terarah dan terencana. Program
pengembangan SDM dapat dilakukan dengan berbagai cara, antara
lain dengan pemberian penghargaan atas prestasi kerja, promosi,
dan mutase, pemberian insentif, pengembangan Kkarir, serta
pemberian pendidikan dan pelatihan. Salah satu cara yang efektif
untuk meningkatkan kualitas SDM adalah melaksanakan peraturan
dan displin yang tinggi oleh setiap karyawan, seperti halnya yang
diterapkan di PT Angkasa Pura I.

PT Angkasa Pura | merupakan salah satu Badan Usaha Milik

Negara (BUMN) yang bergerak dalam sektor perhubungan yang



bekerja dibidang pengelolaan dan pengushaaan kebandaraudaraan
yang bersifat komersial di Indonesia. Melalui PP tahun 1986, seiring
berjalannya waktu pembagian wilayah pengelolaan Bandara udara
di bagi menjadi 2 (dua) wilayah yaitu PT Angkasa Pura | bertugas
mengelola bandara di wilayah timur Indonesia dan PT Angkasa Pura
Il mengelola bandara di wilayah barat Indonesia. PT Angkasa Pura |
adalah bagian dari Injourney yang bergerak di bidang pengelolaan
bandara. Salah stau Bandara Udara tersebut yang ada di wilayah
Bali yaitu Bandar Udara Internarional | Gusti Ngurah Rai —Bali. Pada
PT Angkasa Pura | Bandar Udara International | Gusti Ngurah Rai
pengelolaan SDM dikelola oleh Unit Human Capital Business
Partner. Melalui sistem informasi yaitu Human Capital Informastion
System (HCIS) PT Angkasa Pura | Bandar Udara International
Ngurah Rai Bali memiliki 547 karyawan yang terbagi kedalam 39 unit
department dimana data tersebut telah tercata hingga 31 Maret
2023.

PT Angkasa Pura | dalam rangka meningkatkan kedisiplan
dan kinerja karyawan menerapkan sistem absensi yang berbasis
elektronik yang disebut dengan fingerprint. Selain penggunaan
absensi ini untuk melakukan rekap uang makan pegawai. Setiap
karyawan melakukan absen dengan batas waktu yang telah
ditentukan oleh perusahaan yang mana tiap unit memiliki pola shift

yang berbeda-beda. Pada bagian operational PT Angkasa Pura |



menggunakan pola shift 3-1 yaitu untuk shift pagi pukul 07.00-13.00,
shift siang pukul 13.00-19.00, dan shift malem pukul 19.00-07.00.
Bagian officer terdapat shift pagi pukul 08.00-16.30 untuk hari Senin-
Kamis dan Jum’at pulang pukul 16.00. Di unit Information dan Airport
Rescue Fire Fight menggunaka pola shift 2-2 yaitu shift pagi pukul
07.00-19.00 dan shift siang 19.00-07.00.

Berdasarkan jurnal penelitian yang dilakukan oleh Firdawati
(2021) dalam penelitannya yang berjudul Efektivitas Penerapan
Absensi Fingerprint Dalam Meningkatkan Disiplin Pegawai Di Kantor
Dinas Perindustrian Dan Perdagangan Kabupaten Gowa
menyimpulkan bahwa penerapan absensi fingerprint pada pegawai
di kantor Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Gowa
sudah berjalan efektif, dikarenakan selama diterapkannya absensii
fingerpint sangat membantu untuk meningkatkan disiplin terhadap
kehadiran pegawai. Meski masih terdapat ditemkan pelanggaran
yang meninggalkan kantor saat jam kerja, dating, dan pulang tidak
sesuai jam kerja, dating kekantor hanya untuk melakukan absensi
kemudian pergi meninggalkan kantor.

(Fatoni, 2022) melakukan penelitian dengan judul Teknik
Presensi Karyawan Berbasis Biometrik Menggunakan Sensor Sidik
Jari dikatakan bahwa penggunaan absensi berbabis teknologi
biometrics (sidik jari) proses pengambilan informasi kehadiran

pegawai menjadi hampir 100% akurat karena didasarkan sidik jari



dari masing-masing pegawai serta proses pencatatan dan
pelaporannya menjadi otomatis oleh soffware khusus. Adanya
penerapan teknologi biometrics itu sendiri diharapkan dapat
membantu dalam kedisiplinan pegawai.

Tabel 1.1 Data Pegawai Terlambat atau Tidak Absen
Bulan Januari — Mei 2023

Jumlah Pegawai
Bulan Jumlah. Tidak Absen Dan Presentase
Pegawai
Terlambat

JANUARI 546 23 4.2 %
FEBRUARI 546 18 3.3%
MARET 545 16 29 %
APRIL 547 15 2.7 %
MEI 542 15 2.6 %

Sumber : Data diolah oleh penulis
Berdasarkan data pada tabel diatas, kedisplinan kerja pada

pegawai di PT Angkasa Pura | dalam hal kehadiran menggunakan
sistem fingerprint sudah cukup efektif, namun selama ini masih
terdapat beberapa pegawai yang lalai untuk mengabsen. Dari latar
belakang diatas maka penulis ingin mengetahui penggunaan
absensi fingerprint khususnya di PT Angkasa Putra | yang menjadi
fokus penelitian. Penulis tertarik untuk mengamati masalah
mengenai “PENERAPAN SISTEM ABSENSI FINGERPRINT
UNTUK MENINGKATKAN DISIPLIN KERJA PADA PT ANGKASA
PURA | BANDAR UDARA INTERNATIONAL | GUSTI NGURAH

RAI - BALI”



B. Pokok Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut, maka

yang menjadi pokok permasalahan dalam penelitian ini yaitu :

1.

2.

Bagaimanakah penerapan sistem absensi fingerprint untuk
meningkatkan disiplin kerja pada PT Angkasa Pura | Bandar
Udara International | Gusti Ngurah Rai Bali ?

Apakah kendala yang dihadapi dalam penggunaan sistem
absensi fingerprint untuk meningkatkan disiplin kerja dan cara
mengatasi kendala tersebut pada PT Angkasa Pura | Bandar

Udara International | Gusti Ngurah Rai Bali ?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada pokok permasalahan di atas, maka tujuan dari

penelitian ini yaitu :

1.

Untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem absensi
fingerprint yang diterapkan pada PT Angkasa Pura | Bandar
Udara International | Gusti Ngurah Rai Bali.

Untuk mengetahui masalah apa saja yang terjadi selama
penerapan sistem absensi fingerprint dan cara mengatasi
kendala tersebut pada PT Angkasa Pura | Bandar Udara

International | Gusti Ngurah Rai Bali.



D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Bagi Mahasiswa
Untuk menghasilkan teori yang terlah diperoleh di bangku kuliah
dan membandingkannya dengan kenyataan yang ada di dunia
industry.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi di
perpustakaan Politeknik Negeri Bali serta dapat menjadi bahan
referensi bagi peneliti berikutnya yang akan mengkaji
permasalahan yang sama.

3. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan pedoman evaluasi
bagi perusahaan sehingga dapat meningkatkan kedisplinan
pegawai, prestasi kerja dan menambah kualitas kerja serta dapat
memberikan sumbangan pikiran untuk perbaikan dan
kesempurnaan dalam menetapkan kebijaksanaan perusahaan

guna meningkatkan kinerja karyawan PT Angkasa Pura |.



E. Metode Penelitian

1.

Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini dilakukan di PT Angkasa Pura | | Gusti

Ngurah Rai — Bali, Gedung Wisti Sabha Bandar Udara
International | Gusti Ngurah Rai Bali.

Objek Penelitian

Yang menjadi objek penelitian ini adalah Penerapan Sistem

Absensi Fingerprint untuk Meningkatkan Disiplin Kerja pada PT

Angkasa Pura |.

3. Data Penelitian

a. Jenis Data

Pada penelitian ini jenis data yang digunakan adalah
data kualitatif yaitu data yang tidak bisa diukur dengan angka
dimana disajikan dalam bentuk verbal. Yaitu berupa
keterangan-keterangan atau informasi yang dapat menunjang
penelitian ini seperti sejarah perusahaan, bidang usaha,
struktur organisasi serta informasi lainnya mengenai

penggunaan sistem absensi fingerprint di PT Angkasa Pura |.

. Sumber Data

Adapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut.

1) Data Primer



Menurut Sugiyono ( 2017 :137) “data primer adalah
sumber data yang diperoleh secara langsung dengan
memberikan data kepada pengumpul data”’. Peneliti
langsung mengumpulkan data sendiri dari sumber
pertama atau tempat objek penelitian dilakukan. Data
primer ini diperoleh dari hasil wawancara dengan Human
Capital Business Partner PT Angkasa Pura | Kantor
Cabang Bandar Udara International | Gusti Ngurah Rai —
Bali.

2) Data Sekunder

Menurut Sugiyono ( 2017:137) “data sekunder adalah
data yang diperoleh secara tidak langsung atau dari
sumber kedua atau divisi lain”. Data sekunder dalam pada
penelitian ini adalah data yang diperoleh secara tidak
langsung yaitu berdasarkan data yang sudah ada baik itu
dari perusahan maupun sumber buku dan jurnal referensi
jurnal untuk penelitian ini.

c. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut.
1) Observasi
Menurut Sugiyono (2013:203) “teknik pengumpulan

data dengan observasi digunakan Dbila penelitian



2)

10

berkenaan dengan perilaku manusia, proses kerja, gejala-
gejala alam dan bila responden yang diamati tidak terlalu
besar”. Penelitian ini, penulis melakukan pengamatan
secara langsung di tempat objek penelitan khususnya
dibagian Human Capital Business Partner yang mengelola
SDM pada PT Angkasa Pura | untuk bisa mengetahui
bagaimana pelaksanaan sistem absensi fingerprint.
Wawancara
Menurut Sugiyono (2013:231) “wawancara adalah
pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan ide
melalui tanya jawab, sehingga dapat dikontruksikan
makna dalam suatu topik tertentu”. Pada tahap ini peneliti
melakukan tanya jawab secara langsung pada unit Human
Capital.
Dokumentasi
Dalam hal ini, Sugiyono (2015:329) mengatakan bahwa:
Dokumentasi adalah suatu cara yang digunakan untuk
memperoleh data dan informasi dalam bentuk buku,
arsip, dokumentasi, tulisan, angka dan gambar yang
berupa laporan serta keterangan yang dapat
mendukung penelitian.
Pada penelitian ini, penulis menggunakan dokumentasi

berupa dokumen gambar yang didapatkan langsung di

unit Human Capital Business Partner.
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4. Teknik Analisis Data

Teknik Analisis Data dalam pembahasan penelitian ini
menggunakan deskriptif kualitatif. Menurut Mukhtar (2013:28)
“‘penelitian  deskriptif kualitaif mendeskripsikan seluruh gejala
atau keadaan yang ada, yaitu dengan keadaan gejala menurut
apa adanya pada saat penelitian dilakukan”. Teknkik analisis data
menggunakan deskriptif kualitatif yaitu dengan cara membuat
deskripsi atau gambaran secara lengkap dengan masalah yang
diteliti berdasarkan fakta-fakta yang ada pada saat penelitian

dilakukan sehingga dapat ditarik suatu kesimpulan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan hasil pembahasan mengenai Penerapan Sistem
Absensi Fingerprint Untuk Meningkatkan Disiplin Kerja Pada Pt
Angkasa Pura | Bandar Udara International | Gusti Ngurai Rai - Bali
dapat disimpulkan bahwa :

1. Penerapan Sistem Absensi Fingerprint dilakukan dengan
menempelkan citra sidik jari pada sensor pada waktu
masuk dan pulang kerja. Penggunaan fingerprint untuk
meningkatkan disiplin kerja para pegawai dalam hal
kehadiran sudah cukup baik. Terdapat penurun jumlah
pelaku ketidakdisiplinan disetiap bulannya, karena atasan
terkadang mengadakan evaluasi berupa teguran. Namun
masih ada beberapa pegawai yang lalai dan acuh dalam
melakukan penerapan fingerprint tersebut.

2. Kendala yang dihadapi dalam proses penerapan sistem

absensi fingerprint yaitu sebagai berikut.
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a. Faktor Sidik Jari
1) Jari berkeringat
2) Tergores atau Luka
b. Faktor Kurangnya Disiplin Pegawai
1) Kurangnya manajemen waktu yang baik sehingga
masih banyak yang datang terlambat
2) Kurang tegasnya hukuman disiplin yang diberikan
kepada pegawai yang melakukan pelanggaran
c. Faktor Mesin Fingerprint
Ketidaksesuaian jam dan tanggal pada mesin
fingerprint karena mati listrik.
Dari adanya kendala yang dihadapi cara mengatasinya
dengan memantau kondisi kelembaban atau kebersihan
sidik jari, kendala mesin atau kondisi mendesak bisa
menggunakan absensi pilihan kedua yaitu aplikasi great

day.

B. Saran
Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan diatas,
penulis ingin memberikan saran yaitu.
1. Memberikan penilaian secara rutin 3 bulan — 6 bulan sekali
dengan membuat rekapan pelaku disiplin dalam hal kehadiran

sehingga tim pengelola SDM bisa melihat dan melakukan
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penilaian baik terhadap pelaku disiplin maupun pegawai yang
melanggar. Bisa memberikan kompensasi kepada pelaku
disiplin  bahkan pemberian rewards sehingga dapat
memotivasi & membantu meningkatkan kesadaran serta
tanggung jawab pegawai untuk terus mentaati peraturan-
peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan dengan
adanya penerapan sistem absensi fingerprint berjalan lebih
baik lagi.

. Untuk mengantisipasi agar tidak terjadinya peningkatan
pelanggaran disiplin dalam hal kehadiran bisa melakukan
penerapan Absensi fingerprint sebanyak empat kali sesiyaitu
(Masuk) pukul 08.00, (BreakOut) pukul 12.00, (Break In) pukul
13.00, dan (Pulang) 17.00, kemudian mengaktifkan CCTV
disetiap ruangan pegawai dan disekitar mesin fingerprint
untuk memantau kebenaran.

. Untuk kedepannya memfokuskan pada penggunaaan

absensi pada aplikasi great day.
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