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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang banyak membawa keuntungan
terhadap banyak kalangan masyarakat. Dalam Undang-Undang Kepariwisataan No
10 Tahun 2009 disebutkan ““ Pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata dan
didukung berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan oleh masyarakat,
pengusaha dan pemerintah”. Banyak negara yang telah mengembangkan pariwisata
sebagai sektor utama dalam meningkatkan devisa negara. Indonesia yang terdiri
dari banyak pulau besar dan kecil tentunya memiliki banyak daya tarik yang
berbeda antara satu dengan lainnya. Berbagai keragaman yang ada di Indonesia
menjadi potensi besar untuk mengembangkan pariwisata di Indonesia. Dengan
keindahan alam, budaya, tradisi dan adat yang ada di Indonesia membuat banyak
wisatawan asing yang ingin mengunjungi Indonesia. Salah satu pulau di Indonesia

yang menjadi tujuan favorit wisatawan yaitu pulau Bali.

Bali merupakan salah satu provinsi yang menjadi tujuan wisata bagi para
wisatawan baik domestik maupun mancanegara. Perkembangan industri pariwisata
di Bali tentunya sangat mempengaruhi sektor ekonomi masyarakat Bali. Bagi
masyarakat Bali sendiri, berwisata sudah menjadi salah satu kebutuhan apalagi
dengan adanya faktor-faktor pendorong yang menjadikan wisata sebagai sebuah
kebutuhan primer. Namun tidak semua orang yang akan berwisata dapat mengurus

keperluannya sendiri untuk berwisata. Tentu biasanya kegiatan wisata dibantu



dengan adanya biro perjalanan wisata atau travel agent. Salah satu travel agent di
Bali yaitu PT. Pacto Bali Prima Holidays yang merupakan anak perusahaan dari PT.
Pacto Ltd. yang memiliki bidang khusus menangani perjalanan inbound tour Eropa.
PT. Pacto Bali Prima Holidays selalu berusaha memberikan pelayanan yang terbaik
untuk para wisatawan yang menggunakan jasa pelayanannya. Perusahaan ini
memiliki beberapa departemen yaitu contracting, operation, reservation, product
& quotation. Salah satu departemen yang mempunyai peran dalam kesuksesan
pelaksanaan four adalah bagian product & quotation, bagian inilah yang akan
pertama kali menangani permintaan klien yang ingin melakukan perjalanan ke Bali.
Bagian Product & Quotation adalah bagian yang sangat penting untuk kelancaran
tour karena pada departemen product & quotation bertanggung jawab dan bertugas
untuk merancang kegiatan four agar berjalan sesuai dengan target atau permintaan.
Departemen ini di bagi menjadi dua bagian, yaitu staf yang bertugas dalam
menangani calon wisatawan Free Individual Tour (FIT) dan staf yang bertugas
menangani wisatawan Group Inclusive Tour (GIT). Kedua bagian departemen ini

saling bekerjasama dengan agen luar negeri dalam kegiatan inbound tour.

Ada beberapa dokumen yang diperlukan dalam perancangan sebuah paket
tour, di antaranya adalah tour costing, yaitu perhitungan harga tour dan juga
rencana kegiatan atau yang sering disebut dengan itinerary. Sebelumnya PT. Pacto
Bali Prima Holidays telah memiliki beberapa produk berupa paket four yang telah
menjadi ciri khas dan sudah siap dipasarkan. Namun ada juga paket tour yang
dirancang ketika adanya sebuah permintaan. Di sini menjadi tugas departemen

product & quotation untuk menangani permintaan failor made tour sehingga



perusahaan tersebut bisa mendapatkan lebih banyak pasar, karena tidak hanya
menawarkan produk atau paket tour yang sudah jadi, tetapi juga bisa menawarkan
pengalaman wisatawan dalam merancang paket tournya sendiri. Pada tulisan ini
ditelusuri lebih dalam pembuatan sebuah paket tour di Tambolaka selama 4 hari 3
malam yang dibuat secara khusus atas permintaan dari klien yang memiliki
ketertarikan untuk berwisata di Tambolaka, ibukota dari Kabupaten Sumba Barat

Daya, Provinsi Nusa Tenggara Timur.

Berdasarkan Data Empiris dari beberapa literatur, saat ini Pulau Sumba
masih dalam pengembangan kunjungan pariwisata. Berbagai wisata yang
ditawarkan meliputi wisata budaya, bahari dan alam. Data menunjukkan adanya
peningkatan jumlah wisatawan di Kabupaten Sumba Barat Daya baik wisatawan
domestik maupun mancanegara. Peningkatan jumlah kunjungan wisatawan
mancanegara dari 748 orang di tahun 2016, menjadi 1.216 orang pada tahun 2018.
Demikian halnya wisatawan domestik dari 3.910 orang di tahun 2016 menjadi
6.998 orang pada tahun 2018. Target dalam pelayanan ini adalah perusahaan
mampu menangani pembuatan paket four yang diminta klien, namun kenyataannya
perusahaan memerlukan adanya bantuan dari travel agent lain untuk merancang

paket tour 4 hari 3 malam di Tambolaka.

Berdasarkan latar belakang di atas, telah dilakukan penelusuran melalui
observasi partisipatif. Temuan dari penelitian tersebut diuraikan dalam pembahasan
sehingga penulis tertarik untuk mengangkat judul tugas akhir tentang “Penanganan
Pembuatan Tambolaka Tour Package 4D3N Oleh Staf Product & Quotation Pada

PT. Pacto Bali Prima Holidays”.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas dapat dikemukakan rumusan

masalah yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini sebagai berikut :

1. Bagaimana penanganan pembuatan Tambolaka Tour Package 4D3N oleh staf
product & quotation pada PT Pacto Bali Prima Holidays ?
2. Apa saja kendala yang dihadapi pembuatan Tambolaka Zour Package 4D3N

oleh staf product & quotation pada PT Pacto Bali Prima Holidays ?

C. Tujuan dan kegunaan penulisan
Berdasarkan pokok permasalahan di atas maka dapat dirumuskan tujuan dan

kegunaan penulisan ini dapat disampaikan sebagai berikut:

1. Tujuan Penulisan
a. Untuk mengetahui proses pembuatan Tambolaka Tour Package 4D3N oleh
staf product & quotation PT. Pacto Bali Prima Holidays.
b. Untuk mengetahui kendala dalam pembuatan Tambolaka 7our Package
4D3N oleh staf product & quotation PT. Pacto Bali Prima Holidays.
2. Kegunaan penulisan
a. Bagi Mahasiswa
Untuk menambah pengetahuan yang sudah didapatkan pada bangku
perkuliahan dan membandingkannya dengan kenyataan di perusahaan atau

industri.



Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program Diploma III
di Politeknik Negeri Bali dan sebagai tolak ukur dalam penerapan teori
yang diperoleh pada saat perkuliahan denga yang diperoleh pada saat
berada di industri.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Harapannya, hasil penelitian ini dapat menjadi acuan dan kontribusi baru
bagi Politeknik Negeri Bali dalam rangka mengembangkan dan
meningkatkan kurikulim Pendidikan Diploma III khususnya Jurusan
Pariwisata Program Studi Usaha Perjalanan Wisata.

Bagi Perusahaan

Harapannya, penelitian ini dapat dijadikan pedoman dan bahan evaluasi
dalam peningkatan kualitas kerja dan pelayanan perusahaan di masa yang

akan datang.

D. Metodologi Penyusunan Tugas Akhir

1.

Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Metode yang digunakan dalam pengumpulan data ini sebagai berikut:

a.

Metode Observasi Partisipatif

Observasi partisipatif adalah metode di mana peneliti terlibat dalam
kegiatan yang sedang diamati atau yang digunakan sebagai sumber data
penelitian. Dengan observasi partisipatif ini, maka data yang diperoleh
akan lebih tajam dan sampai mengetahui pada tingkat makna dari setiap
perilaku yang tampak. Dengan teknik observasi parsitipatif ini, peneliti

ikut terlibat dalam beberapa aktivitas yang dilakukan oleh informan tetapi



tidak sepenuhnya lengkap, serta mengamati secara langsung dengan
mengobservasi Penanganan Pembuatan Tambolaka Tour package 4D3N
oleh Staf Product & Quotation PT. Pacto Bali Prima Holidays.
b. Metode Wawancara

Wawancara adalah percakapan dengan maksud tertentu yang dilakukan
oleh dua pihak yaitu pewawancara (interview) yang mengajukan
pertanyaan dan yang diwawancarai (interviewer) untuk memberikan
jawaban atas pertanyaan yang diberikan. Dalam penelitian ini, penulis
mewawancarai langsung staf product & quotation tentang penanganan
pembuatan Tambolaka Tour Package 4D3N pada PT Pacto Bali Prima

Holidays.

2. Metode dan Teknik Analisis Data
Metode yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah Teknik analisis
deskriptif kualitatif, yaitu metode analisis data dengan cara memaparkan atau
menguraikan masalah dengan menggunakan data — data kualitatif yang berupa
keterangan, pernyataan dan lain sebagainya untuk mendapatkan simpulan yang

sesuai dengan pokok masalah. Metode ini dibantu dengan teknik pemaparan.

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Hasil analisis data dalam tugas akhir ini disajikan dengan metode penyajian
formal dan informal. Metode formal yaitu metode yang memproses data
dengan menggunakan tanda baca dan gambar, sedangkan metode informal
yaitu metode yang memproses data dengan analisis penggunaan kata — kata

pada umumnya.



BABYV

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Dari pembahasan yang telah dijelaskan pada Bab IV maka dapat disimpulkan

Penanganan Pembuatan Tambolaka Tour Package 4D3N oleh Staf Product &

Quotation pada PT. Pacto Bali Prima Holidays adalah sebagai berikut:

1.

Dalam menangani inbound tour PT. Pacto Bali Prima Holidays memerlukan
adanya supplier untuk menangani perjalanan yang operasionalnya tidak dapat
dijangkau perusahaan. Di sini perusahaan bekerjasama dengan Floressa Tours
untuk menangani permintaan four yang akan dilaksanakan klien di Pulau
Sumba khususnya pada Kota Tambolaka yang menjadi ibukota Kabupaten
Sumba Barat Daya.

Dari penjabaran diatas, dapat disimpulkan bahwa dalam kasus ini perusahaan
memiliki peran bukan sebagai Biro Perjalanan Wisata, melainkan sebagai agen
perjalanan. Dikarenakan di sini perusahaan hanya menyalurkan produk yang
berupa paket tour yang telah dirancang Floressa Tours.

Dalam menangani permintaan paket four Tambolaka 4D3N yang diminta oleh
klien, terdapat adanya kendala yaitu keterlambatan respon dari supplier yang
menyebabkan pemberian feedback pada agent Fijitime sehingga memerlukan
waktu yang lebih lama dari target waktu yang ditentukan. Serta adanya
gangguan dari sistem pada laptop yang error yang menyebabkan pekerjaan staf

menjadi kurang optimal.

47
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B. Saran

Dari hasil pengamatan penulis selama 3 bulan melaksanakan Praktek Kerja

Lapangan (PKL) di PT. Pacto Bali Prima Holidays, maka penulis memberikan

saran sebagai berikut:

1.

Untuk menghindari keterlambatan dalam mendapatkan respon dari supplier
maka staf product & quotation hendaknya mampu menjalin hubungan baik
dengan para supplier untuk membuat komunikasi tetap lancar dan membuat
semua pihak merasa nyaman. Hal ini menyebabkan perancangan yang diminta
sangat kita butuhkan sehingga mereka memprioritaskan pesan perusahaan dan
dapat membalas e-mail dengan tepat waktu. Serta tetap bersikap ramah kepada
semua pihak yang bekerjasama dengan perusahaan.

Sebaiknya perusahaan selalu mengecek perangkat yang digunakan dalam
operasional kantor agar selalu dalam keadaan ter-update dan layak untuk
digunakan. Sehingga memudahkan dalam penanganan tour dengan
mengantisipasi jika adanya suatu gangguan yang disebabkan dari perangkat

yang dimiliki kantor.
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