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ABSTRAK

Era globalisasi saat ini menyebabkan perkembangan yang sangat pesat di
berbagai bidang khususnya bidang ekonomi. Perkembangan perusahaan dapat menjadi
salah satu indikator untuk mengukur kemajuan ekonomi. Dalam upaya pengembangan
perusahaan diperlukan keterampilan sumber daya manusia internal dalam
pengambilan keputusan. Kekeliruan pengambilan keputusan dapat menghambat
kemajuan perusahaan dan manajemen. Ecocare Laundry Nusa Dua merupakan
perusahaan jasa laundry yang terus menerus mengupayakan peningkatan penjualan
dan laba perusahaan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penggunaan informasi
akuntansi manajemen dan akuntansi diferensial oleh manajemen dalam pengambilan
keputusan jangka pendek yaitu menerima atau menolak pesanan khusus pada Ecocare
Laundry Nusa Dua dengan menggunakan perhitungan akuntansi diferensial. Jenis
metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode deskriptif kualitatif.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa analisis perhitungan biaya
diferensial dan pendapatan diferensial khususnya pada pengambilan keputusan
alternatif menerima atau menolak pesanan khusus, Ecocare Laundry Nusa Dua
sebaiknya menerima pesanan khusus, karena dengan penerimaan pesanan khusus
maka Ecocare Laundry Nusa Dua dapat melakukan penghematan pada biaya tetap dan
mendapatkan laba tambahan.

Kata Kunci: Akuntansi Manajemen, Akuntansi Diferensial, Pengambilan
Keputusan, Menerima atau Menolak Pesanan Khusus



THE ROLE OF MANAGEMENT ACCOUNTING IN DECISION
MAKING TO ACCEPT OR REJECT SPECIAL ORDERS AT
ECOCARE LAUNDRY NUSA DUA

Ni Luh Putu Puspaningsh
1915644011

(Bachelor of Applied Managerial Accounting Study Program, Bali State Polytechnic)

ABSTRACT

The current era of globalization has led to very rapid developments in various
fields, especially in the economic field. Company development can be an indicator to
measure economic progress. In an effort to develop a company, internal human
resource skills are needed in decision making. Mistakes in decision making can hinder
the progress of the company and management. Ecocare Laundry Nusa Dua is a
laundry service company that continuously seeks to increase the company's sales and
profits.

The purpose of this study was to determine the use of management accounting
information and differential accounting by management in making short-term
decisions, namely accepting or rejecting special ovders at Ecocare Laundry Nusa Dua
by using differential accounting calculations. The type of method used in this research
is descriptive qualitative method.

The results of this study indicate that the analysis of differential cost calculations
and differential income, especially in making alternative decisions to accept or reject
special orders, Ecocare Laundry Nusa Dua should accept special orders, because by
accepting special orders, Ecocare Laundry Nusa Dua can make savings on fixed costs
and get additional profits.

Keywords: Management Accounting, Differential Accounting, Decision Making,
Accepting or Rejecting Special Orders
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi saat ini menyebabkan perkembangan yang sangat pesat di
berbagai bidang. Persaingan yang terjadi dalam beberapa bidang seperti usaha dan
teknologi yang semakin maju menjadi tujuan setiap pengusaha. Perubahan ilmu
pengetahuan, teknologi, sosial, politik, lingkungan, nilai dan budaya merupakan
kekuatan yang dapat mendorong dan menciptakan persaingan menjadi semakin
kompetitif. Untuk menghadapi perubahan-perubahan tersebut dibutuhkan suatu sistem
perencanaan yang efektif dan terpadu.

Dunia usaha Indonesia menjadi semakin kompetitif dan mengglobal, kebutuhan
ekonomi yang terus meningkat merupakan salah satu alasannya, semakin tinggi tingkat
kompetisi usaha maka semakin sempit peluang yang diperoleh. Dari pernyataan ini
tentunya dibutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas untuk mencetuskan ide
dan strategi usaha baru yang inovatif, kreatif dan efesien serta mampu menunjang
keberlangsungan usaha agar tetap bertahan dan berkembang dalam banyak situasi dan
kondisi lingkungan yang berbeda-beda.

Perusahaan merupakan keseluruhan perbuatan yang dilakukan secara terus-
menerus, bertindak keluar untuk mendapatkan penghasilan dengan cara
memperniagakan barang-barang, menyerahkan barang-barang atau mengadakan
perjanjian-perjanjian perdagangan. Perusahaan jasa merupakan perusahaan yang
menawarkan suatu tindakan bersifat abstrak atau tidak berwujud dan tidak

menyebabkan perpindahan kepemilikan pada orang lain (Sihombing et al., 2022).



Perusahaan jasa kegiatan utamanya yaitu menyediakan berbagai pelayanan seperti
keamanan, kenikmatan, dan kemudahan kepada konsumen yang memerlukan. Sebuah
perusahaan jasa memiliki beberapa jenis usaha yang biasanya sering ditemukan yaitu
seperti reparasi dan pemeliharaan, keahlian perorangan, profesi, keuangan,
transportasi, hiburan dan komunikasi, sedangkan untuk usaha laundry merupakan
perusahaan jasa keahlian perseorangan dalam hal mencuci dan menyetrika segala jenis
pakaian maupun kain lainnya seperti selimut, boneka, sprei, dan yang lainnya.

Sebagian besar perusahaan jasa banyak mengalami permasalahan, baik masalah
yang berhubungan dengan pihak internal perusahaan maupun eksternal perusahaan.
Permasalahan internal perusahaan jasa seringkali berkaitan dengan strategi, sistem,
dan tata cara dalam memanajemen usaha demi keberlangsungan operasi usaha yang
lebih efektif dan efesien. Setiap manajer dan pihak-pihak yang berperan penting dalam
pengambilan keputusan haruslah memiliki dasar dan landasan serta berhati-hati dalam
penentuan keputusan dengan memperhatikan dari segala sudut pandang, alternatif
serta peluang yang ada.

Beberapa perusahaan jasa terkhususnya dalam objek penelitian ini adalah
perusahaan Ecocare Laundry yang dapat dikatakan kurang menyadari pemaksimalan
penjualan jasa yang ditargetkan pada setiap periode, seringkali pencapaian penjualan
jasa tidak memenubhi target yang ditetapkan namun perusahaan tetap menjalankannya
tanpa melihat peluang yang bisa dilakukan dan dihasilkan di samping penerimaan
penjualan jasa regular yang rutin dilakukan. Dalam hal ini sistem informasi akuntansi
manajemen sangat diperlukan sebagai dasar dalam pengambilan keputusan. Informasi

akuntansi manajemen khususnya akuntansi diferensial menyediakan beberapa



alternatif bagi manajer dalam pengambilan keputusan guna meningkatkan
pemaksimalan operasi perusahaan, sehingga memungkinkan perusahaan dapat
mempertimbangkan alternatif yang terbaik dari banyaknya alternatif yang ada dan
tersedia setelah dilakukannya penelitian terhadap masalah serta peluang yang tersedia.

Akuntansi manajemen merupakan sistem akuntansi yang berhubungan dengan
penyajian informasi yang sistematis dan digunakan oleh manajer atau manajemen
dalam perusahaan sebagai dasar pengambilan keputusan bisnis yang memungkinkan
manajemen akan lebih maksimal dalam pengelolaan usaha dan sebagai pelaku fungsi
Kontrol. Informasi akuntansi manajemen apabila dihubungkan dengan alternatif dalam
pengambilan keputusan jangka pendek maupun jangka panjang maka akan
menghasilkan informasi akuntansi diferensial (Makisanti et al., 2022).

Pengambilan keputusan dapat dibagi menjadi dua yaitu pengambilan keputusan
jangka Panjang dan pengambilan keputusan jangka pendek. Keputusan jangka Panjang
merupakan keputusan yang ditetapkan oleh manajer dengan memperhatikan pengaruh
yang akan berkepanjangan dimasa yang mendatang, sedangkan keputusan jangka
pendek merupakan keputusan yang diambil manajer saat itu juga dengan
memperhatikan situasi yang terjadinya. Salah satu contoh alternatif pengambilan
keputusan jangka pendek yang telah disediakan oleh akuntansi diferensial adalah
menerima atau menolak pesanan khusus.

Dalam menentukan pesanan khusus, Ecocare Laundry Nusa Dua juga harus
mempertimbangkan unsur pokok yang akan terlibat dalam pesanan khusus guna
menetapkan harga khusus. Ada kalanya harga rata-rata penjualan jasa yang diminta

oleh konsumen telah terbentuk di pasar sehingga sulit bagi perusahaan untuk



menetapkan harga yang lebih tinggi, sechingga keputusan yang dapat diambil oleh
manajemen ketika mendapatkan tawaran pesanan khusus dari pelanggan yaitu
menerima dan menolak pesanan khusus dengan memperhatikan harga yang diminta
oleh pelanggan kemudian dibandingkan dengan total biaya yang akan dikeluarkan dan
besaran laba yang dapat diperoleh.

Sehubungan dengan pengambilan keputusan, dengan ini penulis menentukan
objek penelitian pada Ecocare Laundry Nusa Dua. Ecocare Laundry Nusa Dua
merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa keahlian perseorangan yang
dalam kesehariannya menerima pesanan jasa mencuci dan menyetrika segala jenis
pakaian dan barang lainnya seperti selimut, sprei, dan sarung bantal. Ecocare Laundry
Nusa Dua dan Mercure Hotel merupakan perusahaan dengan satu kepemilikan yaitu
Bapak Herianto namun dikelola oleh manajemen yang berbeda.

Permasalahan yang kini dihadapi oleh Ecocare Laundry Nusa Dua yaitu
perusahaan ini pada kegiatan utama dalam kesehariannya yaitu menerima pesanan jasa
laundry dari Mercure Hotel Nusa Dua dan masih minim untuk menerima pesanan
khusus dari hotel lain, namun terdapat 2 perusahaan baru yang menjadi pelanggan
Ecocare Laundry yaitu Hotel Niko Bali dan BNDCC. Mercure Hotel Nusa Dua
mengalami penurunan penjualan yang sangat drastis akibat banyaknya pesaing hotel
sejenis di kawasan Nusa Dua, hal ini sangat berdampak bagi keberlangsungan usaha
dari Ecocare Laundry Nusa Dua, maka dari itu Ecocare Laundry mulai membuka
pesanan jasa cuci pada perusahaan lain yang memerlukan jasa cuci seperti hotel dan
villa. Salah satu dampak yang dapat terlihat yaitu pemanfaatan bahan baku dan mesin

yang kurang maksimal sehingga menyebabkan adanya kapasitas mesin yang tak



terpakai, setiap aktiva atau mesin yang dimiliki oleh Ecocare Laundry Nusa Dua
memiliki jumlah kapasitas masing-masing, yaitu sebanyak 700kg sampai 11.000 kg
dengan per harinya. Apabila penerimaan cucian menurun atau tidak memenuhi
kapasitas jam mesin maka akan menyebabkan adanya kapasitas jam mesin yang
menganggur, Penurunan penjualan berdampak pada biaya yang akan dikeluarkan
karena besaran biaya tetap akan sama dikeluarkan pada setiap tahun nya namun tidak
sebanding dengan pendapatan yang diterima. Hal ini tentu mempengaruhi laba
perusahaan, menurunnya perolehan laba perusahaan diakibatkan dari kurangnya
analisis manajer dalam pengambilan keputusan terhadap beberapa alternatif yang ada,
salah satunya alternatif yang disediakan oleh akuntansi diferensial seperti menerima
atau menolak pesanan khusus yang mengakibatkan perusahaan Ecocare Laundry tidak
mampu mencapai target perusahaan.

Ecocare Laundry memiliki jumlah kapasitas produksi maksimum per hari yaitu
sebesar 6.000 kg dengan total maksimum per tahun sebanyak 2.160.000 kg. Total
cucian yang diterima oleh perusahaan pada tahun 2022 adalah sebesar 1.063.770 kg,
sehingga terdapat kapasitas menganggur sebesar 1.096.230 kg/tahun. Dengan
memperhatikan latar belakang yang telah dipaparkan, Ecocare Laundry Nusa Dua
sebaiknya memaksimalkan pemanfaatan akuntansi diferensial dalam pengambilan
keputusan. Akan dilakukan penelitian pada Ecocare Laundry sebagai objek penelitian
dengan memfokuskan pada pemanfaatan akuntansi diferensial khususnya alternatif
menerima atau menolak pesanan khusus guna meningkatkan laba perusahaan. Oleh

karena itu penulis akan mengkaji topik ini dengan judul “Peranan Akuntansi



Manajemen Dalam Pengambilan Keputusan Menerima atau Menolak Pesanan Khusus
Pada Ecocare Luandry Nusa Dua.”
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan dan latar belakang yang telah dipaparkan dan dapat
diketahui rumusan masalah pada penelitian ini yaitu : “Bagaimana peranan akuntansi
manajemen dalam pengambilan keputusan menerima atau menolak pesanan pada
Ecocare Laundry Nusa Dua?”
C. Batasan Masalah
Berdasarkan topik penelitian mengenai peranan akuntansi manajemen dan
adanya berbagai alternatif yang disediakan oleh akuntansi diferensial, agar penelitian
ini mudah dipahami, perlu adanya batasan-batasan dalam pembahasan permasalahan
yang diteliti. Penelitian ini terfokus pada peranan akuntansi manajemen yang dapat
diterapkan sebagai dasar manajemen dalam pengambilan keputusan, khususnya
alternatif yang disediakan oleh akuntansi diferensial yaitu keputusan untuk menerima
atau menolak pesanan khusus pada Ecocare Laundry Nusa Dua.
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Adapun tujuan dan manfaat dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pokok permasalahan pada penelitian ini, maka perlu dipaparkan
tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu untuk mengetahui peranan akuntansi
manajemen dalam pengambilan keputusan menerima atau menolak pesanan

khusus pada Ecocare Laundry Nusa Dua.



2. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan yang telah dipaparkan dari dilakukannya penelitian ini,

Adapun manfaat teoretis dan manfaat praktis yang diharapkan dari penelitia ini

adalah sebagai berikut :

a.

Manfaat Teoretis

1)

2)

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan dan
pengetahuan serta memberikan pemahaman yang baik mengenai
peranan akuntansi manajemen dalam pengambilan keputusan
menolak atau menerima pesanan khusus

Sebagai referensi pihak lain dalam menentukan keputusan apabila
menghadapi permasalahan yang serupa dengan menjadikan
penelitian ini sebagai salah satu referensi kajian pendukung untuk

peneliti yang membahas topik sejenis.

Manfaat Praktis

1)

Dengan meneliti peranan akuntansi manajemen dalam pengambilan
keputusan dapat menjadi dasar manajer untuk menentukan langkah
yang tepat demi keberlangsungan usaha khususnya dalam kegiatan

menerima atau menolak pesanan khusus.



BABYV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan maka dapat
diambil simpulan yaitu berdasarkan hasil analisis mengenai biaya diferensial
khususnya pengambilan keputusan dalam menerima atau menolak pesanan khusus
disimpulkan bahwa Ecocare Laundry Nusa Dua dapat menerima pesanan khusus.
Dengan menerima pesanan khusus dapat dilakukan penghematan biaya pesanan
khusus yaitu terhadap biaya tetap sebesar Rp 805.400.000,00 karena biaya tersebut
penutupannya dibebankan pada pesanan rutin. Perbandingan alternatif menerima atau
menolak pesanan khusus menunjukkan bahwa dengan menerima pesanan khusus
Ecocare Laundry Nusa Dua akan mendapatkan tambahan laba bersih sebesar Rp
140.270.200,96, sedangkan apabila menolak pesanan khusus maka tidak akan
memperoleh laba tambahan. Dengan demikian perolehan laba hanya akan terpusat
pada pesanan rutin yang diterima dari Mercure Hotel.
B. Implikasi

Hasil penelitian ini berimplikasi terhadap beberapa pihak dan hal yang terikat
dalam fokus kajian. Implikasi pertama yaitu terhadap optimalisasi keuntungan,
penelitian ini dapat membantu peusahaan mengidentifikasi pesanan khusus yang
memiliki potensi keuntungan tinggi dan sebagai panduan dalam menentapkan haga
pesanan khusus. Dengan analisis biaya yang akurat, perusahaan dapat menerima
pesanan yang menghasilkan keuntungan optimal dan menolak pesanan yang mungkin

merugikan. Implikasi kedua yaitu Peningkatan Efesiensi Operasinal, dengan informasi
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yang akurat mengenai biaya produksi atas pesanan khusus, perusahaan dapat
meningkatkan efesiensi operasionalnya seperti penggunaan jam mesin dan bahan
baku. Implikasi yang ketiga yaitu peningkatan dalam pengambilan keputusan,
penelitian ini dapat memberikan panduan yang lebih kuat dalam pengambilan
keputusan manajemen terkait pesanan khusus karena dapat membantu manajer dalam

pengambilan keputusan yang lebih informasional dan berbasis data.

C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, saran yang dapat disampaikan kepada Ecocare
Laundry Nusa Dua sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan
alternatif menerima atau menolak pesanan khusus yaitu sebaiknya alternatif menerima
pesanan khusus diterima, karena biaya yang dikeluarkan dapat dilakukan penghematan
dan juga pesanan khusus dapat menambah laba perusahaan.

Penerapan menggunakan informasi akuntansi diferensial dalam menganalisis
biaya dan pendapatan diferensial akan membantu manajer Ecocare Laundry Nusa Dua
dalam menentukan harga terendah untuk pesanan khusus. Sehingga ketika pelanggan
meminta harga dibawah Rp 4.400,00 yang dimana merupakan harga yang ditetapkan
selama ini oleh perusahaan, manajer dapat menganalisis terlebih dahulu tingkat potensi
keuntungan yang akan diraih dari pesanan khusus tersebut sebagai laba diferensial dan
tidak langsung menolak pesanan khusus apabila harga yang diminta dibawah dari
harga yang selama ini ditetapkan perusahaan sebesar Rp 4.400,00.

Disarankan kepada seluruh pihak yang menjalankan usaha mikro kecil dan
menengah agar dapat menerapkan akuntansi manajemen dengan menggunakan

informasi akuntansi diferensial sebagai pertimbangan dalam pengambilan keputusan
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jangka pendek khususnya alternative untuk menerima atau menolak pesanan khusus
apabila dihadapkan dengan permasalahan yang serupa guna menambah laba

diferensial perusahaan.
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