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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata merupakan salah satu sektor penting bagi suatu negara. Dengan
adanya sektor pariwisata dapat menjadi sumber perolehan devisa negara dalam
pembangunan nasional. Selain pada pembangunan negara, pariwisata juga
berpengaruh terhadap pelestarian budaya serta lingkungan, membuka lapangan

pekerjaan, serta meningkatkan pendapatan masyarakat dan pemerintah.

Pariwisata di Indonesia saat ini sedang berkembang pesat setelah sempat lesu
saat merebaknya covid-19. Dengan adahya rasa keingin-tahuan seseorang terhadap
hal baru, yang menyebabkan semakin ramainya masyarakat yang berwisata ke
Indonesia. Hal ini juga berpengaruh pada perkembangan pada faktor perkembangan

pariwisata.

Bali merupakan salah satu tempat yang menjadi tujuan favorit wisatawan baik
dari dalam negeri maupun mancanegara. Bali terkenal karena keindahan alam serta
keanekaragaman budayanya. Selain itu masyarakat Bali juga sangat ramah dan
murah senyum terhadap wisatawan yang datang ke Bali, sehingga wisatawan

merasa disambut dengan baik dan akan ingin kembali lagi ke Bali.



Beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam pengembangan pariwisata, salah
satunya menyediakan sarana dan prasarana. Sehingga diperlukan penyediaan
fasilitas kepariwisataan seperti: akomodasi, transportasi, restoran, daya tarik wisata,
pusat perbelanjaan, dan kargo. Transportasi merupakan salah satu prasarana yang
diperlukan setiap wisatawan untuk mencapai suatu Daerah Tujuan Wisatawan. Ada
3 jenis transportasi yaitu, transportasi udara, darat dan laut. Transportasi udara
merupakan pilihan banyak wisatawan untuk mencapai tujuan baik domestik

maupun wisatawan internasional.

Transportasi udara lebih dipilih oleh wisatawan karna dapat mempersingkat
waktu dibandingkan transportasi darat dan laut. Perusahaan penerbangan atau
airlines sebagai penyedia jasa transportasi udara. Jenis pelayanan airlines salah
satunya merupakan pelayanan check in dan bagasi serta boarding pada penumpang
pesawat baik domestik maupun intémasional. Terdapat beberapa maskapai
penerbangan domsetik yang ditangani seperti TransNusa dan juga Sriwijaya

airlines.

PT. TransNusa Avition Mandiri dioperasikan sebagai TransNusa Aviation
Mandiri, TransNusa merupakan sebuah maskapai penerbangan domestik bertarif
rendah di Indonesia. Di Bandar Udara Ngurah Rai Denpasar TransNusa hanya
beroperasi menuju Bandar Udara Soekarno Hatt. TransNusa Aviation bertanggung
jawab dalam hal penanganan tiket seperti check in, penimbangan bagasi, dan
boarding. Kantor TransNusa berada di lantai dua di dalam kawasan bandar udara I

Gusti Ngurah Rai.



Syarat bagi wisatawan yang ingin menggunakan jasa transportasi udara salah
satunya yaitu memiliki tiket. Tiket tersebut dapat dibeli langsung di pihak ticketing
maskapai dan juga bisa dibeli secara online melalui aplikasi maupun situs website.
Dokumen penting yang harus disiapkan oleh penumpang sebelum check in yaitu:
tiket dan dokumen pribadi, seperti KTP, paspor, atau visa. Saat check in,
penumpang diminta untuk menimbang bagasi agar mengetahui berat barang yang
dibawa oleh penumpang. Selain itu, petugas check in akan memberitahu beberapa
aturan maskapai yang harus dipatuhi oleh setiap penumpang. Setelah check in
penumpang akan mendapatkan sebuah boarding pass tanda untuk masuk ke dalam
pesawat. Pada boarding pass berisi beberapa keterangan seperti seat configuration,
pintu keberangkatan, serta waktu boarding pesawat. Kemudian petugas check in
akan memberitahu penumpang apabila akan boarding. Karena kegiatan tersebut
sangat penting dilakukan, maka penulis tertarik untuk membahas “Penanganan
Penumpang di Check In Counter dan Boarding Gate pada Maskapai
TransNusa oleh Staf PT. Jasa Angkasa Semesta (JAS) di Bandar Udara I Gusti

Ngurah Rai Denpasar”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah

dalam penulisan tugas akhir ini adalah:



Bagaimana penanganan penumpang di check-in counter dan boarding gate
pada maskapai TransNusa oleh staf PT. Jasa Angkasa Semesta (JAS) di Bandar
Udara I Gusti Ngurah Rai Denpasar?

Apa saja kendala-kendala dalam penanganan penumpang di check-in counter
dan boarding gate pada maskapai TransNusa oleh staf PT. Jasa Angkasa
Semesta (JAS) di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Denpasar dan bagaimana

solusi yang diberikan?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan

Berdasarkan pokok permasalahan di atas maka tujuan dan kegunaan dari

penulisan tugas akhir ini dapat disampaikan sebagai berikut:

1.

Tujuan Penulisan

Mengetahui prosedur penanganan penumpang di check-in counter dan
boarding gate pada maskapai TransNusa oleh staf PT. Jasa Angkasa Semesta
(JAS) di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Denpasar.

Mengetahui kendala-kendala pada saat penanganan penumpang di check-in
counter dan boarding gate pada maskapai TransNusa oleh staf PT. Jasa
Angkasa Semesta (JAS) di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Denpasar beserta
solusinya.

Kegunaan Penelitian

Bagi Politeknik Negeri Bali adalah sebagai sumber acuan dan menambah

informasi dalam rangka meningkatkan proses belajar mengajar.



b. Bagi mahasiswa adalah salah satu persyaratan untuk menyelesaikam program
Diploma III di Politeknik Negeri Bali dan sebagai tolak ukur dalam penerapan
teori yang diperoleh di bangku kuliah dengan apa yang diperoleh di lapangan.

c. Bagi perusahaan diharapkan sebagai masukan untuk meningkatkan kinerja

perusahaan di masa yang akan datang.

D. Metodologi Penulisan Tugas Akhir
1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini
yaitu:
a. Metode Observasi

Metode Observasi merupakan aktivitas terhadap suatu proses atau objek
dengan maksud merasakan dan kemudian memahami pengetahuan dari sebuah
fenomena berdasarkan pengetahuan dan gagasan yang sudah diketahui sebelumnya,
untuk mendapatkan informasi-informasi yang dibutuhkan untuk melanjutkan suatu

penelitian.

Maka dari itu pengamatan secara langsung diperlukan dalam proses
penanganan check-in dan Boarding pada maskapai TransNusa yang dilakukan oleh
staf PT. Jasa Angkasa Semesta (JAS) di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai

Denpasar.

b. Metode Wawancara
Metode tanya jawab secara langsung kepada check-in staff tentang proses

penanganan check-in da boarding pada maskapai TransNusa.



c. Metode Kepustakaan
Metode ini dilakukan dengan teknik catat dan ringkas setelah membaca

beberapa sumber yang berkaitan dengan permasalahan yang dibahas.

2. Metode dan Teknik Analisis Data

Metode analisis yang digunakan untuk menyusun Tugas Akhir ini yaitu
memaparkan atau menguraikan masalah dengan menggunakan data-data yang
didapat selama melakukan praktik kerja lapangan di PT. Jasa Angkasa Semesta
(JAS) pada section check-in sehingga menghasilkan suatu rumusan atau

kesimpulan.

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis
a. Metode Informal

Metode ini merupakan metode penyajian analisis data dengan menggunakan
kata-kata sederhana dan rinci agar pembaca lebih mudah untuk memahami. Dengan
ini pemaparan tugas akhir tentang penanganan penumpang di check in counter dan
boarding gate disajikan hasil analisis berupa penjelasan dengan menggunakan kata-

kata yang sederhana dan mudah dipahami oleh pembaca.

b. Metode Formal
Metode analisis data dengan cara menyajikan data yang berupa tabel, foto
dan lain-lain. Dalam metode ini penyajian hasil analisis dengan menggunakan

tanda-tanda berupa tanda baca, bagan dan gambar seperti bagan struktur organisasi.



BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya maka
dapat disimpulkan Penanganan Penumpang di Check In Counter dan Boarding Gate
pada Maskapai TransNusa oleh staf PT. Jasa Angkasa Semesta (JAS) di Bandar
Udara I Gusti Ngurah Rai Denpasar terdapat beberapa tahapan dan juga kendala

yang dilalui :

1. Terdapat 3 tahapan dalam Penanganan Penumpang di Check In Counter dan
Boarding Gate pada Maskapai TransNusa oleh staf PT. Jasa Angkasa Semesta
(JAS) di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Denpasar diantaranya :

a. Tahap persiapan sebelum penanganan check in dan boarding dilakukan, maka
akan diawali dengan briefing agar tidak ada kendala pada saat penanganan
berlangsung.

b. Tahap penanganan yang berisikan tentang pelaksanaan check in dan boarding
yang dilakukan oleh unit check in PT. Jasa Angkasa Semesta (JAS).

c. Tahap akhir yaitu tahap penyelesaian proses check in dan boarding.

2. Kendala-kendala yang dihadapi dalam Penanganan Penumpang di Check In
Counter dan Boarding Gate pada Maskapai TransNusa oleh staf PT. Jasa
Angkasa Semesta (JAS) di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Denpasar yang

diantaranya :
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a. Penumpang asing yang tidak dapat berbahasa Inggris dapat ditangani dengan
cara menerjemahkan terlebih dahulu ke dalam bahasa yang dimengerti oleh
penumpang menggunakan aplikasi penerjemah.

b. Jadwal penerbangan yang berdekatan juga dapat diatasi dengan

memprioritaskan salah satu penerbangan yang berangkat lebih awal.

Dengan hal-hal tersebut maka beberapa kendala yang didapat dapat ditangani

dengan baik.

B. Saran

Saran dapat diberikan kepada PT. Jasa Angkasa Semesta (JAS) yaitu :

1. Dalam menangani penumpang yang tidak bisa berbahasa Inggris, hendaknya
staf bisa belajar bahasa asing lainnya dan menggunakan gesture tubuh yang
tepat pada saat menangani penumpang.

2. PT. Jasa Angkasa Semesta hendaknya menambah pegawai baru pada unit

check in, guna menambah efisiensi kerja.
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