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hambatan dan kesulitan. Namun, berkat bantuan dan bimbingan dari 

berbagai pihak, penulis dapat mengatasi hambatan dan kesulitan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 
 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting 

bagi sebuah perusahaan. Sumber daya manusia juga dikatakan 

menjadi salah satu kunci bagi perusahaan sebagai penggerak, 

pemikir, dan perencana dalam mencapai sebuah tujuan. Sumber daya 

manusia mempunyai peranan yang penting untuk menentukan 

keberhasilan suatu perusahaan. Tanpa adanya sumber daya manusia 

yang berkualitas, maka suatu perusahaan tidak akan mampu 

menjalankan dan mengembangkan perusahaan. Meskipun sebuah 

perusahaan memiliki modal dan sumber daya alam dalam jumlah 

besar. Menurut Werther dan Davis dalam Sutrisno (2017) menyatakan 

bahwa sumber daya manusia adalah “pegawai yang siap, mampu, dan 

siaga dalam mencapai tujuan-tujuan organisasi”. Adanya sumber 

daya yang profesional diharapkan mampu untuk memajukan 

perusahaan dengan keahlian yang dimiliki. Tujuan perusahaan juga 

akan tercapai dengan sumber daya yang profesional. 

 
 

 

1 



2 
 

 
 
 
 

 

Upaya untuk mendapatkan pekerja yang berkualitas, maka 

setiap perusahaan penting untuk menjalankan sistem rekrutmen yang 

tepat. Menurut Mardianto (2014) rekrutmen diartikan sebagai “suatu 

proses untuk mendapatkan calon karyawan yang memiliki 

kemampuan yang sesuai dengan kualifikasi dan kebutuhan suatu 

organisasi/perusahaan”. Rekrutmen merupakan salah satu hal yang 

paling penting untuk mendapatkan pekerja baru. Rekrutmen bisa 

menyempurnakan suatu perusahaan. Kegiatan rekrutmen didasarkan 

pada perencanaan sumber daya manusia. Perencanaan tersebut 

telah ditetapkan berbagai persyaratan yang harus dipenuhi oleh calon 

pekerja dalam sebuah perusahaan. 

Setiap perusahaan pasti memiliki prosedur rekrutmen untuk 

mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas dan profesional. 

Pengertian prosedur menurut Rifka R.N (2017) menyatakan bahwa 

“prosedur adalah urutan kerja atau kegiatan yang terencana untuk 

menangani pekerjaan yang berulang dengan cara seragam atau 

terpadu”. 

Pada pelaksanaan prosedur rekrutmen, perusahaan 

diharapkan mampu menyeleksi calon pekerja. Seleksi tersebut 

berdasarkan dengan ketentuan dan kualifikasi yang dibutuhkan oleh 

perusahaan. Pelaksanaan rekrutmen diharapkan bisa menghasilkan 

sumber daya manusia yang dapat berperan dalam mewujudkan tujuan 

serta visi dan misi dari perusahaan. 
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Selama menjalankan proses rekrutmen, penting juga bagi 

suatu perusahaan untuk melakukan seleksi terhadap para pelamar. 

Menurut Veithzal Rivai dalam Manullang (2014) mengatakan bahwa 

“seleksi adalah kegiatan dalam manajemen sumber daya manusia 

yang dilakukan setalah proses rekrutmen dan selanjutnya seleksi 

dilaksanakan”. Hal ini berarti telah terkumpul sejumlah pelamar yang 

memenuhi syarat, kemudian dipilih mana yang dapat ditetapkan 

sebagai pekerja dalam perusahaan. Proses pemilihan ini yang 

dinamakan seleksi. Proses rekrutmen serta seleksi ini dijalankan oleh 

salah satu departemen perusahaan, yaitu Human Resources 

Department. 

Human Resources Department merupakan salah satu 

departemen yang memiliki tanggung jawab mengenai sumber daya 

manusia. Departemen ini memastikan perusahaannya mendapatkan 

karyawan atau tenaga kerja terbaik. Human Resources Department 

adalah pihak yang dinilai paling bertanggung jawab untuk mengelola 

proses rekrutmen calon pekerja baru. Human Resources Department 

bertugas memaksimalkan kemampuan terbaik dari pekerja tersebut 

untuk melaksanakan tugasnya masing-masing. 

The Westin Resort Nusa Dua, Bali merupakan salah satu hotel 

bintang 5 yang berlokasi di ITDC, Kawasan Pariwisata, Jl. Nusa Dua 

No. 3 Nusa Dua 80363, Bali. The Westin Resort Nusa Dua, Bali 

menjadi sebagai salah satu hotel yang sukses dalam menjalankan 
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usahanya. 
 

The Westin Resort Nusa Dua, Bali saat ini memiliki occupancy 

dengan rata-rata 94%. Jumlah occupancy yang tinggi ini membuat The 

Westin Resort Nusa Dua, Bali membutuhkan bantuan tenaga kerja. 

Salah satu tenaga kerja yang dibutuhkan yaitu daily worker atau biasa 

disebut dengan pekerja harian lepas. Dalam hal ini, Abidah (2017) 

mengatakan bahwa “pekerja harian lepas adalah tenaga kerja yang 

bekerja tidak dipastikan oleh waktu di suatu perusahaan”. 

Berdasarkan hasil observasi penulis secara langsung dan 

berdasarkan data yang diperoleh, The Westin Resort Nusa Dua, Bali 

saat ini membutuhkan sekitar 300 pax daily worker setiap bulannya. 

Adanya proses rekrutmen terhadap daily worker terlihat masih 

terdapat beberapa kendala dalam implementasinya. Kendala yang 

kerap terjadi saat pelaksanaan prosedur rekrutmen daily worker yaitu 

sulit untuk mendapatkan kandidat yang sesuai dengan kualifikasi 

yang diinginkan oleh perusahaan. Terdapat beberapa posisi yang 

susah untuk mendapatkan kandidat, karena ada posisi yang sangat 

potensial sehingga memerlukan keahlian khusus untuk bisa di rekrut. 

Selain itu, terdapatnya saingan dalam mencari daily worker dengan 

beberapa perusahaan terutama di bidang perhotelan, sehingga 

menyebabkan 

Resources Department mengalami kesulitan dalam mencari 

kandidat. Hal ini juga menjadi salah satu kendala dalam proses 
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rekrutmen daily worker. Beberapa kendala tersebut akan memberikan 

dampak yang besar bagi perusahaan. Kendala tersebut juga akan 

memperkecil peluang perusahaan untuk mendapatkan tenaga kerja 

dalam menjalankan operasional perusahaan. 

Berdasarkan latar masalah tersebut, maka penulis tertarik 

untuk mengambil judul “Prosedur Rekrutmen Daily Worker Pada 

Human Resources Department Di The Westin Resort Nusa Dua, 

Bali”. Dengan dibuatnya prosedur rekrutmen ini diharapkan dapat 

membantu dan mempermudah beberapa pihak terutama Human 

Resources Department dalam melaksanakan rekrutmen daily worker 

sehingga sesuai dengan kebijakan yang telah ditentukan oleh 

perusahaan. 

B. Pokok Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

yang menjadi pokok permasalahan antara lain: 

1. Bagaimana prosedur rekrutmen daily worker pada Human 

Resources Department di The Westin Resort Nusa Dua, Bali? 

C. Tujuan Penelitian 
 

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan dan pembuatan usulan 

Tugas Akhir ini adalah: 

1. Untuk mengetahui prosedur rekrutmen daily worker pada Human 

Resources Department di The Westin Resort Nusa Dua, Bali. 
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D. Manfaat Penelitian 
 

Kegiatan penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat 

antara lain: 

1. Manfaat Praktis 
 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut. 

a) Bagi Lembaga Politeknik Negeri Bali 
 

Hasil penelitian ini diharapkan selain dapat menambah 

wacana kepustakaan yang ada di Politeknik Negeri Bali juga 

dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan mengenai sistem pengelolaan administrasi 

perusahaan yang lebih efektif dan efisien. 

b) Bagi The Westin Resort Nusa Dua, Bali 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

bahan evaluasi mengenai prosedur rekrutmen daily worker 

pada Human Resources Department serta sebagai masukan 

yang dibahas pada saran dalam penulisan. 

c) Bagi Penulis 

 
Penelitian ini dapat memberikan pemahaman serta 

pengalaman bagi penulis tentang bagaimana prosedur 

rekrutmen daily worker pada Human Resources Department 

di The Westin Resort Nusa Dua, Bali. 
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2. Manfaat Teoritis 

 
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut. 

a) Sebagai bentuk realisasi dari wawasan, pengalaman, dan 

pemahaman teori yang didapat dari pembelajaran formal di 

bangku kuliah. 

b) Sebagai sumber informasi dan pengetahuan baru tentang 

pemahaman bagaimana prosedur rekrutmen daily worker 

pada Human Resources Department di The Westin Resort 

Nusa Dua, Bali serta menjadi bahan acuan teoritis dalam 

membuat penelitian yang sama untuk kedepannya. 

E. Metode Penelitian 
 

Adapun beberapa metode penelitian yang digunakan dalam 

proses pembuatan Tugas Akhir ini ialah sebagai berikut: 

1. Lokasi Penelitian 
 

Lokasi penelitian ini dilaksanakan di The Westin Resort Nusa 

Dua, Bali yang beralamat di ITDC, Kawasan Pariwisata, Jl. Nusa 

Dua No. 3 Nusa Dua 80363, Bali, Indonesia. 

2. Objek Penelitian 

 
Objek penelitian dalam penyusunan Tugas Akhir ini adalah 

prosedur rekrutmen daily worker pada Human Resources 

Department di The Westin Resort Nusa Dua, Bali. 
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3. Data Penelitian 
 

a. Jenis Data 
 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

jenis data penelitian kualitatif. Seperti dikatakan oleh Sugiyono 

(2016) sebagai berikut: 

”Metode penelitian kualitatif adalah metode penelitian 
yang berlandaskan pada filsafat postpositivisme, 
digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang 
alamiah, (sebagai lawannya adalah eksperimen) dimana 
peneliti adalah sebagai instrument kunci, pengambilan 
sampel sumber data dilakukan secara purposive dan 
snowball, teknik pengumpulan data dengan triangulasi 
(gabungan), analisis data bersifat induktif/kualitatif, dan 
hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna dari 
pada generalisasi” 
menurut 

 
Teknik pengumpulan data dilakukan secara triangulasi 

artinya pengumpulan data berdasarkan gabungan dari 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

kualitatif bersifat memahami makna, memahami keunikan, 

mengkontruksi fenomena, dan menemukan hipotesis. 

b. Sumber Data 
 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu: 
 

1) Data Primer 
 

Salah satu sumber data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah sumber data primer. “Data primer 

adalah sumber data yang langsung memberikan data 

kepada pengumpul data dengan kata lain dapat dikatakan 
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bahwa data primer merupakan data yang langsung 

dikumpulkan oleh peneliti” (Sugiyono 2016). Data primer 

dalam penelitian ini bersumber dari Human Resources 

Department The Westin Resort Nusa Dua, Bali. Contohnya: 

hasil wawancara dengan staf Human Resources 

Department yang menjabat sebagai Assistant Director of 

Human Resources mengenai prosedur rekrutmen daily 

worker pada Human Resources Department di The 

Westin Resort Nusa Dua, Bali. 

2) Data Sekunder 
 

Data sekunder merupakan data yang diperoleh secara 

tidak langsung dari perusahaan. Data sekunder meliputi 

buku-buku atau litelatur yang berhubungan dengan 

masalah yang akan dibahas. “Data sekunder adalah data 

yang diperoleh secara tidak langsung dalam penelitian atau 

data yang diperoleh dari pihak lain terkait dengan objek 

penelitian yang diteliti” (Sugiyono, 2016). Data sekunder 

dalam penelitian ini yaitu data yang diperoleh penulis dari 

panduan perekrutan daily worker, jurnal penelitian 

terdahulu, informasi yang dirangkum dalam website resmi 

perusahaan serta artikel di internet yang berkaitan dengan 

prosedur rekrutmen daily worker. 



10 
 

 
 
 
 

 

c. Teknik Pengumpulan Data 

 
Teknik pengumpulan data dimaksudkan untuk 

menghimpun data dan informasi yang diinginkan, dan sesuai 

dengan bagian dalam instansi yang diambil oleh peneliti. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini ada tiga cara yaitu: 

1) Observasi 
 

Salah satu metode pengumpulan data yang digunakan 

yaitu metode observasi, “Observasi partisipatif adalah 

metode penelitian yang melibatkan peneliti secara aktif 

berpartisipasi dalam kehidupan dan aktivitas kelompok atau 

komunitas yang diteliti” (Sugiyono 2016). Dalam tahap 

observasi ini penulis terlibat secara langsung saat 

melaksanakan praktik kerja lapangan (PKL). Penulis terlibat 

aktif dalam perekrutan daily worker. Penulis juga melakukan 

pengamatan terhadap staf Human Resources Department 

yang menjabat sebagai Human Resources Executive. 

 

2) Wawancara 
 

Wawancara menjadi salah satu teknik yang 

digunakan untuk mengumpulkan data penelitian. Teknik 

wawancara yang digunakan yaitu wawancara semi 

terstruktur. Wawancara semi terstruktur adalah metode 

wawancara yang menggunakan kombinasi pertanyaan 

terstruktur dan pertanyaan terbuka. “Pewawancara memiliki 
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panduan pertanyaan terstruktur yang telah ditentukan 

sebelumnya tetapi juga memiliki kebebasan untuk 

mengeksplorasi topik lebih lanjut dan mengajukan 

pertanyaan tabahan yang relevan berdasarkan tanggapan 

dari responden” (Sugiyono,2016). Wawancara jenis ini 

bersifat fleksibilitas kepada peneliti. Fleksibelitas untuk 

mendapatkan pemahaman mengenai pengalaman serta 

perspektif partisipan. Metode ini digunakan untuk 

memperoleh data dengan cara mengajukan pertanyaan 

kepada tiga orang staff Human Resources Department 

yang menjabat sebagai Assistant Director of Human 

Resources, Director of Learning & Development, dan 

Human Resources Executive. Ketiga staff tersebut memiliki 

tanggung jawab terhadap rekrutmen daily worker. Lokasi 

wawancara yang peneliti lakukan yaitu di Human 

Resources Department office The Westin Resort Nusa Dua, 

Bali. Adapun narasumber dalam penelitian ini yaitu: 

Tabel 1. 1 Data Narasumber 
 

No Nama Jabatan 

1 I W S Assistant Director of Human 
 

Resources 

2 D F Director of Learning & Development 

3 S U Human Resources Executive 
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3) Studi Dokumentasi 
 

Metode pengumpulan data selanjutnya yang 

digunakan yaitu metode studi dokumentasi. “Metode 

dokumentasi adalah metode penelitian yang melibatkan 

pengumpulan dan analisis data yang terdokumentasi 

secara tertulis atau dalam bentuk dokumen” (Sugiyono, 

2016). Dalam hal ini dokumen yang digunakan berasal dari 

literatur dan dokumen instansi berupa buku panduan yang 

berkaitan dengan prosedur rekrutmen daily worker: 

4. Teknik Analisis Data 
 

Teknik analisis yang digunakan dalam penyusunan Tugas 

Akhir ini yaitu metode analisis deskriptif kualitatif. Teknik ini 

memaparkan dan menguraikan keterangan atau data yang 

dikumpulkan. Menurut Ibrahim (2018) mengatakan bahwa 

“pendekatan kualitatif merupakan cara kerja penelitian yang menitik 

beratkan pada aspek pendalaman data untuk memeperoleh 

kualitas dari penelitian yang dilakukan”. Pendekatan kualitatif 

menggunakan kata atau kalimat deskriptif. Dimulai dengan 

pengumpulan data sampai dengan menafsirkan dan melaporkan 

hasil penelitian. Dalam penyusunan Tugas Akhir penulis membuat 

analisis yang memuat gambaran secara langsung yang didapatkan 

di lapangan. 



 

 

 
 
 
 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 
 

Berdasarkan pembahasan mengenai prosedur 

rekrutmen daily worker pada Human Resources Department di The 

Westin Resort Nusa Dua, Bali maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

Prosedur rekrutmen daily worker pada Human 

Resources Department di The Westin Resort Nusa Dua, Bali dimulai 

dari departemen head mengajukan permintaan daily worker untuk 

membantu operasional perusahaan. Setelah disetujui, pihak Human 

Resources Department akan membuka lowongan dan memasang 

iklan lowongan pekerjaan pada platform dan sosial media. Setelah 

terdapat kandidat yang melamar dilanjutkan dengan mengadakan 

seleksi secara general. Jika sudah mendapatkan kandidat yang 

sesuai dengan kriteria perusahaan, maka kandidat tersebut 

dinyatakan lolos. Kandidat yang telah dinyatakan lolos wajib 

melengkapi administrasi daily worker berupa surat penugasan 
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pekerja harian lepas dan kandidat tersebut siap untuk bekerja. 

 
B. Saran 

 
Berdasarkan pembahasan mengenai prosedur 

rekrutmen daily worker pada Human Resources Departmen di The 

Westin Resort Nusa Dua, Bali. Adapun saran yang dapat diberikan 

sebagai berikut: 

Penulis berharap pada pelaksanaan rekrutmen daily 

worker, Human Resources Department dapat bekerjasama dengan 

lebih banyak sekolah di bagian perhotelan untuk mengatasi kendala 

dalam kurangnya kandidat serta untuk mendapatkan kandidat yang 

kompeten. Menurut Kementrian Perindustrian tahun 2016 

menyatakan bahwa “untuk mewujudkan peningkatan kualitas 

sumber daya manusia, perlu dibangun komitmen bersama dari 

seluruh pemangku kepentingan terkait untuk mendorong dan 

memfasilitasi link and match Pendidikan dengan industri. 
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