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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi bauran pemasaran yang diterapkan 

pada hotel Radisson Blu Bali Uluwatu dan untuk memberikan masukan berupa 

strategi pemasaran untuk membantu menguatkan bauran pemasaran jika ditemukan 

kekurangan pada saat proses evaluasi. Metode penelitian yang digunakan adalah 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan 

adalah dengan melalui proses wawancara, observasi dan dokumentasi yang 

nantinya data tersebut akan di olah menggunakan Teknik triangulasi. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa evaluasi yang dilakukan terhadap bauran pemasaran 

sudah menunjukan bahwa Radisson Blu Bali Uluwatu sudah menerapkan dengan 

baik namun berdasarkan hasil dari triangulasi yang dilakukan terdapat elemen 

bauran pemasaran yaitu promosi yang penerapannya belum maksimal. Dari hasil 

temuan ini dapat dilakukan penyusunan strategi promosi yang dapat membantu 

memaksimalkan promosi yang ada. Hasil ini memberikan kontribusi bagi 

perusahaan dan pemangku kepentingan lainnya untuk lebih memaksimalkan semua 

bauran pemasaran yang telah dilakukan. Meskipun demikian, penelitian ini 

memiliki beberapa keterbatasan, termasuk ukuran sampel yang terbatas. Oleh 

karena itu, penelitian lanjutan dengan sampel yang lebih besar dan representatif 

dapat dilakukan untuk mengevaluasi bauran pemasaran lainnya. 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Promosi, Strategi Pemasaran 
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ABSTRACT 

This study aims to evaluate the marketing mix applied to the Radisson Blu Bali 

Uluwatu hotel and to provide input in the form of a marketing strategy to help 

strengthen the marketing mix if deficiencies are found during the evaluation 

process. The research method used is descriptive with a qualitative approach. The 

data collection technique carried out is by going through interviews, observation 

and documentation which later the data will be processed using the triangulation 

technique. The results of the study show that the evaluation carried out on the 

marketing mix has shown that Radisson Blu Bali Uluwatu has implemented it well, 

but based on the results of the triangulation carried out, there are elements of the 

marketing mix, namely promotion, whose application has not been maximized. 

From these findings it is possible to develop a promotion strategy that can help 

maximize existing promotions. This result contributes to the company and other 

stakeholders to further maximize all the marketing mix that has been done. 

Nonetheless, this study has several limitations, including a limited sample size. 

Therefore, further research with a larger and more representative sample can be 

carried out to evaluate other marketing mixes. 

Keywords: Marketing Mix, Promotion, Marketing Strategy
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam konteks industri perhotelan yang telah tumbuh menjadi lingkungan 

yang dinamis dan penuh persaingan, menjaga dan meningkatkan kinerja bisnis 

hotel bukanlah tugas yang sederhana. Dalam upaya untuk menarik perhatian serta 

mempertahankan pelanggan, hotel-hotel harus mengadopsi strategi pemasaran 

yang efektif. Efektivitas strategi pemasaran telah terbukti menjadi kunci 

kesuksesan bagi hotel-hotel dalam membangun keunggulan kompetitif dan 

mengoptimalkan pangsa pasar mereka. 

Salah satu landasan utama dalam merumuskan dan mengimplementasikan 

strategi pemasaran yang berhasil adalah konsep bauran pemasaran, yang juga 

dikenal sebagai marketing mix. Bauran pemasaran mencakup empat elemen 

penting: produk, harga, distribusi (tempat), dan promosi. Gabungan yang 

seimbang dan terpadu dari komponen-komponen ini mampu menciptakan 

pengalaman yang unik dan menarik bagi para tamu hotel. Produk yang berkualitas, 

penetapan harga yang tepat, aksesibilitas yang baik, dan kampanye promosi yang 

efektif semuanya saling berinteraksi untuk membentuk persepsi positif tentang 

suatu merek hotel. Salah satu contoh nyata dari komitmen terhadap penerapan   
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konsep bauran pemasaran yang cermat adalah Radisson Blu Bali Uluwatu. 

Terletak di Pulau Bali yang menjadi destinasi wisata populer, hotel mewah ini 

merupakan bagian integral dari jaringan hotel internasional yang telah mapan. 

Radisson Blu Bali Uluwatu tidak hanya harus mengakomodasi preferensi dan 

harapan tamu lokal, tetapi juga harus menjawab kebutuhan pasar global yang 

semakin beragam. 

Dalam upaya untuk tetap relevan dan berdaya saing, hotel ini dituntut untuk 

secara terus-menerus mengembangkan strategi pemasaran yang menggambarkan 

dengan tepat citra mereknya sambil mempertimbangkan dinamika pasar dan 

perkembangan tren. Oleh karena itu, evaluasi berkala terhadap bauran pemasaran 

yang diterapkan oleh Radisson Blu Bali Uluwatu tidak hanya menjadi hal yang 

penting, melainkan menjadi keharusan. 

Evaluasi ini melibatkan penilaian mendalam terhadap bagaimana hotel ini 

mengimplementasikan komponen-komponen bauran pemasaran dalam strategi 

mereka. Faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan atau tantangan dalam 

penerapan juga akan dieksplorasi. Penggunaan teknologi, perubahan perilaku 

konsumen, serta perubahan dalam industri perhotelan menjadi elemen penting 

dalam evaluasi ini, karena hotel ini harus mampu beradaptasi dengan cepat untuk 

tetap relevan. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk mengetahui dan melihat 

bagaimana evaluasi bauran pemasaran yang diterapkan dengan mengangkat judul 

“Evaluasi Bauran Pemasaran Yang Dilakukan Oleh Hotel Radisson Blu Bali 
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Uluwatu”.  

Pada dasarnya, penelitian ini memiliki tujuan dalam mengevaluasi adalah 

untuk mengetahui sejauh mana suatu kegiatan atau program mengarah dalam 

mencapai dari tujuan awalnya. Menurut Ambiyar (2020) tujuan dan fungsi 

evaluasi adalah untuk meningkatkan kualitas pelaksanaan suatu program, atau 

secara sederhana evaluasi bertujuan untuk membuat program menjadi lebih baik 

pada kesempatan berikutnya. Maka evaluasi merupakan hal yang penting untuk 

dilakukan. Untuk program yang baru dimulai evaluasi dapat memberi data proses 

pada keberasilan dan tantangan implementasi awal, dan untuk program yang lebih 

matang, evaluasi dapat memberikan hasil data peserta program. 

Evaluasi ini dilakukan untuk mengetahui kesesuaian penerapan dari strategi 

bauran pemasaran dengan karakteristik dari setiap elemen bauran pemasaran 

berdasarkan teori yang dikemukakan oleh Kotler dan Armstrong (2016:75). 

Berdasarkan hasil evaluasi yang akan dilakukan tersebut, nantinya diharapkan 

akan dapat dirumuskan suatu rekomendasi upaya-upaya dalam peningkatan 

bauran pemasaran sebagai langkah untuk optimalisasi penjualan di Radisson Blu 

Bali Uluwatu. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan peneliti diatas maka yang 

menjadi pokok permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini adalah: 

a. Bagaimana evaluasi bauran pemasaran yang dilakukan oleh Hotel Radisson 

Blu Bali Uluwatu? 
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b. Bagaimana strategi pemasaran dalam menguatkan bauran pemasaran yang 

dilakukan oleh Hotel Radisson Blu Bali Uluwatu? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengevaluasi dan mengetahui hasil bauran pemasaran yang dilakukan 

oleh Hotel Radisson Blu Bali Uluwatu. 

b. Untuk merekomendasikan strategi pemasaran dalam menguatkan bauran 

pemasaran yang dilakukan oleh Hotel Radisson Blu Bali Uluwatu. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang sudah dipaparkan, maka hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memiliki manfaat sebagai berikut:  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

a. Penelitian ini diharapkan turut memberikan kontribusi positif untuk 

membangun wawasan dan pemikiran khususnya dalam hal merancang strategi 

promosi.  

b. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi pada kajian dengan 

tema yang serupa.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi serta manfaat 

terapan khususnya bagi manajemen Hotel Radisson Blu Bali Uluwatu dan 

perusahaan lain pada umumnya, mengenai bauran pemasaran.  
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1.5 Sistematika Penelitian 

Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini 

adalah sebagai berikut:  

BAB I: PENDAHULUAN  

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan permasalahan, 

tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.  

BAB II: KAJIAN PUSTAKA  

Bab ini menjelaskan mengenai landasan teori yang digunakan dalam penelitian. 

Pada bab ini juga terdapat secara sistematis tentang pembahasan hasil – hasil 

penelitian sebelumnya.  

BAB III: METODE PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan mengenai informasi tentang penelitian yang dimana dalam 

metode penelitian tersebut berisikan lokasi penelitian, objek penelitian, identifikasi 

variable, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, dan Teknik analisis data 

untuk mencapai tujuan penelitian.  

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada bagian ini dipaparkan terlebih dahulu mengenai gambaran umum dari 

perusahaan tempat penelitian dilaksanakan. Kemudian pada bagian ini memuat 

hasil dari analisis dan pembahasan yang menjawab rumusan masalah pada Bab I.  

BAB V: PENUTUP  
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Pada bab ini merupakan bagian penutup dari isi penelitian. Bab ini berisi simpulan 

dan saran, bagian ini berfungsi untuk menyimpulkan dan menutup bagian akhir dari 

penelitian ini.
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Setelah membahas hasil dari pengumpulan data maka penelitian ini telah 

sampai pada kesimpulan. Berdasarkan hasil dan pembahasan, hotel Radisson Blu 

Bali Uluwatu menerapkan keempat elemen bauran pemasaran. Setelah dilakukan 

evaluasi, berdasarkan analisis keempat elemen bauran pemasaran tersebut sebagian 

besar telah sesuai dengan karakteristik dari masing-masing elemen. Maka dapat 

disimpulkan hotel Radisson Blu Bali Uluwatu telah menerapkan bauran pemasaran 

dengan efektif namun masih perlu ditingkatkan terutama dari elemen promosi. 

 Berdasarkan hasil evaluasi kemudian disusun rekomendasi strategi 

pemasaran yang mungkin dapat dilakukan oleh perusahaan. Rekomendasi 

diberikan untuk membantu menguatkan penerapan elemen promosi pada bauran 

pemasaran. Dengan menerapkan rekomendasi ini diharapkan dapat meningkatkan 

penjualan dari hotel Radisson Blu Bali Uluwatu. 

 Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam jumlah sampel yang digunakan. 

Untuk memperoleh data dalam penelitian ini, penulis menetapkan narasumber 

melalui purposive sample. Hal ini menyebabkan sampel yang penulis gunakan 

memiliki kuantitas yang sedikit dibandingkan jumlah populasi.
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5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil dan pembahasan serta penarikan kesimpulan yang telah 

dilakukan, maka penulis memberikan saran dapat diterapkan oleh pihak Radisson 

Blu Bali Uluwatu untuk kedepannya. Penerapan elemen utama bauran pemasaran 

4P dapat ditingkatkan lagi terutama pada bagian promosi dengan menggunakan alat 

penunjang berupa informasi produk dalam format yang menarik, seperti infografis 

dan video promosi. Pihak manajemen juga dapat memulai untuk menerapkan 

promosi melalui fitur Instagram Ads. dan TikTok Ads. Hal ini disarankan karena 

dengan menggunakan media internet, maka informasi akan menyebar dengan lebih 

cepat dan lebih luas. Pihak hotel juga perlu memperhatikan 3P (People, Process, 

Physical Evidence) yang merupakan turunan dari 4P utama sehingga hotel dapat 

mempertahankan citra merk yang sudah dibangun. 
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