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ABSTRAK 

 

 

Hotel merupakan salah satu pilar utama industri pariwisata. Pelanggan hotel 

biasanya memiliki ekspektasi yang tinggi terhadap kualitas layanan dan dapat 

dengan mudah kecewa dengan layanan yang tidak memuaskan. Selain layanan yang 

diberikan langsung oleh pekerja hotel, seperti pramutamu dan rumah tangga, fungsi 

yang dilayani oleh fasilitas teknik di hotel tidak kalah penting untuk menjaga 

kepuasan pelanggan. Oleh karena itu untuk menjaga fasilitas-fasilitas yang ada di 

hotel dengan maksimal, departemen engineering hotel juga harus bekerja dengan 

maksimal dan efisien. Setiap pekerjaan yang dilakukan oleh departemen 

engineering tentu membutuhkan material engineering. Namun pengelolaan 

material engineering kurang mendapatkan perhatian sehingga tidak jarang staf 

engineering hotel yang akan bekerja mengalami kehabisan stok material. Hal ini 

membuat pekerjaan departemen engineering menjadi kurang maksimal. 

Penelitian ini meneliti tentang pengelolaan material engineering dengan 

mudah dan efisien sehingga dapat memaksimalkan pekerjaan engineering. 

Pengelolaan material engineering ini menggunakan aplikasi sehingga pengelola 

dan pengguna dapat mengelola dan menggunakan material dengan baik dan efisien. 

Aplikasi  merupakan  program  yang  secara langsung  dapat  melakukan  proses-

proses  yang digunakan dalam komputer oleh pengguna. Pada saat ini banyak sekali 

penggunaan aplikasi di berbagai bidang untuk membuat pekerjaan lebih efisien, 

seperti contoh pada penelitian ini yaitu memanfaatkan aplikasi sebagai alat untuk 

mengelola material engineering hotel.   

Hasil dari penelitian ini mencakup: aplikasi fungsional untuk mengelola 

material engineering, sistem pengelolaan aplikasi yang mendukung penggunaan 

aplikasi ini lebih maksimal dan laporan skrisi yang komprehensif tentang teknologi 

yang diusulkan. Buku laporan skripsi ini juga menyajikan keunggulan dari aplikasi 

ini serta cara membuat aplikasi ini menggunakan microsof access. 

 

Kata kunci: Aplikasi, Material Engineering, Pengelolaan 
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MATERIAL ENGINEERING HOTEL RAW STOCK 

MANAGEMENT APPLICATION 

ABSTRACT 

 

Hotels are one of the main pillars of the tourism industry. Hotel customers 

usually have high expectations of service quality and can easily be disappointed by 

unsatisfactory service. In addition to services provided directly by hotel workers, 

such as concierge and housekeeping, the functions served by technical facilities at 

hotels are no less important for maintaining customer satisfaction. Therefore, to 

maintain the hotel's facilities optimally, the hotel engineering department must also 

work optimally and efficiently. Every work carried out by the engineering 

department certainly requires material engineering. However, the management of 

material engineering has received less attention, so it is not uncommon for hotel 

engineering staff to work with them to run out of material stock. This makes the 

work of the engineering department less than optimal. 

This study examines the management of engineering materials easily and 

efficiently so as to maximize engineering work. Material engineering management 

uses an application so that managers and users can manage and use materials 

properly and efficiently. An application is a program that can directly carry out the 

processes used on the computer by the user. At present there are many applications 

used in various fields to make work more efficient, as an example in this study, 

namely utilizing applications as a tool for managing hotel engineering materials. 

The results of this research include: a functional application to manage 

materials engineering, an application management system that supports the 

maximum use of this application and a comprehensive thesis report on the proposed 

technology. This thesis report book also presents the advantages of this application 

and how to make this application using Microsoft Access. 

 

Keywords: Application, Management, Material Engineering,  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Berdasarkan International Journal Hospitality Management pada bab 

Hotel Engineering Facilities: Case Study Of Maintenance Performance, hotel 

merupakan salah satu pilar utama industri pariwisata. Pelanggan hotel 

biasanya memiliki ekspektasi yang tinggi terhadap kualitas layanan dan dapat 

dengan mudah kecewa dengan layanan yang tidak memuaskan. Selain 

layanan yang diberikan langsung oleh pekerja hotel, seperti pramutamu dan 

rumah tangga, fungsi yang dilayani oleh fasilitas teknik di hotel tidak kalah 

penting untuk menjaga kepuasan pelanggan. Contoh fasilitas teknik di hotel 

yaitu mulai dari interior, peratalan-peralatan yang disajikan di berbagai 

ruangan, hingga fasilitas pendukung lainnya seperti, chiller, sawage 

treatment plan, heat pump, kolam renang, grease trap dan lain sebagainya. 

Semua fasilitas tersebut harus dijaga mulai dari pemeliharaannya hingga 

perbaikan kerusakan komponennya.   

Pada saat tingkat hunian hotel rendah, maka pemeliharaan peralatan 

hotel akan meningkat dan pada saat tingkat hunian hotel tinggi maka 

perbaikan dan pemeliharaan ruangan juga akan ikut tinggi, sehingga pada saat 

kondisi apapun baku material engineering harus selalu tersedia. Jika dengan 

ketidaksediaan material yang seharga 100.000 sampai 500.000 rupiah untuk 

mempersiapkan kamar yang akan dijual tidak dapat terjual, yang dimana 

penjualan kamar hotel bintang lima seharga sekitar 2.000.000 rupiah 

perkamar, tentu hal ini menurunkan tingkat profitabilitas dari hotel tersebut. 

Sebagai contoh pada suatu hotel terdapat  300 kamar, jika 20 kamar saja yang 

belum bisa disiapkan untuk dijual dikarenakan ketidaksediaan materialnya, 

maka hal ini bisa menurunkan keuntungan hotel sekitar 40.000.000 rupiah.  

Penggunaan material engineering ini menjadi sangat penting 

dikarenakan hal ini juga berkaitan dengan anggaran yang diberikan hotel 
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kepada departemen engineering untuk dikelola dengan baik. Anggaran yang 

diberikan cukup banyak sehingga memerlukan pengelolaan yang optimal. 

Untuk hotel bintang 5, departemen engineering mendapatkan 5-7% dari 

pendapatan hotel perbulannya. Dari wawancara yang dilakukan kepada 

Direktur Engineering Movenpick Resort and Spa Jimbaran, pendapatan hotel 

bintang 5 sekitar 8-25 M per bulannya, sehingga departemen engineering 

dapat mengelola sekitar 400 juta hingga 1,25 M per bulan. Ini merupakan 

angka yang sangat besar sehingga memerlukan pengelolaan secara optimal. 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan ke 

beberapa staf, pekerja harian, serta direktur yang bekerja di departemen 

engineering hotel, ditemukan sebuah permasalahan yang sangat penting 

namun jarang mendapatkan perhatian, yaitu, staf dan pekerja harian yang 

bekerja di engineering hotel ketika akan bekerja, baku material yang akan 

digunakan untuk bekerja sering kehabisan stok sehingga membuat pekerjaan 

tertunda. Direktur engineering hotel juga kesulitan untuk mencari data riil 

penggunaan material dan alokasi anggaran yang telah digunakan. Data ini 

berfungsi sebagai laporan penggunaan anggaran departemen engineering dan 

juga untuk menganalisa penggunaan material engineering. 

Di era digital saat ini, banyak sekali penggunaan aplikasi inventory 

untuk mengelola material yang ada pada store di suatu perusahaan. Hal ini 

dikarenakan aplikasi ini dapat membantu pengelolaan lebih efisien. Mulai 

dari pemantauan penggunaan material hingga audit yang dapat dilakukan 

secara otomatis dalam aplikasi ini. Berdasarkan permasalahan yang terjadi 

pada departemen engineering hotel, maka dibuatlah penelitian yang berjudul 

“Aplikasi Manajemen Stok Baku Material Engineering Hotel”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang yang dikemukakan diatas, rumusan 

masalah yang didapat adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana mengelola baku material engineering hotel dengan 

software program sehingga dapat membantu pekerjaan 

engineering menjadi lebih mudah dan efisien? 
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1.3 Batasan Masalah 

Adapun hal-hal yang menjadi pokok pembahasan permasalahan pada 

penelitian ini yaitu, 

1. Penelitian dilakukan di Hotel Movenpick Resort and Spa Jimbaran  

2. Analisa pekerjaan dan penggunaan material engineering hanya 

pada departemen engineering Hotel Movenpick Resort and Spa 

Jimbaran 

3. Pembuatan aplikasi manajemen stok baku material engineering 

hotel ini menggunakan Microsoft Access 

1.4 Tujuan Penelitian 

1.4.1 Tujuan Khusus 

Adapun tujuan khusus pada penelitian kali ini adalah sebagai berikut, 

1. Membuat software program yang dapat membuat pengelolaan 

material engineering pada Hotel lebih baik sehingga pekerjaan 

yang dilakukan oleh staf engineering bisa lebih efisien 

1.4.2 Tujuan Umum 

Tujuan umum pada penelitian kali ini adalah sebagai persyaratan untuk 

menyelesaikan Program Pendidikan Sarjana Terapan Program Studi 

Teknologi Rekayasa Utilitas, Jurusan Teknik Mesin Politeknik Negeri Bali. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat pada penelitian kali ini adalah sebagai berikut: 

1. Sebagai ajang literasi 

2. Menambah wawasan tentang pengelolaan material 

3. Aplikasi yang dapat digunakan oleh pihak-pihak tertentu  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Aplikasi manajemen stok baku material engineering hotel merupakan 

aplikasi yang dapat membantu pengelolaan material engineering. Dari data 

yang diperoleh pada penelitian ini, aplikasi ini dapat menghemat waktu untuk 

melakukan pengecekan material engineering sebanyak 230 menit per 

bulannya. Dan aplikasi ini juga dapat menghemat waktu untuk rekapitulasi 

penggunaan material engineering sebanyak 88 menit per bulannya. Sehingga 

pekerjaan yang dilakukan oleh departemen engineering bisa lebih efisien. 

5.2 Saran 

Penelitian ini masih jauh dari kata sempurna oleh karena itu tentu 

dibutuhkan saran dan masukan untuk lebih menyempurnakan penelitiann ini. 

Adapun hal yang dapat dikembangkan dalam penelitian ini untuk penelitian 

selanjutnya adalah sebagai berikut: 

1. Membuat aplikasi manajemen stok material lebih kompleks lagi dengan 

menambah fitur-fitur yang mendukung seperti fitur Analisa pekerjaan  

2. Membuat aplikasi yang lebih fleksibel yang dapat diakses oleh seluruh 

staf, mulai dari pengelola material, pengguna material hingga direktur 

maupun asisten direktur 

3. Aplikasi manajemen stok baku material engineering hotel ini tentu 

dalam pengaplikasiannya tidak hanya dapat mengelola material 

engineering hotel saja, untuk mengembangkan aplikasi ini bisa 

memfokuskan kepada objek yang akan dikelola seperti peralatan, bahan 

baku, absensi karyawan  dan lain sebagainya 
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