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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja
karyawan pada perusahaan PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar dan mengetahui
pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada perusahaan PT Aerofood
Indonesia Unit Denpasar. Penelitian menggunakan sampel sejumlah 77 responden
yang dipilih menggunakan rumus slovin. Kuisioner akan diberikan dan kemudian
diisi oleh karyawan tetap di Perusahaan PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar yang
disebarkan secara online menggunakan google form. Teknik analisis data yang
digunakan pada penelitian ini adalah Regresi Linear Sederhana dan diukur dengan
analisis statistik deskriptif dengan bantuan SPSS 23. Berdasarkan penelitian yang
dilakukan diketahui bahwa tingkat kepuasan kerja karyawan pada PT Aerofood
Indonesia Unit Denpasar dari hasil analisis berkategori baik. Dari 16 pernyataan
yang diajukan pada kuisioner, seluruhnya memiliki nilai rata — rata diatas 3.
Pengaruh kepuasan kerja karyawan pada perusahaan PT Aerofood Indonesia Unit
Denpasar dapat disimpulkan dari hasil analisis menunjukkan bahwa kepuasan kerja

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Kinerja, Regresi Sederhana, Aerofood Indonesia
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ABSTRACT
This study aims to determine the level of job satisfaction of employees at PT
Aerofood Indonesia Unit Denpasar and to determine the effect of job satisfaction
on employee performance at PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar. The study used
a sample of 77 respondents who were selected using the slovin formula.
Questionnaires will be given and then filled out by permanent employees at PT
Aerofood Indonesia Unit Denpasar which will be distributed online using the
Google form. The data analysis technique used in this study is Simple Linear
Regression and is measured by descriptive statistical analysis with the help of SPSS
23. Based on the research conducted, it is known that the level of job satisfaction
of employees at PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar from the results of the
analysis is in the good category. Of the 16 statements submitted to the
questionnaire, all of them had an average value above 3. The effect of employee job
satisfaction at the company PT Aerofood Indonesia Denpasar Unit can be
concluded from the results of the analysis showing that job satisfaction has a

significant effect on employee performance.

Keywords: Job Satisfaction, Performance, Simple Regression, Aerofood Indonesia
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seiring perkembangan ekonomi dan teknologi, persaingan antar perusahaan
semakin ketat. Dalam rangka menghadapi hal tersebut, hal ini menuntut perusahaan
untuk memiliki keunggulan dan melakukan inovasi agar dapat terus bertahan dan
berkembang. Untuk dapat unggul dan melakukan inovasi, perusahaan harus
memiliki sumber daya yang mampu mendukung perusahaan dalam mencapai
tujuannya. Maka suatu perusahaan memerlukan peningkatan kualitas manusia
sebagai penentu keberhasilan suatu perusahaan. Sumber daya manusia dirasakan
semakin besar peranannya dalam kehidupan organisasi, baik organisasi pemerintah
maupun organisasi perusahaan.

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor produksi yang sangat penting
bagi suatu perusahaan, dibandingkan dengan faktor-faktor produksi lainnya
meliputi sumber daya alam (SDA), modal, serta keterampilan. Sumber daya
manusia dapat memberikan sumbangan Kkreativitas, bakat, dan tenaga bagi
perusahaan. Peran sumber daya manusia pada masa kini dan masa yang akan
datang menjadi penentu bagi keberhasilan sebuah aktivitas yang dilakukan dalam
pencapaian tujuan suatu perusahaan. Oleh karena itu, manajemen dalam perusahaan
harus dapat mengelola sumber daya manusianya dengan baik dan benar agar dapat
mewujudkan kepuasan kerja bagi karyawannya.

Menurut Afandi (2018:83), “Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh

seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang



dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi
secara ilegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan
etika. Perusahaan yang percaya bahwa karyawan dapat diganti dan tidak
berinvestasi dibidang karyawan maka akan menghadapi bahaya. Hal itu akan
berakhir pada membengkaknya biaya pelatihan dan gaji bagi karyawan baru,
disamping itu karyawan menjadi kurang loyal kepada perusahaaan. Kebijaksanaan
organisasional, memenuhi standar-standar kinerja, dan menerima kondisi kondisi
kerja yang acap kali kurang ideal. Penilaian seorang karyawan tentang seberapa ia
merasa puas atau tidak puas dengan pekerjaan merupakan penyajian yang rumit dari
sejumlah elemen pekerjaan yang berlainan. Kepuasan kerja dipandang sebagai
perasaan senang atau tidak senang yang relatif dimana berbeda dari pemikiran objek
dan keinginan perilaku. Secara relatif seseorang dapat puas dengan salah satu aspek
pekerjaan dan tidak puas dengan satu atau lebih aspek lainnya. Maka kepuasaan
kerja dapat didefinisikan sebagai sebuah sikap karyawan yang timbul berdasarkan
penilaian terhadap situasi dimana mereka bekerja, dapat dikatakan bahwa karyawan
yang puas lebih menyukai dimana mereka bekerja.

Penelitian terhadap kepuasan kerja merupakan suatu hal yang penting dalam
perusahaan karena dapat diyakini bahwa kepuasan kerja yang tinggi akan
mendorong peningkatan kinerja individu (karyawan) dan kelompok, yang pada
gilirannya yang akan meningkatkan efektifitas perusahaan secara keseluruhan. Hal
ini di pertegas oleh Priansa (2017:228), mengatakan bahwa “kepuasan kerja yang
tinggi akan mendorong terwujudnya tujuan perusahaan secara efektifitas dan juga

sebaliknya”. Studi kepuasan kerja dewasa ini menjadi perhatian yang serius dari



para manager perusahaan atau suatu organisasi, karena hal ini berkaitan erat dengan
tenaga kerja, produktivitas kerja dan kelangsungan hidup organisasi/perusahaan
yang bersangkutan.

Masalah kepuasan kerja sangat penting untuk diwujudkan dan perlu di
perhatikan, karena kepuasan kerja yang tinggi akan mempengaruhi karyawan untuk
menjadi berprestasi. Apabila karyawan tidak mendapatkan kepuasan dari
pekerjaannya, maka motivasi mereka akan turun. Dan fenomena yang kerap terjadi
adalah kinerja suatu perusahaan yang telah demikian bagus dapat terganggu, baik
terjadi secara langsung maupun tidak langsung oleh berbagai perilaku karyawan
yang sulit dicegah. Salah satu bentuk karyawan tersebut adalah keinginan untuk
keluar dari perusahaan tersebut. Karena tingginya tingkat turnover karyawan pada
perusahaan, akan semakin banyak menimbulkan potensi biaya baik itu biaya untuk
pelatihan karyawan baru maupun biaya untuk rekruitmen kembali.

Berbagai penelitian, keinginan untuk mengakhiri tugas atau meninggalkan
organisasi berhubungan negatif dengan kepuasan kerja. Dari kepuasanan
karyawaan saat berkerja akan menimbulkan terjadinya turnover (keluar masuknya
karwayan). Oleh karena itu kepuasan kerja karyawan sangat penting untuk
menghindari terjadinya turnover karyawan. Adapun penyebab terjadinya turnover
karyawan yaitu kurangnya motivasi karyawan, terlalu banyak beban pekerjaan, gaji
lebih rendah dari beban kerja penyebab ini merupakan peneyabab utama dan kerap
menyebabkan tingkat turnover karyawan karena sistem panggajian yang tidak
sepadan dengan tanggung jawab pekerjaan, dan sistem seleksi karyawan yang

kurang tepat.



Menurut Afandi (2018:74), “kepuasan kerja adalah sikap yang positif dari
tenaga kerja meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya melalui
penilaian salah satu pekerjaan sebagai rasa menghargai dalam mencapai salah satu
nilai-nilai penting pekerjaan”. Kepuasan kerja merupakan cerminan dari perasaan
seorang pekerja terhadap pekerjaannya. Hal ini tampak dalam sikap positif pekerja
terhadap kerjaan yang dihadapi dan lingkungannya. Sebaliknya karyawan yang
tidak puas akan bersikap negatif terhadap pekerjaannya dalam bentuk yang
berbeda-beda satu dengan yang lainnya.

Dari survei awal yang dilakukan, data di Perusahaan PT Aerofood Indonesia
menunjukan tingkat turnover karyawan yang telah di gambarkan pada tabel berikut:

Tabel 1. 1 Turnover Karyawan Pada Perusahan PT Aerofood Indonesia Unit

Denpasar
Tahun | Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah
Karyawan Karyawan Karyawan Karyawan
Awal Tahun | yang Keluar |yang Masuk | Akhir tahun
2020 479 66 3 485
2021 450 192 33 425
2022 420 103 151 334
TOTAL 1349 361 187 1244

Sumber : PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar, 2022

Pada tabel di atas dapat dilihat bahwa Perusahaan PT Aerofood Indonesia Unit
Denpasar mengalami turnover selama 3 tahun terakhir terhitung dari tahun 2020
sampai dengan tahun 2022. Adapun karyawan yang dimaksud yaitu karyawan tetap
yang berada pada Perusahaan PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar.

Adapun

jumlah karyawan pada Perusahaan PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar pada



awal tahun 2020 sebanyak 479 orang, dengan jumlah karyawan yang keluar
sebanyak 66 orang, sedangkan karyawan yang masuk sebanyak 3 orang, jadi jumlah
karyawan pada akhir tahun 2020 sebanyak 485 orang. Pada awal tahun 2021 jumlah
karyawan sebanyak 450 orang dengan karyawan keluar sebanyak 192 orang,
dengan karyawan masuk 33 orang dan jumlah karyawan pada akhir tahun sebanyak
425 orang. Sedangkan pada awal tahun 2022 jumlah karyawan sebanyak 420 orang,
dengan jumlah karyawan keluar sebanyak 103 orang dan jumlah karyawan masuk
sebanyak 151 orang dan jumlah karyawan pada akhir tahun yaitu sebanyak 334
orang. Maka dari itu perusahaan PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar dapat
dinyatakan mengalami turnover karyawan yang lumayan tinggi dari tahun 2020
sampai dengan tahun 2022. Dari hasil analisis yang dilakukan peneliti, karyawan
yang keluar dari perusahaan disebabkan oleh beberapa faktor diantaranya yaitu,
pada tahun 2020 sampai dengan tahun 2021 dari perusahaan itu sendiri melakukan
penciutan karyawan yang dikarenakan adanya covid 19, namun sebagian besar
karyawan melakukan resign dikarenakan gaji yang diterima tidak sesuai dengan
pekerjaan yang mereka kerjakan, dan beberapa karyawan mengeluh karena tidak
diberikan gaji oleh perusahaan dan mengakibatkan karyawan memutuskan untuk
keluar dari perusahaan tersebut.

Permasalahan lain yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan pada
PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar, yaitu beban pekerjaan yang dimiliki oleh
masing-masing karyawan. Beberapa karyawan mengeluh akan pekerjaan yang
mereka dapatkan dimana pada saat-saat tertentu pekerjaan yang menjadi sangat

menumpuk. Jam operasional yang berlaku pada PT Aerofood Indonesia Unit



Denpasar adalah dimulai pukul 08.30-17.00, namun beberapa karyawan masih
mengerjakan pekerjaannya meskipun jam kantor telah usai karena pekerjaan
tersebut tidak dapat ditunda.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Tingkat Kepuasan Kerja Karyawan Terhadap

Kinerja Karyawan Pada Perusahaan PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar”.

1.2 Rumusan Masalah
Dari pemaparan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah
yang akan diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1.2.1 Bagaimanakah Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Secara Signifikan Pada Perusahaan PT Aerofood Indonesia Unit

Denpasar?

1.3 Tujuan Penelitian
Mengacu pada rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1.3.1. Untuk Mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Secara Signifikan Pada PT Aerofood Indonesia Unit

Denpasar.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi
pihak yang berkepentingan. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:



1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan yang bermanfaat
bagi pengetahuan ilmu penelitian dalam bidang Manajemen Sumber Daya
Manusia khususnya mengenai pengaruh penempatan kerja dan lingkungan
kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. Selain itu hasil dari penelitian ini
diharapkan mahasiswa dapat menerapkan ilmu perkuliahan yang telah
didapatkan ke dalam dunia nyata serta menganalisis fenomena-fenomena yang
terjadi dalam dunia kerja. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi

referensi untuk penelitian selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Mahasiswa
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi belajar bagi
mahasiswa serta menambah wawasan dan pengetahuan mengenai materi
yang terkait serta sebagai bahan acuan dalam pengembangan materi
pembelajaran guna tercapainya kelancaran perkuliahan.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi dan juga sebagai
sumber referensi tambahan untuk peneliti selanjutnya, dan menjadi
pertimbangan untuk bahasan masalah yang serupa di kampus Politeknik
Negeri Bali.

3. Bagi Perusahaan
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan panduan oleh instansi

atau lembaga dalam menghadapi masalah yang ada terkait dengan



kepuasan kerja karyawan, serta sebagai bahan pertimbangan dalam
mengambil dan menentukan suatu kebijakan mengenai penempatan kerja
dan lingkungan kerja yang baik agar dapat meningkatkan kepuasan kerja

karyawan.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Aerofood
Indonesia Unit Denpasar dapat disimpulkan dari hasil analisis yang
menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Apabila kepuasan kerja karyawan rendah maka kinerja karyawan
akan mengalami penurunan, begitu pula sebaliknya jika kepuasan kerja
karyawan tinggi maka kinerja karyawan akan meningkat. Salah satu contoh
adalah karyawan merasa puas dengan gaji yang diberikan dari perusahaan
karena tepat waktu, sesuai dengan beban pekerjaan, karyawan juga merasa puas
karena fasilitas- fasilitas yang diberikan perusahaan sangat nyaman, karyawan
juga merasa puas dengan terjalinnya hubungan serta komunikasi yang baik

dengan rekan kerja.
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5.2 Saran

Untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan sebaiknya pimpinan
memberikan penghargaan berupa non materiil seperti pemberian piagam, pujian,
promosi jabatan, dan uang bonus, sehingga dengan begitu karyawan akan merasa
senang dan puas sehingga akan meningkatkan kinerja mereka secara signifikan.
Untuk meningkatkan kinerja karyawan sebaiknya pimpinan selalu memberikan
dorongan dan meningkatkan disiplin kerja karyawan, sehingga karyawan
senantiasa bekerja dengan penuh semangat dan berupaya untuk mendapatkan
prestasi kerja yang tinggi. Sesuai dengan hasil Kkuisioner responden, apabila
kepuasan kerja karyawan rendah maka kinerja karyawan akan mengalami
penurunan begitu pula sebaliknya jika kepuasan kerja karyawan tinggi maka kinerja

karyawan akan meningkat.
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