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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan permasalahan yang ada pada kantor
tersebut. Gaji, tunjangan, dan fasilitas kerja memiliki pengaruh yang cukup
signifikan dalam meninjau kinerja agar terlaksana dengan tepat sasaran. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh gaji, tunjangan dan
fasilitas kerja pada kinerja pegawai non PNS. Variabel penelitian yang dipakai yaitu
variable bebas (independent) yang terdiri dari gaji, tunjangan dan fasilitas kerja.
Selain itu, variabel terikatnya (dependent) yaitu kinerja pegawai non PNS. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian adalah dengan pengumpulan
data primer. Teknik yang digunakan untuk mendapatkan data tersebut dengan
menggunakan kuesioner yaitu teknik pengumpulan data dengan cara menyebarkan
angket atau daftar pertanyaan kepada responden.

Responden dan Sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah Kantor
Dinas Koperasi, Usaha Mikro Kecil Menengah dan Perindustrian Kota Balikpapan.
Teknik pengambilan sampelnya adalah teknik sampling jenuh karena semua sampel
dan populasi digunakan, hal berikutnya yang jadikan sampel yaitu 30 orang
pegawai non PNS yang telah bekerja di Kantor Dinas Koperasi, Usaha Mikro Kecil
Menengah dan Perindustrian Kota Balikpapan. Berdasarkan hasil penelitian dapat
disimpulkan bahwa Gaji berpengaruh negatif dan signifikan pada kinerja pegawai
non PNS dengan hasil uji t -3,557. Tunjangan berpengaruh positif signifikan pada
kinerja pegawai non PNS dengan hasil uji t 2,131.

Fasilitas kerja berpengaruh positif signifikan pada kinerja pegawai non PNS
dengan hasil uji t 3,016. Gaji, Tunjangan dan Fasilitas kerja berpengaruh positif
simultan dan signifikan pada kinerja pegawai non PNS terbukti dengan hasil uji
yang menyatakan nilai F hitung = 6,428 > F tabel = 2,98. Hal ini mengartikan
semakin tinggi gaji, tunjangan, dan fasilitas kerja secara simultan maka semakin
baik kinerja pegawai non PNS. Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian disarankan
instansi sebaiknya lebih memperhatikan masalah pemberian gaji, tunjangan dan
fasilitas kerja, karena hal ini berpengaruh terhadap kinerja pegawai non PNS.
Selanjutnya, untuk peneliti berikutnya jika ingin meneliti terkait dengan hal ini
maka sebaiknya menambah variabel lainnya yang bisa mempengaruhi kinerja
pegawai non PNS.

Kata Kunci: Gaji, Tunjangan, Fasilitas Kerja, Kinerja Pegawai Non PNS
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ABSTRACT

This research was motivated by the problems that existed in the office.
Salaries, benefits, and work facilities have a significant influence in reviewing
performance to be carried out on target. The purpose of this study is to determine
how the effect of salary, benefits and work facilities on the performance of non-civil
servants. The research variables used are independent variables consisting of
salary, benefits and work facilities. In addition, the dependent variable is the
performance of non-civil servants. The data collection technique carried out in the
study is by primary data collection. The technique used to obtain the data using
questionnaires is a data collection technique by distributing questionnaires or lists
of questions to respondents.

The respondents and samples taken in this study were the Office of the
Cooperative Office, Micro, Small and Medium Enterprises and Industry of
Balikpapan City. The sampling technique is a saturated sampling technique
because all samples and populations are used, the next thing that makes the sample
is 30 non-civil servants who have worked at the Office of the Cooperative Office,
Micro, Small and Medium Enterprises and Industry of Balikpapan City. Based on
the results of the study, it can be concluded that salary has a negative and
significant effect on the performance of non-civil servants with a test result of t -
3.557. Benefits have a significant positive effect on the performance of non-civil
servants with a t-test result of 2,131.

Work facilities have a significant positive effect on the performance of non-
civil servants with a t test result of 3.016. Salaries, Benefits and Work Facilities
have a simultaneous and significant positive effect on the performance of non-civil
servants as evidenced by the test results which state the value of F count = 6.428 >
F table = 2.98. This means that the higher the salary, benefits, and work facilities
simultaneously, the better the performance of non-civil servants. Based on the
conclusions of the research results, it is suggested that agencies should pay more
attention to the issue of providing salaries, benefits and work facilities, because this
affects the performance of non-civil servants. Furthermore, for the next researcher
if you want to research related to this, you should add other variables that can
affect the performance of non-civil servants.

Keywords: Salary, Benefits, Work Facilities, Performance of Non-Civil Servants
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada sebuah sektor seperti publik maupun swasta sangatlah berkembang
dikarenakan arus globalisasi yang sangat maju ditiap tahunnya. Suatu
perkembangan teknologi ataupun ilmu pengetahuan, maka dituntut memiliki
sebuah pegawai ahli dalam tenaga kerja yang cukup terampil dan ahli (Andisi dan
Uhing, 2018). Hal ini membuat para tenaga kerja membutuhkan suatu dorongan
yang tepat untuk mendukung kinerjanya agar tetap lebih baik.

Berbagai persoalan ini juga pastinya harus didukung pada kesepakatan bersama
antara pimpinan dengan pegawai agar mendapatkan solusi. Dengan demikian, jika
ingin mencapai sebuah tujuan pada pemerintahan maka harus memperhatikan para
pegawai dengan cara seperti pemberian gaji. (Oktavia, 2021).

Penggajian yang telah ditetapkan pada sektor publik tersebut nantinya juga
akan mempengaruhi prestasi pegawai yaitu kebutuhan tenaga kerja yang tentunya
dibutuhkan sektor. Tenaga kerja (TK) sebagai individu yang memiliki peran
penting dalam hal merencanakan dan mengalokasikan sumber daya keuangan serta
merumuskan strategi untuk mencapai tujuan organisasi (Yuliana et al., 2020).

Perancangan SDM vyang tepat akan membuat suatu kelancaran efektivitas
sektor publik dalam menjalankan alur kinerjanya. Dengan demikian bukan hanya
gaji saja yang membuat kinerja pegawai menjadi lebih baik melainkan sebuah
tunjangan juga mempengaruhinya. Pemberian tunjangan seharusnya mampu
mengupayakan hal efek positif untuk para pegawai non PNS agar merasa aman

dalam bekerja.



Pentingnya gaji dan tunjangan akan membuat pegawai menjadi betah bekerja
dan suatu keuntungan yang semestinya harus didapatkannya. Selain itu, jika
pemberian gaji dan tunjangan telah sesuai maka pegawai wajib memperlihatkan
kinerja terbaiknya agar perusahaan dapat melihatnya. Dengan memajukan kinerja
para pegawai maka perlu memperhatikan faktor yang mempengaruhi serta melihat
kebutuhan dari para pegawai seperti gaji dan tunjangan (Muhdi et al., 2019).

Kebutuhan akan penting dikarenakan fasilitas kerja juga dibutuhkan bagi setiap
pegawai agar kinerja pegawai dapat berjalan dengan lancar. Sehingga gaji,
tunjangan, maupun fasilitas kerja akan berkaitan erat pada kebutuhan pegawai.
Namun demikian, terdapat sebuah pernyataan dari penelitian-penelitian yang
membuat hasil variabel tersebut bisa atau tidaknya berpengaruh pada kinerja
pegawai non PNS.

Terdapat sebuah research GAP yang menyatakan beberapa penelitian tentang
hasil dari variabel yang dipilih oleh peneliti terdahulu. Hal yang pertama peneliti
akan mengambil salah satu penelitian tentang gaji. Menurut Sastrawan (2020) pada
penelitian yang dilakukannya bahwasanya hasil penelitian gaji dapat berpengaruh
positif atau signifikan pada kinerja pegawai. Dikarenakan gaji sudah direspon
dengan sangat baik oleh pegawai dengan demikian pimpinan perlu meningkatkan
dan mempertahankan kondisi ini. Sedangkan berbanding balik hasil yang didapat
pada penelitian berikutnya.

Menurut Aromega et al (2019) pada penelitian yang dilakukannya bahwasanya
hasil penelitian gaji tidak terdapat pengaruh positif ataupun signifikan pada kinerja

pegawai. Dikarenakan perlunya melakukan sebuah evaluasi pada gaji agar dapat



diterima oleh pegawai sehingga dapat merumuskan kebijakan atau program
strategis untuk para pegawai dalam kinerjanya. Hal yang kedua peneliti akan
mengambil salah satu penelitian tentang tunjangan.

Menurut Ni Damayanti et al (2022) pada penelitian yang dilakukannya
bahwasanya hasil penelitiannya tunjangan berpengaruh positif ataupun signifikan
pada kinerja pegawai. Pada hal tersebut disebabkan semakin tinggi tunjangan
kinerja maka akan terjadi pengaruh kinerja pada pegawainya, sedangkan sebaliknya
semakin rendah tunjangan kinerja tidak terjadinya pengaruh pada kinerja pegawai.
Sedangkan berbanding balik hasil yang didapat pada penelitian berikutnya.

Menurut Hasriani (2019) pada penelitian yang dilakukannya bahwasanya hasil
penelitian tunjangan tidak menghasilkan keterangan positif ataupun signifikan pada
kinerja pegawai. Pada hal tersebut disebabkan tunjangan yang diberikan tidak
sangat membantu dalam menangani permasalahan yang terjadi serta tunjangan juga
tidak dapat mempengaruhi jalannya kinerja untuk para pegawai agar lebih
meningkat pada saat bekerja. Hal yang ketiga peneliti akan mengambil salah satu
penelitian tentang fasilitas kerja.

Menurut Oktavia (2021) pada penelitian yang dilakukannya bahwasanya hasil
penelitian fasilitas kerja menhasilkan pengaruh positif ataupun signifikan pada
kinerja pegawai. Hal ini dikarenakan sebuah fasilitas kerja yang tersedia sudah
sangat membantu dan penting untuk kebutuhan pegawai dalam memudahkan
menyelesaikan sebuah pekerjaan. Sedangkan berbanding balik hasil yang didapat

pada penelitian berikutnya.



Menurut Kelatow et al (2016) pada penelitian yang dilakukannya bahwasanya
hasil penelitian fasilitas kerja tidak menghasilkan pengaruh positif ataupun
signifikan pada kinerja pegawai. Dikarenakan sebuah fasilitas kerja tidak adanya
pengaruhnya dalam hal penyelesaian pekerjaan yang dilakukan oleh para pegawai.
Terdapat sebuah persoalan yang dihadapi para pegawai kantor dinas dalam melihat
kinerja pegawai non PNS.

Salah satunya adalah pegawai yang bukan berstatus sebagai PNS melainkan
sebagai Non PNS. Hal ini dapat ditelaah pada pegawai Non PNS yang terdiri dari
pegawai pada bidang sekretariat, koperasi, UMKM dan industri pastinya akan
berbeda gaji, tunjangan, dan fasilitas kerja yang diterimanya dengan yang berstatus
sebagai PNS pada kantor dinas tersebut. Dengan perbedaan tersebut terdapat
fenomena antara PNS dan Non PNS yaitu dari segi pendapatan yang diterimanya
dan fasilitas sangat jauh sekali perbedaannya.

Pegawai PNS pastinya memiliki hak yang lebih tinggi ketimbang Non PNS
karena dari kinerja yang dilakukan juga sejalan dengan hasil yang diperolehnya.
Berbeda dengan pegawai Non PNS yang bekerjanya hanya jika tunggu instruksi
dari atasannya. Oleh karena itu, pegawai PNS lebih besar keuntungan yang
didapatkan pada kinerja yang dilakukannya pada pegawai Non PNS tidak bisa
mempunyai hak dalam mengambil keputusan secara sendiri harus melalui kepala
bagian atasannya (Masinambow dan Adolfina, 2017).

Pada perbedaan tersebut diharapkan kinerja pegawai Non PNS bisa tetap
berjalan sebagaimana mestinya untuk memenuhi kewajiban tanggung jawabnya.

Dikarenakan sebuah tanggung jawab yang dijalankannya akan membawa dampak



baik dan efektif kedepannya bagi perusahaan maupun sektor publik tersebut. Dalam
hal ini perlunya memperhatikan kinerja pegawai digunakan untuk melihat
pencapaian tujuan suatu instansi (Daulay et al., 2019).
B. Rumusan Masalah
Pada penyelesaian sebuah permasalahan pada penelitian ini, setelah
pembahasan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan. Maka peneliti
menemukan rumusan masalah, antara lain :
a. Apakah gaji berpengaruh pada kinerja pegawai Non PNS?
b. Apakah tunjangan berpengaruh pada kinerja pegawai Non PNS?
c. Apakah fasilitas kerja berpengaruh pada kinerja pegawai Non PNS?
d. Apakah gaji, tunjangan, serta fasilitas kerja berpengaruh pada kinerja
pegawai Non PNS?
C. Batasan Masalah
Pada proses penyelesaian sebuah penelitian yang dilakukan oleh peneliti maka
akan dilakukannya sebuah batasan masalah. Pada batasan masalah yang dibuat oleh
peneliti yaitu pegawai non PNS yang ada pada lingkup dinas koperasi, usaha mikro
kecil menengah dan perindustrian Kota Balikpapan saja dan tidak diluar dari
pembahasan. Dikarenakan tujuan dilakukannya penelitian ini tidak dilakukan untuk
semua pegawai yang termasuk PNS pada kantor pemerintahan tersebut melainkan

hanya yang berstatus pegawai Non PNS.



D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Hal yang berkaitan dengan penyelesaian rumusan masalah maka akan
brehubungan tujuan dan manfaat kedepannya penelitian ini akan digunakan,
terdapat tujuan penelitian ini adalah :
a. Untuk mengetahui gaji berpengaruh pada kinerja pegawai Non PNS.
b. Untuk mengetahui tunjangan berpengaruh pada kinerja pegawai Non PNS.
c. Untuk mengetahui fasilitas kerja berpengaruh pada Kinerja pegawai Non
PNS.

d. Untuk mengetahui gaji, tunjangan, serta fasilitas kerja berpengaruh pada
kinerja pegawai Non PNS.

2. Manfaat Penelitian

a. Bagi Dinas Koperasi, Usaha Mikro Kecil Menengah dan Perindustrian Kota
Balikpapan
Diharapkan dengan dilakukannya penelitian ini untuk kantor yang dituju
sebagai bahan penelitian dapat membawa dampak positif dan baik. Lalu,
dapat terus memperhatikan kinerja pegawai dari segi gaji, tunjangan dan
fasilitas kerja agar pegawai akan merasa betah.

b.Bagi Politeknik Negeri Bali

Pada institusi kedepannya dapat menjalin hubungan baik maupun kerja sama.
Dengan demikian dari penelitian ini akan memberikan sebuah wawasan dan

pengetahuan yang ada pada kinerja pegawai di Kantor pemerintahan tersebut.



c. Bagi Peneliti
Untuk peneliti akan menjadi sebuah wadah pengetahuan dan wawasan
bahwasanya suatu gaji, tunjangan, dan fasilitas kerja itu sangat penting
diberikan bagi pegawai. Dikarenakan untuk menjamin kinerjanya akan terus
lebih baik dan lancarnya alur kinerja yang dilakukan pada kantor tersebut.
Sehingga pengetahuan yang didapatkan dari persoalan gaji, tunjangan, dan
fasilitas kerja pegawai Non PNS akan menjadi wadah inspirasi untuk
mengetahui lebih dalam bahwa terdapat perhitungan-perhitungan yang wajib
dilakukan pada laporan gaji pegawai Non PNS dalam hal adanya tunjangan
yang diberikan serta fasilitas kerja yang didapatkan apakah sudah tercukupi

atau tidaknya.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Terdapat sebuah beberapa kesimpulan yang dapat ditelaah setelah
dilakukannya penelitian, yaitu :
1. Gaji tidak berpengaruh positif tetapi signifikan pada kinerja pegawai non
PNS, karena gaji relatif rendah maka kinerja pegawai non PNS meningkat.
2. Tunjangan berpengaruh positif dan signifikan pada kinerja pegawai non PNS,
karena tunjangan meningkat sehingga juga dapat meningkatkan kinerja pegawai
non PNS.
3. Fasilitas kerja berpengaruh positif dan signifikan pada kinerja pegawai non
PNS, karena Fasilitas kerja yang disediakan dapat meningkatkan Kkinerja
pegawai non PNS.
4. Gaji, Tunjangan, dan Fasilitas kerja secara simultan mempunyai pengaruh
yang positif simultan ataupun signifikan pada kinerja pegawai non PNS. Hal ini
mengartikan jika Gaji, Tunjangan dan Fasilitas kerja meningkat secara simultan.
B. Implikasi
Berdasarkan implikasi yang ada maka peneliti membuat implikasi teoritis
dan manajerial, beriku penjelasan implikasinya yaitu :
1. Implikasi Teoritis
Hasil penelitian sebagai tambahan pengetahuan tentang isi perbedaan
penelitian sebelumnya dengan penelitian ini apakah mendukung atau
tidak mendukung. Menurut penelitian Vahdist (2017) menyatakan gaji

berpengaruh signifikan pada kinerja pegawai. Sedangkan menurut
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penelitian Puspitasari et al (2018) gaji tidak berpengaruh signifikan pada
Kinerja pegawai.

2. Implikasi Manajerial
Dapat digunakan oleh instansi sebagai pengetahuan untuk menentukan
kebijakan dan informasi yang berkaitan dengan gaji, tunjangan, fasilitas
kerja pada kinerja pegawai non PNS

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dibuat oleh peneliti,
maka peneliti perlu memberikan saran-saran sebagai berikut:

1. Pada Kantor Dinas Koperasi Usaha Mikro Kecil Menengah dan
Perindustrian Kota Balikpapan
Gaji dan tunjangan terbukti mempengaruhi kinerja pegawai non PNS
dikarenakan kedua hal ini berhubungan dengan sebuah timbal balik
mereka atas kinerja yang telah dilakukannya. Selain itu, Instansi juga
harus memperhatikan fasilitas kerja untuk produktivitas kerja.

2. Pada Pegawai Non PNS
Pada pegawai non PNS diharapkan dapat mempertahankan kinerjanya
yang efektif dan efisien agar memajukan instansi agar lebih produktif.
Dengan demikian, harapan dan tujuan akan tepat pada fungsi dari para
pegawai dalam melakukan pekerjaan dan melaksanakan kewajiban

pekerjaan di Kantor DKUMKMP Kota Balikpapan.
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3. Pada Politeknik Negeri Bali

Pada PNB sebaiknya menambahkan pengetahuan dan gagasan yang

dapat menumbuhkan pengetahuan dalam melakukan penelitian tentang

variabel penelitian serta menjalin hubungan kerja sama
4. Pada Peneliti

Bagi peneliti memiliki saran yang membangun untuk penelitian yang

dapat digunakan, yaitu :

a. Harapan peneliti berikutnya jika ingin mengkaji masalah serupa,
dianjurkan mempelajari dengan detail subjek dan objeknya,
contohnya dengan mencoba variabel lain yang mempunyai pengaruh
pada kinerja pegawai non PNS.

b. Pada penelitian berikutnya dapat menggunakan metode lain seperti
survey lapangan langsung atau menggunakan teknik wawancara

tatap muka, agar data penelitian menggambarkan kondisi lapangan.
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